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ABSTRACT

Employee turnover, whether voluntary or involuntary, has a negative
impact on company costs and productivity which influences employee decisions to
stay or move, which can be analyzed using data mining techniques. This research
aims to compare the performance of the Random Forest and Support Vector
Machine (SVM) algorithms in analyzing potential employee turnover to provide in-
depth insights to organizations. In Random Forest, parameters in the form of the
number of trees are used, and in Support Vector Machine, parameters in the form
of C values are used. The research results show that the Random Forest
classification method has higher performance than the Support Vector Machine
(SVM) method in the dataset tested. Random Forest shows performance stability
with accuracy ranging from 65.93% to 78%, as well as relatively consistent
precision, recall and F1-Score values, even with variations in the number of trees.
On the other hand, SVM shows an accuracy level ranging from 46.10% to 51.76%,
and there are indications of overfitting.

Keyword : Comparison, Performance, Random Forest, Support Vector Machine,
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ABSTRAK

Turnover karyawan, baik sukarela maupun tidak, memiliki dampak negatif
pada biaya dan produktivitas perusahaan yang memengaruhi keputusan karyawan
untuk bertahan atau berpindah, yang dapat di analisis menggunakan teknik data
mining. Penelitian ini bertujuan membandingkan kinerja algoritma Random Forest
dan Support Vector Machine (SVM) dalam analisis potensi furnover karyawan
untuk memberikan wawasan yang mendalam kepada organisasi. Pada Random
Forest digunakan parameter berupa jumlah pohon, dan pada Support Vector
Machine digunakan parameter berupa nilai C. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
metode klasifikasi Random Forest memiliki performa yang lebih tinggi daripada
metode Support Vector Machine (SVM) dalam dataset yang diuji. Random Forest
menunjukkan stabilitas kinerja dengan akurasi berkisar antara 65,93% hingga 78%,
serta nilai precision, recall, dan FI-Score yang relatif konsisten, bahkan dengan
variasi jumlah pohon. Di sisi lain, SVM menunjukkan tingkat akurasi berkisar
antara 46,10% hingga 51,76%, dan terdapat indikasi overfitting.

Kata Kunci : Komparasi, Kinerja, Random Forest, Support Vector Machine,
Turnover
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Terjadi ketika model pembelajaran mesin terlalu
kompleks dan terlalu "mengingat" data pelatihan dengan
sangat baik, sehingga kinerjanya menurun saat diuji pada
data baru yang belum pernah dilihat sebelumnya

Cara individu atau anggota kelompok memahami dan
mengartikan peran atau tanggung jawab mereka dalam
suatu situasi atau konteks tertentu.

Jenis pembelajaran mesin di mana model belajar dari
data yang sudah dilabeli, yaitu data yang telah dikaitkan
dengan output yang diinginkan

Batas atau pemisah di ruang fitur yang memisahkan kelas
atau kelompok data

Node pertama dalam struktur pohon keputusan

Node dalam pohon keputusan yang memiliki anak atau
cabang, berisi pengujian kondisi yang menentukan
cabang mana yang harus diambil

Tempat di mana prediksi atau keputusan akhir dibuat
Metode statistik untuk memodelkan dan memahami
hubungan antara variabel

Teknik pengambilan sampel dengan penggantian

Nilai atau titik di mana data dibagi menjadi dua atau
lebih kelompok dalam konteks penggunaan seperti
pohon keputusan atau algoritma pembelajaran mesin
lainnya

Matrik yang digunakan dalam pohon keputusan untuk
menentukan bagaimana cara membagi data menjadi
subset yang lebih kecil berdasarkan fitur tertentu.

Teknik pembelajaran mesin yang menggabungkan
beberapa model untuk meningkatkan kinerja prediksi.
Perubahan yang tidak teratur atau tidak terduga dalam
data atau perilaku suatu sistem.

Node terminal dalam pohon keputusan yang tidak
memiliki anak (child node) dan merupakan hasil akhir
dari pengambilan keputusan.

Node dalam pohon keputusan yang berasal dari node
induk (parent node) dan memiliki cabang-cabang untuk
kondisi-kondisi spesifik.

XVi



Pure

Wrapper Method

Tabular

Dalam konteks klasifikasi, sebuah node dianggap
"murni" jika semua sampel di dalamnya termasuk dalam
satu kelas atau kategori.

Metode dalam seleksi fitur yang menggunakan model
pembelajaran untuk mengevaluasi setiap subset fitur.
Berkaitan dengan data yang disusun dalam bentuk tabel,
dengan baris-baris mewakili contoh data dan kolom-
kolom mewakili fitur-fitur atau atribut-atribut.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini akan dibahas latar belakang penelitian terkait dengan
komparasi kinerja algoritma Random Forest dan Support Vector Machine dalam
menganalisis potensi turnover karyawan. Selain itu, akan dijelaskan rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika
penulisan. Bab ini juga akan memberikan gambaran umum mengenai isi bab-bab
selanjutnya. Pendahuluan akan dimulai dengan menjelaskan masalah yang sedang

dihadapi dan cara penyelesaiannya.

1.2 Latar Belakang

Peran sumber daya manusia (SDM) menjadi semakin strategis dalam
konteks bisnis yang terus berubah dan penuh tantangan. Karyawan tidak hanya
pelaku operasional, melainkan juga aset berharga yang memberikan dampak
signifikan pada produktivitas, inovasi, dan reputasi perusahaan. Kehadiran dan
kualitas karyawan berkontribusi langsung pada keberhasilan suatu organisasi.

Turnover karyawan mengacu pada perputaran anggota tim dalam
organisasi. Baik itu kepergian karyawan secara sukarela untuk mencari peluang
baru, atau kepergian yang tidak diinginkan yang mungkin disebabkan oleh berbagai
alasan seperti konflik atau ketidakcocokan dengan budaya perusahaan (Apriantini

etal., 2021). Turnover karyawan memiliki implikasi yang luas pada berbagai aspek



bisnis. Dampak negatif termasuk biaya pelatihan dan perekrutan baru, penurunan
produktivitas, hilangnya pengetahuan internal, dan bahkan kerusakan pada budaya
perusahaan. Selain itu, keberlanjutan operasional dan kemampuan bersaing juga
dapat terpengaruh oleh fluktuasi anggota tim yang signifikan.

Dalam menghadapi tantangan ini, organisasi membutuhkan pemahaman
mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan karyawan untuk
tetap bertahan atau berpindah. Namun, di tengah kompleksitas lingkungan yang
beragam, identifikasi faktor-faktor ini secara manual semakin sulit. Di sinilah peran
analisis data dan teknik data mining masuk.

Teknik analisis data mining memberikan kesempatan untuk menggali pola
tersembunyi dalam data yang dihasilkan oleh karyawan dan lingkungan Kkerja.
Dengan memanfaatkan algoritma Klasifikasi, organisasi dapat meramalkan potensi
turnover karyawan dengan menggabungkan faktor-faktor seperti Kkinerja,
karakteristik demografis, interaksi sosial, dan umpan balik.

Dua algoritma yang menonjol dalam analisis Klasifikasi penelitian ini
adalah Random Forest dan Support Vector Machine (SVM). Kedua algoritma
tersebut memiliki pendekatan yang berbeda dalam menyelesaikan masalah
klasifikasi dan memiliki karakteristik yang dapat mempengaruhi kinerja mereka
dalam konteks analisis potensi turnover karyawan.

Random Forest adalah algoritma yang berdasarkan konsep ensemble
learning, yang menggabungkan hasil dari beberapa pohon keputusan yang berbeda
untuk menghasilkan prediksi akhir. Random Forest dapat mengatasi overfitting dan

memiliki kemampuan mengenali hubungan kompleks dalam data, membuatnya



menjadi pilihan yang kuat dalam analisis klasifikasi (Manurung et al., 2021).
Sedangkan Support Vector Machine (SVM) adalah algoritma yang bekerja dengan
mencari pemisah linier atau non-linier yang optimal antara dua kelas data. SVM
memiliki kemampuan untuk mengatasi data yang kompleks dan tidak linear dengan
menggunakan fungsi kernel (Abiyyu, 2023).

Oleh karena itu, tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk melakukan
perbandingan kinerja antara algoritma Random Forest dan Support Vector Machine
(SVM) dalam analisis potensi turnover karyawan. Penelitian ini akan
menitikberatkan pada evaluasi akurasi prediksi, kemampuan mengatasi data yang
tidak seimbang, kompleksitas model, serta interpretasi hasil dari kedua algoritma.
Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan wawasan yang mendalam
kepada organisasi dalam memilih algoritma yang paling optimal untuk
mengidentifikasi dan mengelola potensi turnover karyawan, sehingga dapat
memberikan manfaat yang signifikan dalam menjaga keberlanjutan dan kesuksesan

bisnis.

1.3 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana menentukan metode yang lebih efektif dalam analisis
potensi turnover karyawan antara metode Random Forest dan
Support Vector Machine?
2. Bagaimana penerapan dan hasil perbandingan dari akurasi hasil
analisis potensi turnover karyawan menggunakan metode Random

Forest dan Support Vector Machine?



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Mengimplementasikan penerapan metode Random Forest dan
Support Vector Machine untuk menganalisis potensi turnover
karyawan.
2. Mengetahui hasil analisis secara komparatif oleh metode Random
Forest dan Support Vector Machine untuk menganalisis potensi

turnover karyawan.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Sistem yang dihasilkan dapat berguna bagi bidang human resources
untuk menganalisis potensi turnover karyawan.
2. Penelitian dapat menjadi referensi dan kontribusi bagi penelitian

analisis potensi turnover karyawan selanjutnya.

1.6 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas dan
menghindari penyimpangan dari ruang permasalahan, maka diperlukan batasan
masalah yang berisi ruang lingkup penelitian. Maka dari itu, proses yang akan

dibahas antara lain adalah :
1. Penelitian ini menggunakan data Employee Turnover yang diambil

dari Kaggle.

2. Menggunakan kernel RBF (Radial Basic Function).



1.7 Sistematika Penulisan

Pada Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN

Bab satu ini membahas mengenai latar belakang, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, batasan masalah, metodologi penelitian, dan sistematika
penulisan.
BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Bab dua membahas dasar-dasar mengenai teori yang digunakan dalam
penelitian, seperti definisi kinerja, turnover karyawan, komparasi, algoritma
Random Forest, algoritma Support Vector Machine, dan penelitian lainnya.
BAB I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Bab tiga menjelaskan tahapan penelitian dengan rinci yang mengacu pada
kerangka kerja. Pada akhir bab ini berisi tentang perancangan manajemen proyek
pada pelaksanaan penelitian.
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab empat menganalisis dan membahas pengembangan software
mengenai analisis kebutuhan dan desain pada software, hingga pembuatan dan
pengujian software.
BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab lima menguraikan hasil dan analisis penelitian yang menjadi dasar

bagi penarikan kesimpulan.



BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab enam berisi kesimpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya.

1.8 Kesimpulan

Pada riset ini mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan.
Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini terdapat
perbedaan yang signifikan antara penerapan metode Random Forest dan Support
Vector Machine dalam menganalisis potensi turnover karyawan. Temuan ini
mewakili kontribusi asli penelitian ini terhadap pemahaman dan penerapan praktis

di lapangan.
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