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ABSTRAK

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN PERCEIVED QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KOPI KENANGAN
CABANG KOTA PALEMBANG

Oleh
Fitri Melinia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand awareness dan
- perceived quality terhadap keputusan pembelian pada kopi kenangan cabang Kota
Palembang. Penelitian ini menggunakan sampel 100 responden yang memiliki
kriteria berumur lebih dari 17 tahun dan pernah membeli kopi kenangan 6 bulan
terakhir. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini didapat
melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
Berganda. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa brand awareness dan
perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Brand Awareness, Perceived Quality, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

INFLUENCE OF BRAND AWARENESS AND PERCEIVED QUALITY ON
PURCHASING DECISIONS AT KOPI KEKANANGAN PALEMBANG CITY
BRANCH

By

Fitri Melinia

This research aims to determine the influence of brand awareness and perceived
quality on purchasing decisions for the Palembang City branch of Memories
Coffee. This research used a sample of 100 respondents whose criteria were more
than 17 years old and had bought memorable coffee in the last 6 months. The data
collection method used in this research was obtained through a questionnaire. The
data analysis technique used is multiple regression analysis. Based on the results
of the analysis, it is concluded that brand awareness and perceived quality have a
positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Awareness, Perceived Quality, Purchasing Decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Minum kopi kini sudah menjadi gaya hidup bagi anak-anak generasi millenial
dan bukan sekedar minuman penghilang rasa kantuk. Kemunculan coffee shop yang
ramai dalam enam tahun terakhir membuat peminat kopi di Indonesia mengalami
peningkatan sangat pesat dan signifikan. Menurut kajian yang didapat dari toffin
periode 2016 hingga menunjukkan bahwa jumlah coffee shop yang ada di Indonesia
meningkat tiga kali lipat atau sebesar 36,87% (NewdJakarta, 2022). Adanya
peningkatan jumlah coffee shop terjadi seiring dengan meningkatnya jumlah
konsumsi kopi. Berikut ini jJumlah konsumsi kopi nasional di Indonesia pada tahun
2018 hingga tahun 2021, dapat dilihat pada diagram tabel berikut :

Jumlah Konsumsi Kopi

5,050 5,000
5,000

4,950

4,900

4,850 4,800 4.806

4,800 4750

4,750 —_—
4,700

4,650
4,600

2018 2019 2020 2021

= Jumlah Konsumsi Kopi

Sumber: Mahmudan (2022)
Gambar 1.1 Jumlah Konsumsi Kopi di Indonesia Periode Tahun 2018-
2021


https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2018/03/24/berapa-ekspor-kopi-indonesia

Data di atas menunjukkan hasil survei dilakukan oleh International Coffee
Organization (ICO) melaporkan bahwa periode tahun 2018-2021 jumlah konsumsi
kopi di Indonesia selalu mengalami peningkatan rata-rata hingga 1,73 persen.
Kemudian, hingga tahun 2021 konsumsi kopi di Indonesia mencapai 5 juta kantong
berukuran 60 kilogram. Hal ini menjadikan konsumsi kopi di Indonesia barada di
urutan kelima menjadi salah satu yang terbesar di dunia (Mahmudan, 2022).

Pertumbuhan dan perkembangan industri kopi di Indonesia, terjadi seiring
dengan lonjakan jumlah coffee shop dan konsumsi masyarakat meningkat terhadap
kopi. Hal ini memberikan peluang bagi para pemain dalam industri ini, termasuk
produsen kopi, pengepul kopi, dan pemasok peralatan kopi. Namun, persaingan
yang semakin ketat juga menuntut para pelaku industri untuk terus berinovasi dan
memberikan kualitas produk dan pelayanan yang unggul untuk memicu perilaku
konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian guna mempertahankan pangsa
pasar dan meraih keberhasilan di industri kopi yang berkembang pesat.
Mempertahankan pangsa pasar dan juga membuat konsumen memiliki ragam
pilihan agar dapat melakukan keputusan pembelian.

Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli
atau tidak terhadap produk (Indrasari, 2019). Untuk melakukan pembelian salah
satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen terhadap coffee shop
yaitu kesadaran merek atau brand awareness (Kotler dan Keller, 2016). Merek
bukanlah sekedar merek, namun juga sebuah citra atau kesan konsumen/masyarakat
terhadap produk atau perusahaan, yang menurutnya merek yang kuat mudah

dikenali konsumen, sehingga banyaknya pesaing mempengaruhi merek



(Firmansyah, 2019). Menurut Kotler dan Keller (2016) menegaskan bahwa
menciptakan kesadaran merek (brand awareness) produk yang kuat melalui
persaingan merek diperlukan untuk mengatasi persaingan yang begitu Ketat.
Dengan demikan, brand pada perusahaaan mesti mempunyai nilai besar agar
memiliki kepercayaan di benak pelanggan. Oleh karena itu, konsumen dapat
mengetahui merek tersebut dan dapat menyeleksi pilihannya dari pesaing lain,
sehingga dapat dikatakan merek itu menyandang ekuitas merek yang tinggi seperti
pengetahuan konsumen akan merek (brand awareness).

Menurut Aaker (2014) menyatakan kesadaran merek (brand awareness) yang
tinggi dan citra yang baik dapat menciptakan loyalitas merek kepada konsumen.
Semakin tinggi kesadaran merek maka akan menimbulkan kepercayaan merek yang
lebih tinggi dan membuat konsumen melakukan keputusan pembelian pada produk
yang dijual. Indonesia memiliki banyak merek coffee shop baik yang berasal dari
merek internasional maupun merek lokal. Adapun beberapa pilihan merek coffee
shop lokal terfavorit di Indonesia yang memiliki pangsa pasar yang relatif tinggi
diantaranya adalah Kopi Janji Jiwa, Kopi Kenangan, Point Coffee, Kopi Lain Hati,
Kopi Kulo, Kopi Soe dan Fore Coffe. Adapun data merek coffee shop terfavorit
2022 yaitu dibawah ini :

Tabel 1.1 Coffee shop Lokal Terfavorit 2022

No Nama Nilai (%)
1 Kopi Janji Jiwa 50

2 Kopi Kenangan 49,1

3 Point Coffee 18,3

4. Kopi Lain Hati 11,3

5. Kopi Kulo 11,2

6 Kopi Soe 10,4
7. Fore Coffee 91
Sumber: Katadata.co.id (2022)



Menurut survei Jakpat, Kopi Janji Jiwa (50%) menempati urutan pertama,
sedangkan Kopi Kenangan (49,1%) menempati posisi kedua kedai kopi lokal paling
disukai masyarakat dengan perselisihan nilai hanya sebesar 0,9 persen. Dikutip dari
laman CNBC Indonesia (2022), Kopi Kenangan juga diklaim sebagai rantai konsep
ritel makanan dan minuman baru yang tumbuh paling cepat di Indonesia. Hal ini
menobatkan Kopi Kenangan menjadi satu-satunya usaha kopi pertama di Asia
Tenggara yang mendapatkan penghargaan unicorn. Unicorn merupakan status yang
diberikan kepada perusahaan start-up dengan valuasi lebih dari Rp 15 triliun.
Diketahui hingga tahun 2022 pesebaran Kopi Kenangan telah mencapai hingga 878
outlet yang tersebar pada 64 kota di Indonesia (Simamora, 2022).

Kopi Kenangan mempunyai menu terlaris, yaitu produk kopi kenangan
mantan, dengan brand dan menu yang unik menarik peneliti untuk melakukan
penelitan ini. Sementara itu, diketahui bahwa jumlah volume penjualan Kopi
Kenangan selalu mengalami peningkatan tiap tahun-nya. Adapun data volume
penjualan produk Kopi Kenangan yang telah peneliti olah dari beberapa sumber,
disajikan pada gambar berikut:

70,000,000
60,000,000

60,000,000

50,000,000 40,000,000

40,000,000

30,000,000 20,000,000

20,000,000 9,600,000

10,000,000 400,000

0
2018 2019 2020 2021 2022

Sumber: Data diolah (2023)
Gambar 1.2 Volume Penjualan Kopi Kenangan Periode Tahun 2018-2022



Gambar di atas menunjukkan bahwa data volume penjualan produk Kopi
Kenangan selama tahun 2018-2022 selalu mengalami peningkatan. Diketahui
bahwa volume penjualan Kopi Kenangan di tahun 2018 adalah sebesar 2,4 juta
gelas dan mengalami peningkatan sebesar empat Kkali lipat di tahun 2019 yakni
sebesar 9,6 juta gelas kopi (Setyawan, 2021). Kemudian, diketahui bahwa pada
tahun 2021 Kopi Kenangan mampu menjual 40 juta gelas kopi dan meningkatkan
pendapatan dua kali lipat dibanding tahun 2020 (Kompas, 2021). Sedangkan, di
tahun 2022 diketahui bahwa Kopi Kenangan berhasil menjual 60 juta gelas kopi
(Strategi Bisnis, 2022).

Disamping itu, kopi kenangan memiliki beberapa keunggulan yang meliputi:
(1) Kopi Kenangan memiliki brand awareness yang kuat, hal ini terlihat dari
keberhasilan Kopi Kenangan yang memperluas jaringan gerai; (2) Memiliki strategi
pemasaran digital yang efektif; (3) Kualitas produk yang konsisten; (4) Memiliki
standar kebersihan, keamanan dan kesehatan; dan (5) Responsif terhadap
perubahan permintaan (Harnanto, 2023). Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh
Ghifari dkk (2021) menyimpulkan bahwa keunggulan Kopi Kenangan dalam
bersaing terletak pada lokasi usaha yang dipilih dan inovasi yang dilakukan Kopi
Kenangan. Sehingga hal ini mendorong peneliti untuk meneliti tentang branding
Kopi Kenangan. Pada penelitian ini peneliti memilih salah satu gerai Kopi
Kenangan yaitu Kopi Kenangan di kota Palembang, dimana di kota Palembang
sendiri Kopi Kenangan telah memiliki 11 outlet. Adapun yang menjadi fokus
penelitian ini juga didasarkan oleh pertimbangan potensi pasar. Observasi yang

dilakukan peneliti juga menunjukkan bahwa outlet kopi kenangan di kota



Palembangan memiliki pengunjung yang tinggi atau ramai dan menarik konsumen
yang beragam. Kemudian pengunjung memiliki keberagaman yang dapat menjadi
variasi responden.

Selain brand awareness, faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian adalah persepsi kualitas (perceived quality). Hal ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Putri dkk (2018) menyimpulkan bahwa perceived
quality berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Perceived
Quality dapat didefinisikan sebagai persepsi konsumen terhadap keseluruhan
kualitas atau keunggulan suatu produk atau jenis layanan berkaitan dengan apa yang
diharapkan oleh pelanggan (Durianto dkk, 2017). Kesan kualitas (perceived
quality) adalah persepsi konsumen terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan
suatu produk atau jasa (Adam, 2015). Menurut Tjiptono dan Chandra ( 2016)
persepsi kualitas (perceived quality) adalah citra dan reputasi produk serta tanggung
jawab perusahaan terhadapnya. Biasanya karena kurangnya pengetahuan pembeli
akan atribut atau fitur produk yang akan dibeli, maka pembeli mempersepsikan
kualitasnya dari aspek harga, nama merek, iklan, reputasi perusahaan, maupun
negara pembuatnya. Sedangkan menurut Keller (2013) persepsi kualitas (perceived
quality) adalah persepsi pelanggan terhadap keseluruhan kualitas atau superioritas
dari suatu produk atau layanan dibandingkan dengan alternatif dan tujuan yang
telah ditetapkan.

Hasil observasi yang dilakukan peneliti terhadap pelanggan terkait perceived
quality dari Kopi Kenangan, mengungkapkan bahwa produk Kopi Kenangan

memiliki kualitas yang baik dan rasa yang enak. Selain itu, terdapat juga konsumen



yang mengungkapkan bahwa produk yang di tawarkan oleh Kopi Kenangan
memiliki citra rasa yang sangat baik dan memberikan kepuasan bagi konsumen
yang telah melakukan pembelian. Namun, observasi yang dilakukan peneliti
melalui laman internet, diperoleh beberapa ulasan yang berisikan pengalaman
buruk pembeli pada produk Kopi Kenangan yang peneliti sajikan pada gambar
berikut:

Gambar 1.3 Perceived Quality Pelanggan terhadap Produk Kopi
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Pengguna Gojek sejak 2016

Not abiding customer’s note to split plastic bag packaging correctly.
Order took unrealistically too long. But they tasted good tho :)

& Avocado Milk, Teh Tarik Ulur

Sumber: Observasi (2023)

Gambar di atas menunjukkan beberapa ulasan atau persepsi pelanggan
terhadap produk Kopi Kenangan melalui aplikasi Gojek yang berisikan keluhan
mengenai pesanan yang tidak sesuai dengan permintaan pelanggan, rasa kopi yang
terlalu manis serta asam dan pelayanan packaging yang buruk. Adanya perbedaan
persepsi mengenai kualitas produk di Kopi Kenangan menjadi fenomena menarik

untuk diteliti. Menurut Sumarwan (2011) perbedaan persepsi ini dapat terjadi



karena pandangan setiap individu bersifat subyektif atau berbeda-beda. Selain itu,
adanya ulasan mengenai pengalaman buruk yang dirasakan pelanggan terhadap
suatu produk diketahui dapat menjadi sarana bagi produsen untuk memperbaiki
atau melakukan penanganan guna memenuhi harapan yang diinginkan oleh
pelanggan. Sehingga hal ini mampu memberikan perceived quality yang semakin
baik di masa mendatang, dimana penangangan keluhan yang berjalan baik akan
dapat mengubah pelanggan yang sebelumnya ketidakpuasan menjadi puas
(Septiawan dan Suryani, 2017).

Brand awareness dan perceived quality merupakan kekuatan utama bagi
merek karena dapat meningkatkan atau menurunkan nilai merek sebuah
perusahaan, dimana hal ini didasarkan oleh respon yang diberikan konsumen
terhadap barang atau jasa yang ditawarkan. Menurut Chandra (2014)
mengungkapkan bahwa ketika sebuah coffee shop menawarkan kualitas produk dan
layanan yang baik, maka dapat membuat pelanggan melakukan melakukan
pembelian dan lebih memilih untuk pergi ke coffee shop tesebut dibandingkan
dengan kafe sejenis lainnya.

Berdasarkan hasil penelitian dari Lazuardi dan Aziz (2023) membuktikan
bahwa perceived quality berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Ups Cafe dan Eatery. Namun pada peneliti Wibowo (2019) membuktikan
bahwa perceived quality tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Selain itu, penelitian dari Pebrianti dkk (2020) membuktikan bahwa

brand awareness berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian kopi



milenial. Namun pada peneliti Muhtiah dan Setiawan (2019) membuktikan bahwa
brand awarness tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan fenomena dan masih terdapat perbedaan hasil penelitian
terdahulu maka peneliti tertarik untuk menganalisis dan mempelajari serta mengkaji
lebih dalam mengenai Pengaruh Brand Awareness dan Perceived Quality Terhadap

Keputusan Pembelian pada Kopi Kenangan cabang Kota Palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Sebagaimana sebelumnya telah dijelaskan oleh peneliti, adapun rancangan

rumusan permasalahan penelitian ini adalah:

1) Apakah Brand Awareness berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian konsumen di Kopi Kenangan cabang Kota Palembang?

2) Apakah Perceived Quality berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian konsumen di Kopi Kenangan cabang Kota Palembang?

3) Apakah Brand Awareness dan Perceived Quality berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di Kopi Kenangan
cabang Kota Palembang?

4) Variabel manakah yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan

pembelian di Kopi Kenangan cabang Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini memiliki

tujuan yaitu :



1.4

1) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Awareness secara
parsial terhadap keputusan pembelian konsumen di Kopi Kenangan
cabang Kota Palembang.

2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Perceived Quality secara
parsial terhadap keputusan pembelian konsumen di Kopi Kenangan
cabang Kota Palembang.

3) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Awareness dan
Perceived Quality secara simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen di Kopi Kenangan cabang Kota Palembang.

4) Untuk mengetahui dan menganalisis variabel yang paling dominan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian di Kopi Kenangan cabang Kota

Palembang.

Manfaat Penelitian

Setiap penelitian yang dilakukan berfungsi untuk memecahkan suatu masalah

yang diharapkan dapat berguna bagi orang yang membaca dan terkait dalam

masalah yang dibahas. Berikut masalah dari penelitian yang dilakukan :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam ilmu

pengetahuan khususnya pada kajian manajemen pemasaran tentang perilaku

konsumen untuk melihat seberapa besar brand awareness dan perceived quality

mempengaruhi keputusan pembelian. Manfaat dari penelitian ini dapat diuraikan

sebagai berikut :
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a. Bagi peneliti berharap dari penelitian ini dapat menambah wawasan dan
pengetahuan peneliti mengenai ilmu pemasaran khususnya berkaitan
tentang pengaruh brand awareness dan perceived quality terhadap
keputusan pembelian kopi kenangan cabang Kota Palembang.

b. Bagi perusahaan sebagai saran bagi perusahaan untuk mengembangkan
dan merumuskan kembali strategi perusahaan yang berhubungan dengan
keputusan dalam membeli produknya terutama memperhatikan faktor-
faktor seperti brand awareness dan perceived quality sehingga perusahaan
dapat memperbaiki kinerjanya dan dapat bertahan lebih lama dalam pasar.

c. Bagi peneliti lain dapat dijadikan referensi dan acuan meneruskan

penelitian apabila ingin meneliti lebih lanjut tentang kajian yang sama.

1.4.2 Manfaat Praktis

Sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan pembelian kopi
kenangan dan juga memberikan informasi bagi pembeli dan calon pembeli
mengenai seberapa besar pengaruh faktor brand awareness dan perceived quality
dalam menentukan keputusan pembelian kopi kenangan. Selain itu untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang berpengaruh secara signifikan khususnya

dalam keputusan pembelian.

11
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