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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Sektor publik adalah domain di mana pemerintah, sebagai perwakilan negara, 

bertanggung jawab untuk berinteraksi dengan masyarakat dalam menghasilkan, 

mendistribusikan, dan mengalokasikan sumber daya yang diperlukan untuk 

memenuhi kebutuhan Masyarakat. Pada konteks manajemen publik, memahami 

bagaimana mengorganisir dan mengelola sumber daya yang ada dengan baik adalah 

kunci untuk memastikan pemanfaatan yang optimal demi memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan barang dan layanan publik (Firdausijah, 2023). Memberikan 

layanan publik adalah tanggung jawab utama bagi Pegawai Negeri Sipil, entitas 

pemerintahan yang bertugas menyediakan pelayanan publik atau birokrasi, 

merupakan bagian integral dari struktur pemerintahan yang bertujuan untuk 

melengkapi segmen administrasi guna membantu meningkatkan kualitas layanan 

pemerintah, baik di tingkat pusat maupun daerah (Alaslan, 2023). 

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM) Provinsi Sumatera Selatan 

adalah salah satu entitas milik pemerintah yang berfokus pada sektor energi, 

khususnya kelistrikan, dan juga pengelolaan sumber daya mineral seperti batu bara. 

(Marlindawati & Maza, 2022). Penyelenggaraan pemerintahan adalah terkait 

dengan tata kelola administrasi negara, khususnya dalam hal pelaksanaan sistem 

administrasi yang dijalankan oleh pejabat negara dalam berbagai tingkatan pangkat 
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dan jabatan, fokus utamanya adalah pada peran Sumber Daya Manusia (SDM) 

pemerintah. Titik awal suatu reformasi birokrasi harus dimulai dengan modernisasi 

atau bisa disebut reformasi pengelolaan sumber daya manusia dalam aparaturnya. 

(Syifa et al., 2022). 

SDM merujuk pada individu yang memiliki produktivitas tinggi dan berperan 

sebagai motor penggerak dalam sebuah organisasi, termasuk di lembaga atau 

perusahaan, mereka dianggap sebagai aset yang memerlukan pelatihan dan 

pengembangan untuk meningkatkan kemampuan mereka. Pengertian SDM dapat 

dibedakan menjadi dua perspektif, yaitu mikro dan makro, pengertian SDM dari 

segi mikro adalah orang yang bekerja dan menjadi bagian dari suatu organisasi atau 

perusahaan, dikenal sebagai pegawai, buruh, karyawan, pekerja, tenaga kerja, dan 

sejenisnya, sedangkan dari perspektif makro, SDM merujuk pada populasi di suatu 

negara yang telah mencapai usia kerja, termasuk yang belum bekerja maupun yang 

sudah tergabung dalam dunia kerja (Susan, 2019). Salah satu faktor yang membuat 

SDM dapat bersaing dan berkontribusi pada pencapaian tujuan perusahaan adalah 

kualitas kinerja setiap tenaga kerja di sektor tersebut (Purnomo et al., 2023). 

Kinerja merupakan suatu hasil yang dapat dicapai oleh pegawai secara umum 

selama periode waktu tertentu dalam melaksanakan segala tugas dan tanggung 

jawabnya sehingga dapat mencapai tujuan yang diinginkan (Aris et al., 2023). 

Kinerja mencakup pencapaian target, tingkat produktivitas, standar kualitas kerja, 

sumbangan terhadap kesuksesan organisasi, dan juga memperhitungkan aspek-

aspek seperti motivasi, tingkat kepuasan dalam bekerja, dan tingkat komitmen 

terhadap organisasi (Usman et al., 2023). Selain itu menurut Sungkono & Narsiah 
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(2018) untuk menjaga kinerja yang optimal, penting bagi manajemen untuk 

memperhatikan beberapa faktor yang berpotensi mempengaruhi kinerja, dan salah 

satu di antaranya adalah sistem insentif. 

Insentif (TPP) menjadi dorongan bagi pegawai untuk meningkatkan kinerja 

mereka, mendorong mereka untuk bekerja dengan lebih baik (Saragih et al., 2020). 

Tambahan Penghasilan Pegawai, yang biasa disebut TPP, merupakan tambahan 

pendapatan yang diberikan kepada Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkungan 

Pemerintah Daerah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku (Sari et al., 2022). Berdasarkan Pasal 58 Peraturan Pemerintah (PP) No 12 

tahun 2019 menyebutkan bahwa, Pemerintah daerah dapat memberikan tambahan 

penghasilan pegawai ASN dengan memperhatikan kemampuan keuangan daerah 

dan memperoleh persetujuan dewan perwakilan rakyat daerah (DPRD) sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Berdasarkan Keputusan 

Gubernur Sumatera Selatan Nomor 439/KPTS/VII/2023 Tentang Pemberian 

Tambahan Penghasilan Pegawai Kepada Pegawai Negeri Sipil Dan Calon Pegawai 

Negeri Sipil Di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan Gubernur 

Sumatera Selatan Pemberian Tambahan Penghasilan Pegawai Berdasarkan 

Pertimbangan Beban Kerja, Kondisi Kerja, Prestasi Kerja Dan Kelangkaan Profesi. 

Menurut Walikota Palembang, Harnojoyo, pemberian Tambahan Penghasilan 

kepada Pegawai Negeri Sipil bertujuan untuk memacu kinerja dan motivasi kerja, 

meningkatkan disiplin kerja, dan juga meningkatkan kesejahteraan pegawai 

(Hidayatun, 2022).  
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Motivasi adalah faktor pendorong yang mendorong seseorang untuk 

berkinerja, seperti kompensasi yang besar, kepemimpinan yang memberikan 

dukungan, fasilitas kerja yang memadai, suasana kerja yang nyaman, dan interaksi 

positif dengan rekan kerja, antara lain (Badaruddin et al., 2019). Motivasi merujuk 

pada faktor-faktor internal yang mendorong individu untuk memulai dan 

mengarahkan tindakan atau perilaku mereka. Motivasi kerja yang proaktif 

menggambarkan dorongan seseorang untuk meningkatkan keterampilan sesuai 

dengan tuntutan pekerjaan atau untuk mencari, mengidentifikasi, atau menciptakan 

peluang di mana mereka dapat menyalurkan keterampilan mereka untuk mencapai 

hasil yang optimal (Sugandi, 2023). Memberikan motivasi memiliki beberapa 

manfaat, diantaranya untuk memastikan bahwa pekerjaan atau tugas yang diemban 

oleh karyawan dapat diselesaikan dengan efisien, mengurangi tingkat absensi 

pekerja, dan mengurangi tingkat pergantian karyawan (Setiawan & Soekiman, 

2023). 

Berdasarkan data yang diperoleh dari kantor Dinas ESDM Prov. Sumsel 

didapatkan data sasaran kinerja PNS Dinas ESDM. Berikut data mengenai sasaran 

kinerja PNS Dinas ESDM pada tahun 2022 sampai dengan bulan oktober tahun 

2023. 

Tabel 1. 1 Sasaran Kinerja Pegawai Negeri Sipil Dinas ESDM Prov. Sumsel 

Tahun 2022- 2023 (Jan-Okt) 

Tahun Predikat Hasil Kerja 
Jumlah Pegawai Negeri 

Sipil (orang) 

2022 

Jan-Des 
Baik 98 

2023 

Jan-Okt 
Baik 98 

Sumber: Sekretariat Dinas ESDM Prov. Sumsel, 2023 
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Tabel 1 menunjukan kinerja pegawai negeri sipil Dinas ESDM selama Januari 

2022 sampai dengan Oktober 2023 belum di atas ekspektasi dimana hanya 

mencapai predikat baik, tidak mengalami kenaikan ke predikat yang sangat baik. 

Predikat kinerja periodik Pegawai diperoleh dari kuadran kinerja pegawai, kuadran 

kinerja pegawai terdiri atas rating hasil kerja pada sumbu y dan rating perilaku kerja 

pada sumbu x, berikut adalah kuadran kinerja pegawai: 

 

Gambar 1. 1 Kuadran Kinerja Pegawai 

Sumber: Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Republik 

Indonesia Nomor 6 Tahun 2022, 2023 

Berdasarkan pada data yang diperoleh dapat diketahui tingkat keterlambatan, 

tanpa keterangan pulang, dan tanpa keterangan masuk di kawasan kantor Dinas 

ESDM pada bulan januari sampai dengan September 2023. Absensi yang sering 

atau tinggi sebenarnya merupakan salah satu tanda menurunnya motivasi kerja 

karyawan, yang dipengaruhi oleh beberapa faktor yang harus diakui dan 
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ekspektasi 
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ekspektasi 

Diatas 

ekspektasi 

Hasil    

kerja 

Perilaku kerja 
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diperhatikan oleh manajemen. Kehadiran kerja adalah indikator yang dapat 

mengukur motivasi seorang karyawan dalam usahanya untuk meningkatkan kinerja 

mereka di perusahaan (Fauzi et al., 2022). 

Tabel 1. 2 Data Absensi Dinas ESDM Prov.Sumsel 2023 Januari – September 

  2023 

Bulan 
Hari 

Kerja 

Jumlah  

PNS 

(orang) 

Terlam

bat 

(orang) 

Present

ase 

(%) 

Tanpa 

keterangan 

pulang 

(orang) 

Present 

ase 

(%) 

Tanpa 

keterangan 

masuk 

(orang) 

Present

ase 

(%) 

Jan 21 98 13 0,63% 3 0,15% 2 0,10% 

Feb 20 98 19 0,97% 3 0,15% 2 0,10% 

Mar 21 98 21 1,02% 1 0,05% 1 0,05% 

Apr 14 98 14 1,02% 3 0,22% 2 0,15% 

Mei  21 98 12 0,58% 4 0,19% 3 0,15% 

Jun 17 98 12 0,72% 1 0,06% 1 0,06% 

Jul 20 98 10 0,51% 3 0,15% 5 0,26% 

Ags  22 98 8 0,37% 2 0,09% 2 0,09% 

Sept 20 98 7 0,36% 0 0,00% 1 0,05% 

Sumber: Sekretariat Dinas ESDM Prov. Sumsel, 2023 (diolah) 

Berdasarkan Tabel 2 data absensi di atas, jumlah pegawai negeri sipil yang 

terlambat paling besar yaitu pada bulan Maret dan april 2023 sebesar 1,02%, 

pegawai tanpa keterangan pulang tertinggi pada bulan April di angka 0,22%, dan 

pegawai tanpa keterangan masuk tertinggi di angka 0,26% di bulan Juli 2023. 

Pada data tambahan penghasilan pegawai berdasarkan Keputusan Gubernur 

Sumatera Selatan Nomor: 439/KPTS/VII/2023 tentang, Pemberian Tambahan 

Penghasilan Pegawai Kepada Pegawai Negeri Sipil Dan Calon Pegawai Negeri 

Sipil Di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan, yang sudah diterapkan 

di kantor Dinas ESDM dapat diketahui bahwa sistem pengurangan TPP kepada 

pegawai memiliki aturan yaitu berdasarkan prestasi kerja dimana tingkat 

produktivitas kerja dibawah 60% berdasarkan pelaksanaan tugas, menginput 

rencana aksi melalui aplikasi E-kinerja, serta nilai predikat pegawai dan tingkat 



7 

 

kehadiran dibawah 40% sesuai dengan absensi yang dimana jika tidak masuk 1 hari 

kerja maka akan dipotong 3%, pada keterlambatan akan dipotong sesuai dengan 

menit keterlambatan, yang dimana 1 - 31 menit dipotong 0,5%, 31- 61 menit 

dipotong 1%, 61- 91 menit dipotong 1,25%, dan diatas 91 menit dipotong 1,5%.  

Menurut Zulher et al. (2023) motivasi berpengeruh positif terhadap kinerja, 

selain itu pendapat lain dari Amirulloh (2023) TPP dapat mempengaruhi kinerja 

dimana TPP berpengaruh positif terhadap kinerja. Berdasarkan pendapat dari Haq 

et al. (2020) ditemukan bahwa motivasi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja, dengan dampak yang positif terhadap kinerja. Temuan serupa juga tercatat 

dalam penelitian yang dilakukan oleh (Lailiyah & Wahyuningsih, 2019) yang 

menyimpulkan bahwa motivasi berkontribusi positif terhadap peningkatan kinerja. 

Selain itu  Afdila et al. (2023) menemukakan bahwa TPP berpengaruh terhadap 

motivasi dan meningkatkan kinerja. Menurut Prawira et al., (2020) dan Zhang et 

al., (2023) motivasi seringkali berujung peningkatan pada kinerja. Pada pendapat 

lain diantaranya yaitu Aris et al., (2023), Sari et al., (2022), Wahbi et al., (2023), 

Syam et al., (2023) dan Wardani et al., (2023) TPP berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. Sedangkan pendapat dari Rivaldo (2021) Motivasi berpengaruh langsung 

signifikan terhadap kinerja. Menurut  (Sardjana et al., 2019), (Dinh Van Thang & 

Nguyen Quoc Nghi, 2022), (Ainanur & Tirtayasa, 2018), (Al-Kharabsheh et al., 

2023), Niroula, (2023) Motivasi berpengaruh terhadap kinerja, pada penelitian ini 

sama dengan teori maslow dimana teori nya berkaitan dengan kebutuhan hidup 

manusia. Hubungan variabel insentif dan motivasi terhadap kinerja karyawan, ada 

beberapa penelitian terdahulu diantaranya Hursepuny et al., (2023) dan Assa & 
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Dachi (2023) menyatakan bahwa motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja dan 

menurut  (Zulher et al., 2023) pada penelitian ini ditemukan bahwa TPP tidak 

berpengaruh terhadap kinerja. 

Berdasarkan adanya kesenjangan hasil dalam penelitian sebelumnya, 

sehingga memerlukan penelitian lebih lanjut. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut bagaimana pengaruh variabel tambahan penghasilan pegawai  

dan motivasi terhadap kinerja pegawai, dengan judul pengaruh tambahan 

penghasilan pegawai dan motivasi terhadap kinerja pegawai negeri sipil dinas 

energi dan sumber daya mineral sumatera selatan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh TPP terhadap kinerja PNS Dinas ESDM 

2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja PNS Dinas ESDM 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Menganalisis Pengaruh TPP terhadap kinerja PNS Dinas ESDM 

2. Menganalisis Pengaruh motivasi terhadap kinerja PNS Dinas ESDM 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini memiliki dua manfaat yang dapat diidentifikasi:   
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1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan ilmiah yang berguna 

untuk memperluas pengetahuan dan pemahaman dalam konteks tambahan 

pendapatan pegawai (TPP) dan motivasi terhadap kinerja pegawai. Ini juga 

dapat memotivasi penelitian lanjutan yang lebih mendalam tentang topik ini. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berharga 

untuk Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM) sebagai sumber 

referensi dalam pengambilan keputusan. Data dan temuan dari penelitian ini 

dapat digunakan sebagai dasar untuk merancang kebijakan atau strategi 

yang lebih baik terkait dengan implementasi tambahan pendapatan pegawai 

(TPP) dan bagaimana motivasi dapat ditingkatkan untuk mendukung kinerja 

pegawai yang lebih efektif di lingkungan Dinas ESDM. 
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