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ABSTRAK

APLIKASI PENGAJUAN SERTIFIKASI MUTU BARANG BERBASIS
WEBSITE DI UPTD BPSMB DINAS PERDAGANGAN SUMATRA
SELATAN

Oleh:
Hardianti 09010582024060

Pada saat ini teknologi informasi dan komunikasi sudah sangat berkembang schingga
mempunyai berbagai macam kemampuan seperti akses internet dan juga mempunyai
sistem operasi seperti layaknya komputer schingga mengubah proses kerja dari
konvesional menjadi digital, mobile, dan virtual.di UPTD BSMB Dinas Perdagangan
Sumatera Selatan Selama proses pengajuan mutu berlangsung, semua tahapan
operasionalnya masih menggunakan metode konvensional atau belum tersistemasi
dengan baik. Schingga dapat meningkatkan factor Human Ermor pada proses
pengajuan berjalan dikarenakan tidak adanya integrasi antar-sistem. Selain itu, proses
pengajuan mutu dapat berlangsung lambat dikarenakan efisiensi proses bisnis yang
lebih rendah ketimbang menggunakan sistem sebagai medianya. Oleh karena itu,
untuk meminimalisir kendala yang ada, dapat diterapkan scbuah aplikasi yang dapat
menangani pengajuan sertifikasi mutu barang dan menjalankan proses bisnisnya
secara efektif dan efisien dan Mempesmudali proses pengajuan sertifikasi mutu
barang di UPTD BPSMB Dinas Perdagangan Sumatera Selatan, mempermudah
dalam memonitoring proses sertifikasi mute bmangmengeicla dan menyimpan
katcgori barang di dalam aplikasi dan mempermudah pengelolaan di dalam database.
Aplikasi pengajuan sertifikasi mutu barang berbsgis website ini di harapkan dapat
mempermudah admin, vertifikator dan Pimpinan dalam proses pengajuan sertifikasi
mutu barang di UPTD BPSMB Dinas Perdagangan Suimatera Selatan.

Kata Kunci : Sertifikat, Pendataan, PHP, Website.
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Pembimbing,

D jawan, M.Sc.
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- ABSTRACT
WEBSITE-BASED GOODS QUALITY CERTIFICATION APLICATION
AT UPTD BPSMB SOUTH SUMATRA TRADE OFFICE
By:
. Hardianti 09010582024069

The goods quality and certificate monitoring body (BPSMB) is one of the Non-
Ministerial Government Institutions (LPNK) that provides public services to the
community, as an open organization. As a government agency that operates in the
trade sector, South Sumatra Province cavmot be separated from data processing
activities. One of the fields it covers is the Goods Quality Certificate Monitoring
Agency. During the quality application process, all operational stages still use
conventional methods or are not yet well systemized. So it can increase the
Human Error factor in current business processes due to the lack of integration
between systems. Therefore, 1o minimize existing obstacles, an application can be
" implemented that can handle goods quality certification applications and carry
out business processes effectively and efficiently. Developing a website-based
product quality certification application using the prototype method is a solution
that can be implemenied. The Application for Submilting Goods Quality
Certification at BPSMB South Swwatra Trade Service was built with PHP
programming and can carry out certification approval in a systematic manner.

Keywords: Certification, Dala Callection, PHP, Website
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang begitu cepat
mendorong manusia untuk semakin kreatif, sehingga mampu merubah pola
pikir manusia untuk dapat berfikir secara efektif dan efisien agar tidak
tertinggal ~ dalam  perkembangan serta kemajuan di  bidang teknologi
informasi dan komunikasi. Salah satu penerapan teknologi informasi yang
sedang masif diterapkan yaitu pengaplikasian di Instansi Pemerintahan (Setiawan

et al., 2020).

Banyak instansi Pemerintahan yang telah menerapkan aplikasi sebagai
media dalam menjalankan proses bisnisnya. Salah satunya di Dinas Perdagangan
Provinsi Sumatra Selatan. Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan
merupakan koordinator dari setiap dinas yang membidangi perdagangan yang ada
pada 17 kabupaten/kota di Provinsi Sumatera Selatan. Sementara Dinas
Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan meliputi bidang Perdagangan Dalam
Negeri, Perdagangan Luar Negeri, Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga.
Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan i1alah salah satu dinas yang
melaksanakan sebagian urusan pemerintahan daerah berdasarkan asas otonomi
dan tugas pembantuan dibidang Perdagangan dan Pengolahan Pasar. Sebagai
instansi pemerintah yang bergerak di bidang perdagangan Provinsi Sumatera
Selatan tidak lepas dari kegiatan pengolahan data, monitoring harga barang dan

jasa, dan pelaporan mengenai pengawasan perlindungan konsumen, ekspordan



sebagainya. Salah satu bidang yang meliputi didalamnya yaitu Badan Pengawasan

Sertifikat Mutu Barang (BPSMB).

Badan pengawasan sertifikat dan mutu barang (BPSMB) merupakan salah
satu Lembaga Pemerintah Non Kementrian (LPNK) yang melakukan layanan
publik kepada masyarakat, sebagai oraganisasi yang terbuka (open-organization)

dan sebagai perwujudan tanggung jawabnya kepada publik (public accountable).

Proses pengajuan sertifikasi mutu barang terdiri dari tujuh tahapan
diantaranya mengisi formulir permohonan SPPT SNI, lalu dilanjutkan dengan
verifikasi permohonan dan pengecekan sistem manajemen mutu. Setelah itu
dilanjutkan dengan pemilihan dan penilaian sampel produk. Dan terakhir yaitu
pemberian sertifikasi. Berikut adalah tahapan proses pengajuan sertifikasi mutu

barang yang ada pada proses bisnis berjalan :

1. Identifikasi jenis sertifikasi mutu yang diperlukan sesuai dengan regulasi
atau standar yang berlaku

2. Melakukan penilaian awal internal untuk memastikan bahwa organisasi
atau produk sudah memenuhi persyaratan sertifikasi. Identifikasi area
yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan

3. Mengumpulkan dokumen-dokumen yang diperlukan sesuai dengan
persyaratan sertifikasi. Ini mungkin mencakup kebijakan, prosedur,
bukti pelatihan, dan catatan lainnya.

4. Melakukan proses audit produk atau penilaian produk. Terdapat

Langkah audit awal dan audit lanjutan



5. Jika proses sertifikasi berhasil, lembaga sertifikasi akan menerbitkan
sertifikat mutu yang menyatakan bahwa organisasi atau produk telah
memenuhi standar yang ditetapkan.

6. Setelah mendapatkan sertifikasi, organisasi harus memelihara dan
meningkatkan sistem manajemen mutu sesuai dengan persyaratan yang
berlaku. Lembaga sertifikasi dapat melakukan audit berkala untuk

memastikan kepatuhan berkelanjutan.

Selama proses pengajuan mutu berlangsung, semua tahapan operasionalnya
masih menggunakan metode konvensional atau belum tersistemasi dengan baik.
Sehingga dapat meningkatkan factor Human Error pada proses bisnis berjalan
dikarenakan tidak adanya integrasi antar-sistem. Selain itu, proses pengajuan
mutu dapat berlangsung lambat dikarenakan efisiensi proses bisnis yang lebih
rendah ketimbang menggunakan sistem sebagai medianya. Oleh karena itu, untuk
meminimalisir kendala yang ada, dapat diterapkan sebuah aplikasi yang dapat
menangani pengajuan sertifikasi mutu barang dan menjalankan proses bisnisnya

secara efektif dan efisien.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, Penerapan aplikasi pengajuan
sertifikasi mutu barang dipertimbangkan karena dapat mengefisiensikan proses
bisnis sistem berjalan. maka penulis akan mengangkat judul tugas akhir yaitu “
Aplikasi Pengajuan Sertifikasi Mutu Barang Berbasis Website di UPTD

BPSMB Dinas Perdagangan Sumatra Selatan .



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah yang akan
dibuat adalah bagaimana membangun sebuah aplikasi berbasis website pada
Pengajuan Sertifikasi Mutu Barang di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatra

Selatan.

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai penulis dari penelitian ini yaitu merancang dan
membangun aplikasi Pengajuan Sertifikasi Mutu Barang Berbasis Website pada

UPTD BPSMB Dinas Perdagangan Sumsel.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan penulis dari hasil penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Mempermudah proses dalam pengajuan sertifikasi mutu barang di
UPTD BPSMB Dinas Perdagangan Sumatera Selatan

2. Mempermudah dalam monitoring proses sertifikasi mutu barang di
UPTD BPSMB Dinas Perdagangan Sumatera Selatan

3. Mengelola dan menyimpan data kategori barang di dalam aplikasi

4. Mempermudah pengelolaan data di dalam Database

1.5. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi yang dibuat yaitu aplikasi berbasis website dengan Bahasa

Pemrograman PHP



. Aplikasi yang dibuat hanya sebatas pengajuan sertifikasi mutu
barang
. Aplikasi dibuat dengan menggunakan metode pengembangan

Prototyping
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