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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan masalah. Bab ini juga 

menjelaskan secara umum tentang keseluruhan penelitian dimulai dengan 

penjelasan mengenai latar belakang masalah dimana metode Analytical Network 

Process (ANP) dalam sistem pendukung keputusan digunakan untuk menentukan 

penempatan kerja karyawan berdasarkan penelitian yang dilakukan sebelumnya. 

Setelah mengetahui permasalahan, maka dari permasalahan tersebut diperlukan 

metode Borda untuk penempatan kerja karyawan sesuai peringkat. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu komponen yang sangat penting 

dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Sumber daya manusia yang 

berkualitas akan sangat membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya, baik 

dalam hal dedikasi maupun pelayanan. Dalam memperoleh sumber daya manusia 

membutuhkan serangkaian test sebagai acuan dalam proses seleksi dan penempatan 

kerja. Sebuah perusahaan tentu akan sangat berhati-hati dalam menyeleksi dan 

menempatkan para karyawan yang bekerja diperusahaan tersebut. Kesalahan dalam 

memilih dan menempatkan karyawan tentunya akan membawa dampak negatif bagi 

kinerja perusahaan (Harjanto et al., 2014) 



Penempatan adalah tindak lanjut dari seleksi, yaitu menempatkan  karyawan 

pada jabatan/pekerjaan yang membutuhkannya dan mendelegasikan wewenang 

kepada orang tersebut (Widianingsih et al., 2012). Sebelum melaksanakan kegiatan 

penempatan karyawan, perlu terlebih dahulu diketahui keterangan yang lengkap 

mengenai jabatan yang perlu diisi, kecerdasan umum, sikap kerja, serta kepribadian 

dari karyawan tersebut, setelah itu barulah akan dilakukan serangkaian penilaian.  

Penilaian karyawan untuk menentukan penempatannya terdiri atas beberapa 

indikator yang akan dihitung nilainya. Karena banyaknya jumlah peserta dan 

kompleksnya kriteria penempatan calon karyawan, pihak perusahaan terkadang 

mengalami kesulitan. Penggunaan sistem pendukung keputusan kelompok pada 

penelitian ini adalah untuk mempercepat proses penilaian dan meningkatkan 

kualitas keputusan, sehingga hasil penelitian akan menjadi akurat dan lebih 

objektif, karena pengambilan keputusan tidak dilakukan oleh satu pihak.  

Sistem pendukung keputusan kelompok adalah sistem berdasarkan 

komputer yang interaktif yang memudahkan pemecahan atas masalah tak 

terstruktur oleh beberapa pembuat keputusan yang bekerja sama sebagai suatu 

kelompok (Pangkalpinang and Magdalena, 2012). Sistem pendukung keputusan 

berkelompok (SPKK) paling bermanfaat untuk tugas-tugas yang melibatkan 

pengembangan ide, persoalan-persoalan rumit, dan kelompok berukuran besar 

memberikan bantuan untuk menentukan solusi atau keputusan terbaik dalam 

memecahkan suatu masalah (Fjernestad dan Hiltz, 2001). Dalam menentukan 

keputusan terbaik sistem pendukung keputusan kelompok memerlukan metode 



untuk mengetahui kuliatas dari model pengambil keputusan, diantaranya adalah 

metode Analytical Network Process (ANP) dan Borda. 

Penelitan oleh AS Gunawan, Cut dan Candyda (2016) mengenai 

Perancangan Group Decision Support System Pemilihan Karyawan dengan Kinerja 

Terbaik menggunakan Metode Simple Analytical Network Process, hasilnya sebuah 

sistem GDSS berbasis web yang membantu dalam menentukan karyawan dengan 

kinerja terbaik. Akan tetapi, dalam penentuan perhitungan nilai akhir dan 

pengambilan keputusan belum menggunakan metode perangkingan, masih 

menggunakan rumus perhitungan nilai akhir oleh 1 penilai kepada 1 orang. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Ekawardhani, Zyad, dan Dedi 

(2017) mengenai GDSS Penilaian Kinerja Guru pada Yayasan Pendidikan Asisi 

dengan Metode AHP dan Borda. Hasil penelitian ini adalah sebuah aplikasi GDSS 

yang mampu membantu menentukan penilaian kinerja dan peringkat guru pada 

Yayasan sekolah Asisi. Namun kelemahan dari metode AHP adalah prosesnya yang 

mempertimbangkan ketergantungan antara unsur-unsur hirarki, dan tidak semua 

kasus dapat disusun secara hirarki 

Berdasarkan hal tersebut, maka diperlukan sebuah sistem pendukung 

keputusan berkelompok menggunakan metode Analytical Network Process (ANP) 

dan Borda. Metode ANP mampu menyelesaikan permasalahan dengan banyak 

kriteria yang tidak dapat distrukturkan karena melibatkan interaksi dan 

ketergantungan antar elemen (Riza et al., 2015). Metode Borda mampu 

menggabungkan hasil analisa persepsi dari beberapa keputusan, sehingga dapat 

diterima semua pihak (Oei et al., 2013). 



1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah pada penelitian ini yaitu 

Bagaimana membuat sebuah sistem pendukung keputusan berkelompok untuk 

tujuan penempatan kerja karyawan menggunakan metode Analytical Network 

Process (ANP) dan Borda ? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dilakukannya penelitian adalah Membangun sebuah sistem 

pendukung keputusan kelompok menggunakan metode Analytical Network Process 

(ANP) dan Borda untuk penempatan kerja karyawan, serta menghitung tingkat 

akurasi dari sistem yang telah dibangun. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menghasilkan sebuah 

sistem pendukung keputusan berkelompok yang dapat membantu perusahaan 

dalam proses menentukan penempatan kerja karyawan serta menjadi alternatif 

pengambilan keputusan yang objektif dan adil dalam penilaian karyawan untuk 

ditempatkan sesuai kemampuannya. 

 

1.6 Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam pengembangan sistem pendukung keputusan 

penempatan kerja menggunakan metode ANP dan borda, antara lain : 



1. Penelitian ini dilakukan di PT. Batavia Prosperindo Finance Palembang 

menggunakan data pegawai dari PT. Batavia Prosperindo Finance 

Palembang 

2. Data yang diambil adalah data karyawan sebanyak 90 data 

3. Pembuat keputusan yang terlibat ialah pihak Manajer dan Kepala cabang 

PT. Batavia Prosperindo Finance Palembang  

4. Kriteria penempatan kerja yang diberikan oleh Manajer ialah pengalaman 

kerja, kemampuan bersosialiasi, dan pengetahuan mengenai perusahaan 

5. Kriteria penempatan kerja yang diberikan oleh Kepala Cabang ialah 

kecerdasan umum, keterampilan kerja, dan kepribadian. 
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