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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan Emotional Appeal dan 

Rational Appeal pada konten postingan akun Instagram @awkarin. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah konsep Emotional Appeal, yang mengacu 

pada upaya untuk mempengaruhi audiens melalui emosi, dan Rational Appeal, yang 

mengacu pada upaya untuk mempengaruhi audiens melalui pertimbangan rasional, 

dari George E. Belch dan Michael A. Belch. Metode yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif dengan menganalisis 4 konten Emotional Appeal dan 4 konten 

Rational Appeal dari periode 1 Desember 2023 hingga 29 Februari 2024. Data 

penelitian diperoleh dari dokumentasi postingan akun instagram @awkarin. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa konten dengan jenis Emotional Appeal cenderung 

lebih menarik perhatian audiens dibandingkan dengan Rational Appeal. Meskipun 

demikian, seluruh konten Emotional Appeal dan Rational Appeal mendapatkan 

respon aktif dari audiens. Penemuan ini menyoroti pentingnya penggunaan strategi 

komunikasi yang memanfaatkan Emotional Appeal dalam membangun interaksi 

dengan audiens di platform media sosial seperti Instagram. Penelitian ini 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang cara efektif dalam 

memanfaatkan Emotional Appeal dan Rational Appeal dalam konteks media sosial, 

serta implikasinya terhadap strategi pemasaran dan komunikasi digital di masa 

mendatang. 

Kata Kunci : Emotional Appeal, Rational Appeal, Konten, Instagram 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi di era digital saat ini membawa perubahan yang 

sangat signifikan bagi masyarakat. Perkembangan teknologi informasi memudahkan 

masyarakat dunia dalam mendapatkan informasi, bertukar informasi bahkan 

dimanfaatkan sebagai media komunikasi. Pesatnya kemajuan teknologi informasi 

berdampak pada pengguna internet masyarakat dunia, Cina menjadi negara dengan 

pengguna internet terbanyak di dunia. Bentuk media komunikasi saat ini adalah 

berbagai media sosial yang menjadi ranah hiburan dan informasi bagi masyarakat 

dunia. 

Gambar 1.1 Populasi pengguna internet 

Sumber : (hootsuite, 2023) 

Meninjau data dari hootsuite per Oktober 2023 sebanyak 5,30 miliar atau 65,7% 

populasi dunia telah menggunakan internet. Meningkatnya populasi pengguna internet 

menjadikan internet pilihan utama sebagai komunikasi jarak jauh dengan berbagai 

pilihan platform yang tersedia. Berdasarkan hasil survei literasi digital di Indonesia  

(Rofahan et al., 2014) satu tahun terakhir bahwa media sosial merupakan sumber 
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informasi terbesar dengan presentase sebesar 72,6 %. Hasil survei tersebut 

menunjukkan media sosial merupakan media komunikasi yang sebagian besar 

digunakan masyarakat indonesia. Media sosial adalah Sebuah kumpulan teknologi 

kolaborasi dan komunikasi yang membuka berbagai interaksi yang sebelumnya tidak 

dapat diakses oleh orang biasa (Brogan, 2010). Hal ini berbeda dengan media 

tradisional, yang mencakup radio, televisi, surat kabar, dan majalah, di mana interaksi 

jarang terjadi dan sulit untuk disertakan dalam jumlah yang memadai.  

Platform media sosial yang digunakan saat ini mulai dari Facebook, Youtube, 

Whatsapp, Instagram, Tiktok, Telegram, Snapchat, Reddit, Pinterest, Discord, 

Linkedin, Line. Pengguna platform media sosial tersebut terdiri dari berbagai kalangan 

usia. Media sosial menjadi sarana hiburan dan komunikasi bagi masyarakat. Hadirnya 

perkembangan media sosial ini membawa perubahan bagi dinamika sosial kehidupan 

bermasyarakat. Media sosial juga dapat menjadi platform edukasi bagi sebagian 

pengguna.  

Gambar 1.2 Platform media sosial  paling banyak digunakan di Indonesia 

2023 

Sumber : hootsuite, 2023 

Berdasarkan data grafik dari hootsuite per Januari 2023 menunjukkan Instagram 

menjadi media sosial paling banyak digunakan dengan urutan kedua oleh masyarakat 
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Indonesia. Data pengguna Instagram dari hootsuite per Januari 2023 membuktikan 

bahwa platform Instagram dapat digunakan untuk berbagai kebutuhan sesuai preferensi 

dari para pengguna. Instagram adalah platform yang memiliki banyak fitur seperti 

Feeds, Instastory, IGTV, Reels, Explore, Ig Live, Direct Messaging, Ig Shopping, Ig 

Guides, Insight, Highlight, Fleets, Filter And Effect, Nametag, Ig Music, Close Friend. 

Instagram juga bisa membentuk obrolan komunitas. Lengkapnya fitur pada instagram 

menjadikan instagram paltform favorit yand digunakan oleh masyarakat.  

Meninjau kembali data yang dikeluarkan hootsuite per Januari 2023 terdapat 

beberapa tujuan masyarakat Indonesia menggunakan media sosial. Sebesar 48,8% 

alasan penggunaan media sosial adalah untuk melihat postingan konten baik video 

ataupun konten lainnya, 33,86% untuk menemukan komunitas yang berfikiran sama, 

serta 31,1% untuk saling berdiskusi dan tukar opini. Dari presentase penggunaan 

instagram diatas dapat disimpulkan, tidak sedikit pengguna instagram 

mengembangkan berbagai komunitas sosial. Terdapat beberapa akun instagram yang 

turut aktif membagikan konten edukasi dan konten kepedulian, serta akun dengan 

komunitas sosial. Berikut merupakan beberapa akun instagram dengan konten 

postingan yang serupa :  

Tabel 1.1 Akun instagram dengan konten postingan serupa 

Akun instagram Jenis konten postingan Jumlah Followers 

@awkarin Isu sosial dan terkini  7,1 juta 

@bintangemon Isu sosial dan terkini, 

serta potingan pribadi 

5,7 juta 

@daraarafah Isu sosial dan terkini, 

serta postingan pribadi 

3,1 juta 

Sumber : Diolah penulis 

 Konten Postingan instagram sangat mempengaruhi pengguna dari akun yang 

mereka ikuti. Dari beberapa alasan penggunaan media sosial oleh masyarakat 

Indonesia dapat disimpulkan bahwa masyarakat mencari informasi dan bertukar opini 
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melalui konten postingan di Instagram bahkan membentuk sebuah komunitas dengan 

tujuan yang sama melalui media sosial. Setelah penulis melihat secara langsung dari 

akun instagram influencer diatas mereka melakukan kegiatan posting dengan jenis 

konten yang cukup sama. Mulai dari konten postingan mengenai isu yang sedang 

hangat sampai dengan berbagai konten kegiatan sosial mereka.  

Dari tiga akun instagram influencer pada tabel 1.1 diatas, penulis memutuskan 

untuk menganalisis akun instagram @awkarin. Salah satu selebgram dan juga 

influencer yang memanfaatkan media sosial instagram sebagai wadah aktivis sosial 

bagi masyarakat adalah Karin Novilda. Karin Novilda atau yang dikenal dengan nama 

Awkarin merupakan salah satu publik figur yang cukup rutin membagikan konten di 

akun instagram nya. Awkarin memiliki 2 akun instagram yaitu @narinkovilda dan 

@awkarin. Kedua akun instagram Karin Novilda ini memiliki tujuan yang berbeda 

dengan jenis postingan yang berbeda juga. Akun instagram @narinkovilda digunakan 

sebagai akun instagram pribadi nya dan untuk update kegiatan pribadinya seperti 

lifestyle dan kegiatan hariannya.  

Adapun akun instagram yang dianalisis pada penelitian ini adalah @awkarin. Akun 

instagram awkarin yang awalnya digunakan sebagai media sosial pribadi kini 

digunakannya menjadi wadah edukasi dengan followers berjumlah 7,1 juta per 

November 2023. Oleh karena itu dapat dikatakan bahwa postingan intagram awkarin 

dapat memberi pengaruh besar ke masyarakat. Selain itu alasan pemilihan akun 

instagram @awkarin dalam penelitian ini adalah dikarenakan postingan yang 

dibagikan secara aktif membagikan konten setiap harinya dan sering membuka obrolan 

komunitasnya.   
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Gambar 1.3 profile instagram @awkarin 

Sumber : Instgaram @awkarin 

Akun instagram awkarin memiliki followers aktif yang turut terlibat dalam setiap 

konten postingan. Beragamnya konten postingan pada akun instagram awkarin dengan 

jumlah postingan sebanyak 9.232 ribu kiriman. Melalui data analisa Socialblade, 

statistik jumlah pengikuit instagram @awkarin terus meningkat yang ditunjukkan 

dengan data satu bulan terakhir (per tanggal 12 November 2023) dengan tingkatan 

jumlah pengikut sebesar 22.69k. Akun instagram awkarin aktif melakukan postingan 

instagram setiap harinya, konten yang dibagikan selalu update dengan isu terkini. 

Selain aktif membagikan konten @awkarin juga aktif membuka obrolan komunitas 

online di instagram dan memiliki komunitas aktivis “kitabisa” yang diupayakan 

mengajak masyarakat dalam berbagai kegiatan sosial, diskusi program, dan bertujuan 

untuk memberi kontribusi kepada masyarakat.  

Melihat rata-rata followers engagement (keterlibatan followers) @awkarin antusias 

dalam memberi respon (like and comment) menjadi hal yang perlu dianalisis. Alasan 

analisis konten awkarin dikarenakan dalam postingan beberapa menunjukkan konten 

yang mengutamakan visual dan emosional lebih menarik perhatian audiens yang 

tersentuh dengan respon afektif. Namun disisi lain konten yang mengutamakan 

rasionalitas dan informasional akan lebih dipercaya oleh audiens yang mengandalkan 
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fakta dan penjelasan pada konten tersebut. Menurut (Sproute, 2019) komentar 

merupakan sebuah aktivitas engagement yang lebih diutamakan bagi influencer, 

content creator dimana pengguna akan saling berinteraksi secara aktif di kolom 

komentar. Pasalnya, setelah penulis melihat konten @awkarin yang dibagikan terdapat 

2 jenis konten yang aktif dibagikan yakni dalam bentuk video dan berbentuk 

informasional isu terkini uniknya terdapat perbedaan keterlibatan pengikut pada kedua 

jenis konten postingan.  

Berdasarkan konsep advertising appeal terdapat dua daya tarik yang sering 

digunakan dalam pembuatan iklan yang juga bisa diterapkan dalam pembuatan konten 

yaitu emotional appeal dan rational appeal. Advertising appeal atau Daya tarik 

periklanan mengacu pada pendekatan yang digunakan untuk menarik perhatian 

konsumen dan mempengaruhi perasaan mereka terhadap produk atau jasa. Daya tarik 

periklanan juga dapat dilihat sebagai sesuatu yang menggerakkan orang, 

menyampaikan keinginan atau kebutuhan mereka, dan membangkitkan minat mereka 

(Belch & Belch, 2003). Periklanan dan kampanye iklan terdiri dari dua komponen 

mendasar yaitu, pesan yang disampaikan dan cara penyampaiannya. Kata "apa" 

mengacu pada strategi rencana menyeluruh, konsep inti, dan argumen persuasif yang 

ingin disampaikan kepada audiens. Di sisi lain, “bagaimana” berkenaan dengan 

pelaksanaan strategi ini. strategi periklanan ini mencakup pemilihan visual, 

penggunaan bahasa, dan pilihan saluran periklanan yang akan digunakan untuk 

menjangkau khalayak sasaran (Felton, 2013).  

Penggunaan konsep advertising appeal ini untuk menarik perhatian audiens melalui 

konten tersebut. Daya tarik konten yang diaplikasikan dalam konten akan menjadi nilai 

tambah pada konten.  Menciptakan konten periklanan yang efektif dapat dilakukan 

dengan cara merencanakan strategi pesan-pesan umum yang akan disampaikan kepada 

konsumen. Tujuan dari periklanan adalah untuk membuat konsumen terlibat atau 

bereaksi terhadap produk atau perusahaan dengan cara tertentu (Kotler et al., 2018). 

Emotional appeal (daya tarik emosional) adalah salah satu strategi yang digunakan 

dalam pembuatan konten iklan. Banyak pengiklan percaya Menarik emosi konsumen 
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bekerja lebih baik dalam menjual merek yang sangat berbeda dari merek-merek 

pesaing, karena sulit untuk membedakan merek-merek tersebut secara rasional. Banyak 

perasaan atau kebutuhan yang dapat menjadi dasar daya tarik iklan yang dirancang 

untuk itu mempengaruhi konsumen pada tingkat emosional. Dari pendapat ahli diatas  

Penerapan emotional appeal sebagai strategi pembuatan konten agar dapat menarik 

perhatian audiens untuk melakukan keterlibatan terhadap konten tersebut.  

Daya tarik pada konten instagram menurut penelitian oleh Lee et al. (2015) dalam 

(Zhang et al., 2014), dapat terkait dengan kualitas visual, keaslian, dan relevansi 

konten. Konten yang memiliki kualitas visual yang menarik, seperti foto atau video 

yang estetis, cenderung lebih menarik perhatian pengguna. Keaslian konten juga 

menjadi faktor penting dalam menarik minat pengguna. Konten yang dianggap asli dan 

otentik cenderung lebih menarik perhatian dan interaksi pengguna. Relevansi konten 

dengan minat dan kebutuhan pengguna juga menjadi faktor penting dalam menarik 

perhatian pengguna Instagram. 

Menurut penelitian oleh Dhir et al. (2016), faktor-faktor seperti kesesuaian, daya 

tarik emosional, dan daya tarik rasional memainkan peran penting dalam menarik 

perhatian pengguna terhadap konten Instagram. Kesesuaian konten dengan minat dan 

nilai-nilai pengguna merupakan salah satu faktor kunci yang memengaruhi tingkat 

keterlibatan. Konten yang relevan dengan minat dan kebutuhan individu cenderung 

lebih mampu menarik perhatian dan memicu respons positif dari pengguna. 

Daya tarik emosional menjadi  peranan penting dalam menarik perhatian pengguna. 

Konten yang mampu membangkitkan emosi positif seperti kebahagiaan, kekaguman, 

atau kekaguman cenderung lebih menarik perhatian pengguna. Misalnya, konten yang 

memperlihatkan momen-momen menyentuh atau inspiratif seringkali mendapat 

respons yang positif dari pengguna, karena mereka dapat merasakan ikatan emosional 

dengan konten tersebut. 

Rational appeal (Daya tarik rasional) berfokus pada kebutuhan praktis, fungsional, 

atau utilitarian konsumen terhadap produk atau layanan dan menekankan fitur suatu 
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produk atau layanan dan/atau manfaat atau alasan memiliki atau menggunakan merek 

tertentu (Belch & Belch, 2003). Isi pesan-pesan ini menekankan fakta, pembelajaran, 

dan logika persuasi. Himbauan yang berbasis rasional cenderung bersifat informatif, 

dan pengiklan yang menggunakannya umumnya berupaya meyakinkan konsumen 

bahwa produk mereka atau jasa mempunyai atribut tertentu atau memberikan manfaat 

khusus yang memuaskannya kebutuhan. Tujuan dari konten rational appeal adalah 

untuk membujuk khalayak sasaran agar membeli merek tersebut sebagaimana adanya 

yang terbaik yang tersedia atau melakukan pekerjaan yang lebih baik dalam memenuhi 

kebutuhan konsumen. Misalnya, Iklan Nordica menggunakan daya tarik rasional untuk 

menjelaskan fitur dan manfaat koleksi ski Beast Synergy System-nya. 

Dalam penelitian ini, fokus utama adalah mengembangkan pemahaman mendalam 

tentang hubungan antara dua jenis advertising appeal, yaitu emotional appeal dan 

rational appeal, dengan memfokuskan analisis pada konten postingan akun Instagram 

@awkarin. Emotional appeal mengacu pada upaya untuk membangkitkan perasaan, 

emosi, dan ikatan personal dengan audiens, sedangkan rational appeal lebih 

berorientasi pada penyampaian informasi, fakta, dan keuntungan yang rasional untuk 

mempengaruhi pemikiran audiens. 

Penelitian ini mengamati bagaimana kedua jenis advertising appeal tersebut 

diterapkan dalam konteks media sosial, khususnya pada platform Instagram yang 

memiliki pengaruh besar terhadap preferensi dan persepsi pengguna. Dengan 

menelusuri konten-konten yang dianalisis dari akun @awkarin, penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi strategi apa yang lebih dominan digunakan, sejauh mana kedua 

jenis advertising appeal berkolaborasi, dan bagaimana respons audiens terhadap 

kombinasi ini. 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang 

preferensi audiens dalam menerima pesan-pesan pemasaran di era media sosial yang 

terus berkembang. Dengan memahami bagaimana respon audiens terhadap berbagai 

jenis advertising appeal, baik itu berbasis emosi maupun rasional, kita dapat 

mengidentifikasi tren dan pola perilaku yang relevan, yang pada gilirannya dapat 
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membantu pengambil keputusan pemasaran untuk menyusun strategi yang lebih efektif 

dan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen saat ini. Dengan demikian, 

penelitian ini tidak hanya akan meningkatkan pemahaman kita tentang dinamika 

pemasaran di media sosial, tetapi juga akan memberikan pandangan yang lebih 

terperinci tentang bagaimana interaksi antara brand, influencer, dan audiens 

membentuk lanskap pemasaran digital masa kini. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap 

pemahaman pembaca tentang cara brand atau influencer menggunakan emotional 

appeal dan rational appeal untuk mencapai tujuan komunikasinya. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat membuka jalan untuk pemahaman lebih lanjut mengenai 

preferensi audiens dalam menerima pesan pemasaran di era media sosial yang terus 

berkembang. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan dari latar belakang peneltiian ini, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah Analisis Emotional appeal dan Rational appeal pada konten 

postingan akun instagram @awkarin? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Analisis Emotional appeal dan Rational appeal pada konten postingan 

akun instagram @awkarin. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Dalam setiap penelitian yang dilakukan memiliki manfaat bagi pembaca, 

peneliti yang bergelut dibidang yang sama, Maka dari itu penelitian ini memiliki 

manfaat yakni manfaat secara teoritis dan praktis.  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangsi literatur dalam memberikan 

kontribusi untuk kalian Ilmu Komunikasi dalam bidang emotional appeal dan rational 

appeal.    
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1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam otimasi strategi konten 

dengan pengetahuan tentang analisis emotional appeal dan rational appeal  

2. Penelitian ini diharapkan dapat membantu influencer, marketer, content 

creator, perusahaan, dan masyarakat maupun pengguna instagram dalam 

membentuk image konten dari pendekatam emotional appeal dan rational 

appeal.  
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