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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Covid-19 ialah penyakit yang menyerang dan mengakibatkan terganggunya 

sistem pernapasan, penyakit ini diawali oleh coronavirus atau dalam dunia 

kedokteran disebut 2019 Novel Coronavirus (2019-nCov). Covid-19 merupakan 

virus yang tergolong ke dalam varian jenis virus baru. Penyakit ini awalnya 

terindikasi di Kota Wuhan, China pada akhir Desenber 2019, kemudian dengan 

cepat virus ini menyebar ke seluruh dunia. Melihat keadaan tersebut World Health 

Organization (WHO) menyebutkan wabah ini sebagai pandemi. Pemerintah 

mengambil berbagai langkah untuk mengurangi efek negatif dari pandemi ini, 

termasuk menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) sesuai dengan 

ketentuan yang tercantum dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 

2020 tentang Panduan PSBB untuk mempercepat Penanganan Covid-19. 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) merupakan tindakan pembatasan 

kegiatan di tempat umum dan memerintahkan individu untuk melakukan karantina 

mandiri di rumah mereka dengan melarang aktivitas di luar rumah kecuali untuk 

keperluan penting atau dalam situasi darurat (Iskar et al., 2021). Menurut Romdiati 

& Noveria (2021), penerapan kebijakan PSBB yang berlangsung dari 10 April 

hingga 4 Juni 2020 telah berhasil mengurangi laju penyebaran Covid-19, terbukti 

dari peningkatan jumlah kasus positif yang terkonfirmasi Covid-19 cukup stabil. 
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Pada wilayah tertentu, seperti DKI Jakarta, penerapan PSBB berhasil menurunkan 

jumlah kasus Covid-19. Pada tanggal 10 April, tercatat 91 kasus baru penularan di 

provinsi DKI Jakarta. Angka tersebut meningkat menjadi 99 kasus pada akhir 

periode pertama PSBB, namun mengalami penurunan yang cukup signifikan 

menjadi 70 kasus baru selama periode kedua PSBB berikutnya (24 April – 21 mei 

2020). Setelah itu, jumlah kasus kembali menurun menjadi 61 pada 4 juni 2020.   

Penerapan PSBB meskipun efektif dalam mengatasi penyebaran Covid-19 

terdapat beberapa tantangan dan masalah yang timbul sehubungan dengan 

penerapan kebijakan ini. Pemberlakuan PSBB mengakibatkan keterbatasan dalam 

aktivitas masyarakat dan ekonomi menjadi terbatas. Respons dari pelaku usaha dan 

masyarakat lainnya terhadap penerapan PSBB adalah bahwa langkah ini dapat 

menghambat beberapa sektor industri dan lapangan pekerjaan, bahkan beberapa di 

antaranya khawatir bahwa PSBB dapat mengakibatkan kebangkrutan beberapa 

industri (Iskar et al., 2021).  Efek dari penerapan PSBB ini tercermin dalam 

pertumbuhan ekonomi Indonesia yang mengalami penurunan. Menurut data dari 

Badan Pusat Statistik, ekonomi indonesia mengalami pertumbuhan negatif sebesar 

2,70 persen pada tahun 2020. Hal ini menyebabkan perekonomian Indonesia pada 

tahun 2020 mengalami penurunan drastis karena perkembangan ekonomi di 

Indonesia.  
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Gambar 1. 1 Pertumbuhan PDB Menurut Lapangan Usaha Triwulan II-2020 

 
Sumber : Badan Pusat Statistik 

Dikutip dari Kemenko Perekonomian, penerapan PSBB sebagai respons 
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Gambar 1. 2  Nilai Premi Asuransi Jiwa 

 
Sumber : Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia 
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Gambar 1. 3 Nilai Premi Asuransi Umum 

 
Sumber : Asosiasi Asuransi Umum Indonesia 
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Premi dicatat asuransi umum tahun 2020 tercatat sebesar 76,89 Triliyun 

Rupiah secara total, menurun sebesar 3,6 persen dibandingkan periode yang sama 

tahun sebelumnya. Posisi penurunan ini yang terendah dibandingkan dengan 

penurunan yang terjadi pada enam tahun terakhir. Pauch & Bera (2022) menyatakan 

penerapan lockdown, PSBB, dan semacamnya menyebabkan permintaan asuransi 

kendaraan dan perjalanan mengalami penurunan yang drastis. Kendaraan pribadi 

yang tidak dapat digunakan untuk sementara waktu yang tentu akan mengurangi 

risiko terhadap kendaraan. Selain itu, berkurangnya mobilitas masyarakat untuk 

berpergian dan berwisata pada masa pandemi Covid-19 berdampak langsung pada 

melemahnya produk asuransi perjalanan.  

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, dibutuhkan analisis atau 

evaluasi terhadap kinerja keuangan perusahaan asuransi. Hal ini disebabkan karena 

kinerja keuangan memiliki peran yang sangat penting bagi calon investor. Informasi 

keuangan perusahaan menjadi faktor kunci yang harus dipertimbangkan sebelum 

calon investor berinvestasi. Selain itu, penilaian kinerja keuangan juga penting bagi 

perusahaan karena membantu dalam menilai keberhasilan perusahaan yang 

kemudian membantu dalam menjaga dan meningkatkan kinerja atau performa 

bisnis. Menurut IAI (2007) dalam Rahmah et al (2022), kinerja keuangan 

merupakan kemampuan suatu perusahaan dalam mengelola dan mengendalikan 

sumber daya yang dimilikinya.  

Penilaian kinerja keuangan suatu perusahaan dapat dilakukan dengan 

menganalisis laporan keuangan menggunakan metode analisis rasio keuangan. 

Analisis rasio keuangan merupakan evaluasi terhadap keadaan keuangan suatu 
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perusahaan yang mencakup review data, menghitung, menginterprestasikan dan 

menyajikan informasi yang terkait dengan kondisi keuangan perusahaan dalam 

jangka waktu tertentu. Analisis rasio yang digunakan untuk setiap industri biasanya 

bervariasi tergantung pada jenis bisnis yang diteliti. Dalam konteks perusahaan 

asuransi, rumus yang diterapkan dalam analisis rasio keuangan menunjukkan 

perbedaan dibandingkan dengan rumus yang diterapkan oleh perusahaan jasa lain 

dan perusahaan dagang (Yusuf, 2020).  

Penelitian ini mengukur kinerja keuangan perusahaan dengan menggunakan 

rasio early waring system (EWS). EWS adalah alat analisis rasio keuangan yang 

digunakan untuk mengevaluasi kinerja keuangan dan menilai tingkat kesehatan 

perusahaan asuransi. EWS dibentuk oleh The National of Insurance Commisioners 

(NAIC) atau lembaga pengawas yang bertanggung jawab mengawasi industri 

asuransi di Amerika Serikat. EWS berfungsi untuk memberikan peringatan dini 

mengenai situasi keuangan sehingga dapat digunakan untuk mengevaluasi seberapa 

baik kinerja keuangan perusahaan asuransi (Rustamunadi & Rohmah, 2021). 

Pemilihan EWS untuk mengevaluasi kinerja keuangan didasari oleh fakta bahwa 

rasio-rasio di dalamnya telah disesuaikan dengan akun-akun yang tercantum dalam 

laporan keuangan perusahaan asuransi. Rasio-rasio tersebut mencakup rasio untuk 

mengukur pertumbuhan premi, pembayaran klaim, dan rasio keuangan lainnya 

yang mencerminkan sifat bisnis perusahaan asuransi.  

Penelitian tentang kinerja keuangan sebelum dan saat pandemi covid-19 

telah dilakukan di beberapa sektor. Penelitian yang memiliki topik sejenis juga telah 

dilakukan, diantaranya adalah penelitian Novita & Agustina (2022) yang 
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menyimpulkan kinerja keuangan perusahaan asuransi yang diukur melalui rasio 

tingkat batas solvabilitas dan rasio beban klaim menunjukkan adanya perbedaan 

rata-rata yang signifikan pada kuartal 2, 3, dan 4. Di sisi lain, kinerja keuangan yang 

diukur dengan menggunakan rasio cadangan teknis terdapat perbedaan rata-rata 

yang signifikan di kuartal 3 dan kuartal 4. Namun, pengukuran kinerja dengan rasio 

underwriting dan likuiditas tidak menunjukkan perbedaan rata-rata yang signifikan 

di seluruh kurtal. Contoh lainnya adalah penelitian yang dilakukan oleh Antoni 

(2021) yang menunjukkan tidak ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja 

keuangan yang diukur dengan rasio beban klaim, rasio pengembalian investasi, 

rasio likuiditas aset, rasio pertumbuhan premi, serta rasio cadangan teknis. 

Selanjutnya terdapat penelitian yang dilakukan oleh Zahra et al (2023) yang 

menunjukkan bahwa kinerja keuangan mengalami perbedaan yang signifikan 

sebelum dan selama pandemi Covid-19. Perbedaan ini terlihat ketika kinerja diukur 

dengan rasio likuiditas dan rasio beban klaim. Namun, tidak terdapat perbedaan 

signifikan ketika diukur dengan rasio underwriting, rasio retensi sendiri, dan rasio 

pertumbuhan premi. 

Penilaian kinerja keuangan pada perusahaan asuransi umum belum 

dilakukan sebelumnya dalam penelitian terdahulu. Penelitian-penelitian 

sebelumnya hanya menitikberatkan pada perusahaan asuransi jiwa syariah atau 

gabungan dari perusahaan asuransi umum dan jiwa. Dengan demikian, pertanyaan 

yang timbul adalah apakah dampak pandemi Covid-19 juga dirasakan oleh 

perusahaan asuransi umum. Untuk memberikan jawaban yang memadai terhadap 

pertanyaan ini, dibutuhkan penelitian perbandingan yang mengevaluasi kinerja 
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perusahaan asuransi umum sebelum dan selama pandemi Covid-19. Judul 

penelitian ini adalah “ Analisis Perbandingan Kinerja Keuangan Perusahaan 

Sebelum dan Selama Pandemi Covid-19 (Studi Empiris pada Perusahaan 

Asuransi Umum yang Terdaftar di BEI)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja keuangan yang diukur 

dengan rasio batas solvabilitas sebelum dan selama pandemi Covid-19? 

2. Apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja keuangan yang diukur 

dengan rasio underwriting sebelum dan selama pandemi Covid-19? 

3. Apakah ada perbedaan yang signifikan  dalam kinerja keuangan yang diukur 

dengan rasio beban klaim  sebelum dan selama pandemi Covid-19? 

4. Apakah ada perbedaan yang signifikan  dalam kinerja keuangan yang diukur 

dengan rasio pengembalian investasi  sebelum dan selama pandemi Covid-

19? 

5. Apakah ada perbedaan yang signifikan  dalam kinerja keuangan yang diukur 

dengan rasio likuiditas  sebelum dan selama pandemi Covid-19? 

6. Apakah ada perbedaan yang signifikan  dalam kinerja keuangan yang diukur 

dengan rasio retensi sendiri  sebelum dan selama pandemi Covid-19? 

7. Apakah ada perbedaan yang signifikan  dalam kinerja keuangan yang diukur 

dengan rasio cadangan teknis  sebelum dan selama pandemi Covid-19. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini antara lain: 

1. Untuk menguji apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja 

keuangan yang diukur dengan rasio batas solvabilitas sebelum dan selama 

pandemi Covid-19 

2. Untuk menguji apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja 

keuangan yang diukur dengan rasio underwriting sebelum dan selama 

pandemi Covid-19 

3. Untuk menguji apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja 

keuangan yang diukur dengan rasio beban klaim sebelum dan selama 

pandemi Covid-19 

4. Untuk menguji apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja 

keuangan yang diukur dengan rasio pengembalian investasi sebelum dan 

selama pandemi Covid-19 

5. Untuk menguji apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja 

keuangan yang diukur dengan rasio likuiditas sebelum dan selama pandemi 

Covid-19 

6. Untuk menguji apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja 

keuangan yang diukur dengan rasio retensi sendiri sebelum dan selama 

pandemi Covid-19 

7. Untuk menguji apakah ada perbedaan yang signifikan dalam kinerja 

keuangan yang diukur dengan rasio cadangan teknis sebelum dan selama 

pandemi Covid-19. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada pemahaman dan 

pengetahuan dalam mengevaluasi kinerja keuangan perusahaan melalui 

penggunaan rasio-rasio yang tercakup dalam early warning system (EWS). 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman penting untuk 

mempertimbangkan, mencatat, dan mengevaluasi dalam menjaga dan 

meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Selain itu, diharapkan juga 

mampu mengidentifikasi dan mengatasi kelemahan atau kekurangan yang 

mungkin timbul pada masa sebelum dan selama pandemi Covid-19.  

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi investor 

sebagai alternatif pertimbangan dalam pengambilan keputusan investasi 

atau pembelian produk asuransi. 
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