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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas informasi dan
kualitas sistem Kepolisian terhadap efektivitas e-kinerja dengan kepuasan
pengguna sebagai variabel perantara. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
personel Directorat Reserse Kriminal Khusus Polda Sumsel yang berjumlah 130
personel. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh,
dimana seluruh anggota populasi yang berjumlah 130 personel Direktorat Reserse
Kriminal Khusus Polda Sumsel akan dijadikan sampel. Teknik analisis yang
digunakan adalah kuantitatif dengan mengunakan metode reflektif PLS Structural
Equation Model (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya kualitas sistem
dan kepuasan pengguna secara langsung berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas e-kinerja. Kualitas informasi dan kualitas sistem secara
langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna e-kinerja.
kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi hubungan
kualitas informasi dan kualitas sistem terhadap efektivitas e-kinerja.

Kata Kunci : Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Efektivitas e-Kinerja, Kepuasan
Pengguna.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of information quality and police
system quality on the effectiveness of e-Kinerja with user satisfaction as an
intermediate variabel. The population in this study were all personnel of the Special
Criminal Investigation Directorate of the South Sumatera Regional Police, totaling
130 personnel. The sampling technique used is saturated sampling in which all
members of the population of 130 personnel of the Special Criminal Investigation
Directorate of the South Sumatera Regional Police will be sampled. The analysis
technique used is quantitative using the Structural Equation Model (SEM) PLS
reflective method program. The result showed that only system quality and user
satisfaction directly had a positive and significant effect on the effectiveness of e-
Kinerja. information quality and system quality directly have a positive and
significant effect on e-Kinerja user satisfaction. User satisfaction has a positive and
significant effect in mediating the relationship between information quality and
system quality on e-Kinerja effectiveness.

Keywords : Information Quality, System Quality, e-Kinerja Effectiveness, User
Satisfaction.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Teknologi ada di sekitar kita dan selalu berkembang setiap jamannya.
Selama revolusi industri dalam dua abad terakhir, ekonomi industri memimpin
perubahan. Produksi massal mekanik, mesin uap, listrik, jaringan kereta api, dan
sebagainya memiliki efek dramatis dalam teknologi baru yang muncul di awal
ekonomi informasi abad ke-21. Namun kecepatan, intensitas, dan ketidakpastian
dari perubahan yang mengganggu yang didorong oleh teknologi saat ini belum
pernah terjadi sebelumnya dan berakselerasi dengan cepat. Hal ini telah
digambarkan sebagai revolusi industri 4.0 (Thite, 2019).

Menurut survei Deloitte Global Capital Trends 2017 terdapat 56%
perusahaan yang di survei tahun ini mendesain ulang program sumber daya manusia
(SDM) mereka untuk memanfaatkan perangkat digital dan seluler, 51% perusahaan
saat ini sedang dalam proses mendesain ulang organisasi mereka untuk model bisnis
digital, 33% tim SDM yang disurvei menggunakan beberapa bentuk teknologi
kecerdasan buatan untuk memberikan solusi, dan 41% secara aktif membangun
aplikasi seluler untuk memberikan layanan SDM (Walsh & Volini, 2017). Para
pemimpin SDM termotivasi ikut ambil bagian dalam mendorong organisasi untuk
menjadi digital, bukan hanya melakukan digitalisasi saja. Peranan sistem informasi
menjadi langkah bagi pimpinan dan anggota pegawai dalam menganalisa

permasalahan, memprediksi hal-hal yang rumit dan juga memberikan solusi yang



tepat dan berguna bagi organisasi. Kepolisian juga membutuhkan cara atau metode
khusus yang bisa memudahkan dalam memperoleh data secara akurat, tepat dan
cepat sehingga dapat membantu dalam fungsi-fungsi organisasi. Polri sebagai
penegak hukum sebagaimana diatur dalam (Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia, 2002)
khususnya di pasal 13 yang menegaskan bahwa Polri bertugas memelihara
keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakkan hukum, memberikan
perlindungan, pengayoman, dan pelayanan masyarakat dalam menjalankan
tugasnya setiap hari tidak terlepas dari informasi dan penggunaan teknologi demi
memperlancar tugas Polri dalam melayani masyarakat.

Kinerja terbaik dalam suatu organisasi merupakan rangkaian dari hasil
pencapaian sistem yang berlaku di dalam organisasi tersebut dan diterapkan dengan
begitu baik sehingga tercipta SDM yang unggul dan taat dengan peraturan. Dengan
berfungsinya MSDM yang baik maka setiap masalah yang dihadapi bisa teratasi
begitu juga perilaku karyawan mengalami kemajuan serta lebih bertanggung jawab.
Dengan semakin meratanya penggunaan internet di dalam pemerintahan maka
makin semakin menunjang peningkatan kinerja pemerintahan yang sangat
berpengaruh bagi masyarakat juga. Teknologi Informasi merupakan salah satu hal
yang berhubungan dengan istilah komputer. Sebenarnya istilah Teknologi
Informasi atau Information Technology (IT) yang populer saat ini adalah bagian
dari mata rantai panjang dari perkembangan istilah dalam dunia Sistem Informasi

atau Information System (SI) (Sutabri, 2014).



Seiring dengan berkembangnya teknologi yang semakin maju tentu akan
menambah juga pekerjaan baru yang tidak bisa lagi di analisa secara manual,
begitupun juga dengan kinerja para pegawai yang saat ini bisa diawasi dengan
memanfaatkan kemajuan teknologi yang tersedia. Manfaat teknologi secara umum
dapat mempermudah para pegawai mengerjakan semua pekerjaannya lebih efektif
dan efisien dan membuat hasil pekerjaan lebih baik. Teknologi menjadi suatu hal
yang diutamakan saat ini, bersama dengan proses dan sumber daya manusia
(Racmawati, 2004).

Pada tahun 2014, pemerintah menyusun kompensasi baru bagi Aparatur
Sipil Negara (ASN) yang berbasis pada jabatan dan kinerja (performance) yang
ditandai dengan terbitnya (Undang-Undang No 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara, 2014) yang menjadi latar belakang terciptanya Aplikasi e-Kinerja,
yaitu digitalisasi sistem kerja pegawai dengan tujuan semua pegawai dapat
mengetahui secara jelas pekerjaan apa yang harus dikerjakan sesuai dengan
kewajibannya. Kemudian terbitlah Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik
Indonesia Nomor 38 Tahun 2016 Tentang Tunjangan Kinerja Pegawai di
Kementrian Dalam Negeri pada pasal 10 mengenai penilaian Kinerja yang meliputi
produktivitas kerja dan disiplin kerja.

Efektivitas penggunaan aplikasi sistem di kepolisian dapat dipengaruhi oleh
faktor-faktor seperti kebutuhan operasional dan bisnis, pelatihan pengguna,
keamanan dan privasi data, dan evaluasi teratur. Penting untuk memperhatikan
faktor-faktor tersebut untuk memaksimalkan efektivitas penggunaan aplikasi

sistem di kepolisian (Agustina & Aminudin, 2019). Sebagai badan yang



bersinggungan langsung dengan masyarakat, kinerja Kepolisian Republik
Indonesia (Polri) akan selalu menjadi sorotan. Berdasarkan data terakhir di tahun
2021, Polri menjadi rumah dari 438.387 personel Polri, sehingga membawa
Indonesia menjadi negara dengan jumlah polisi terbesar nomor lima di dunia
(Rizaty, 2022).

Pemanfaatan teknologi informasi dapat memperlancar tugas Polri dalam
melayani masyarakat. Ini untuk menekankan bahwa informasi yang berkualitas
dapat membantu penyidik dalam mengambil keputusan yang tepat dan dapat
dipertanggujawabkan, serta membantu dalam menyelesaikan kasus dengan lebih
cepat dan efektif (Iskharimah et al., 2021). Kualitas sistem kepolisian dapat
ditingkatkan dengan mengembangkan strategi yang didukung oleh bukti-bukti
empiris dan teknologi terbaru (Neyroud, 2021).

Kegagalan suatu program sistem informasi akan banyak menarik perhatian,
terutama pada organisasi kepemerintahan, oleh karena tidak sedikit dana yang
dikucurkan untuk pengembangan program tersebut. Seperti misalnya United State
Advanced Automation System Project milik Amerika Serikat atau United Kingdom
National Offender Management System milik Britania Raya. Berdasarkan data,
hanya 29% dari seluruh program sistem informasi yang memberikan hasil sesuai
dengan sasaran dan spesifikasi yang diharapkan (Denyer et al., 2011). Penyebab
kegagalan program-program sistem informasi dapat beragam, seperti kegagalan
piranti lunak, kerusakan perangkat keras, jaringan internet yang sibuk, serta
berbagai macam bugs, virus, maupun worms yang mengancam keamanan program

tersebut dan menyebabkan kerusakan data (Butler & Gray, 2006).



Tabel 1. 1 Hasil Kinerja Pemanfaatan Sistem Informasi Satker Ditreskrimsus
Polda Sumsel Pada Tahun 2022

Kinerja/Bulan Laporan Hasil kegiatan Target Realisasi (%)
kegiatan

Januari 18 22 80 50
Februari 32 17 80 61,25
Maret 26 39 80 81,25
April 33 23 80 70
Mei 40 18 80 72,5
Juni 38 22 80 75
Juli 29 37 80 82,5
Agustus 44 25 80 86,25
September 37 30 80 83,75
Oktober 28 30 80 72,5
Nopember 31 25 80 70
Desember 34 20 80 67,5

Sumber : Satker Ditreskrimsus Polda Sumsel, 2022

Tabel 1.1 menjelaskan bahwa laporan kegiatan tidak sesuai dengan hasil
kegiatan, seharusnya jumlah laporan kegiatan dan hasil kegiatan itu berimbang dan
sama hasilnya, tetapi pada kenyataannya hasil kegiatan tidak berimbang. Ada
kemungkinan terdapat kesalahan dalam pelaksanaan kegiatan atau dalam laporan
hasil kegiatan tersebut, sehingga menyebabkan beberapa faktor antara lain
ketidakpahaman terhadap tugas yang diberikan, kurangnya koordinasi antara
pelaksana kegiatan dan pihak yang bertanggung jawab atas pelaporan, atau
kesalahan dalam mengumpulkan dan menganalisa data hasil kegiatan. Peningkatan
efisiensi dalam pengumpulan dan pengolahan data dengan aplikasi yang
terintegrasi, polisi dapat dengan mudah mengumpulkan data dari berbagai sumber,
memprosesnya dengan cepat, dan mungkin menghasilkan laporan yang akurat dan
terperinci. Aplikasi dapat memungkinkan polisi untuk berkomunikasi dan
berkolaborasi dengan lebih mudah dan efisien, sehingga mempercepat penanganan

kasus. Aplikasi ini dapat membantu polisi dalam memantau dan melacak kinerja



mereka sendiri, serta memberikan laporan yang terbuka dan transparan kepada
publik (Prabowo & Irwansyah, 2018).

Pelaksanaan layanan aplikasi e-Kinerja mewajibkan setiap personil untuk
melaporkan kegiatan jam dinas ke dalam aplikasi e-Kinerja. Kegiatan yang
dilaporkan adalah kegiatan sesuai dengan ruang lingkup tugasnya atau diluar ruang
lingkup tugas. Kegiatan yang dilaporkan tersebut terdiri dari dua jenis laporan, yaitu
laporan kegiatan dan hasil kegiatan. Semua laporan berupa foto langsung
(berbentuk foto atau dokumen) dan semua personil wajib mengisi minimal 4
kegiatan (laporan atau hasil) setiap hari.

Laporan kegiatan adalah uraian pelaksanaan kegiatan yang sedang
dilaksanakan oleh personel sesuai dengan tupoksinya ataupun kegiatan lainnya
diluar tupoksinya dalam rangka dinas, seperti mengagendakan surat, pengaturan,
penjagaan, pengawalan, patroli, lidik, penggalangan, pengamanan, memeriksa
tersangka/saksi, mewakili pimpinan dan lain-lain. Hasil kegiatan adalah laporan
tentang produk administrasi atau dokumen yang telah dibuat setelah pelaksanaan
kegiatan, seperti berita acara pemeriksaan (BAP) , laporan hasil turjawali, laporan
hasil pengamanan, agenda surat, draft nota dinas dan lain-lain.

Ketidakpuasan anggota kepolisian terhadap sarana dan prasarana yang tidak
didukung untuk menjalankan sistem aplikasi dapat mempengaruhi kinerja dan

efektivitas polisi dalam melaksanakan tugas mereka.



Tabel 1. 2 Sarana dan Prasarana Penunjang Aplikasi E-Kinerja Tahun 2022

No

Sarana/Prasarana

Keterangan

1

Sistem Aplikasi

Jaringan Internet (Networking)

Komputer PC

Server
Router
Sistem operasi (Operating

System)

Perangkat lunak (Software)

Baik sebesar 90% dapat
menjalankan fungsinya dengan baik
Kurang baik, jaringan lemot
sebesar 35% karena kualitas
jaringan tidak memenuhi kebutuhan
dalam penggunaan

Baik sebesar 70% dianggap baik
karena memadai untuk tugas yag
diinginkan dan tidak mengalami
gangguan atau kerusakan yang
serius serta menjalankan aplikasi
dengan lancar

Kurang baik, karena mengalami
kendala di jaringan terdiri dari 20%
downtime dalam satu bulan

Baik terdiri dari 70% router yang
dapat menjalankan fungsinya
Kurang baik, dikatakan kurang baik
jika sistem operasi mengalami
masalah atau crush sebesar 20%
dari waktu penggunaan

Baik, dikatakan baik bila perangkat
lunak dapat memenuhi kebutuhan
dasar sebesar 70%

Sumber : IT Satker Ditreskrimsus Polda Sumsel, 2022

Tabel 1.2 menunjukkan masalah yang dapat menghambat penggunaan

aplikasi diantaranya keterbatasan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak

(software), keterbatasan jaringan (networking), kurangnya dukungan teknis

(technical support). Diperlukan sarana dan prasarana yang memadai untuk

mendukung penggunaan sistem aplikasi komputer dengan baik.

Penerapan aplikasi e-Kinerja yang awalnya bertujuan untuk meningkatkan

kinerja personil Polda Sumsel tidak berjalan sesuai rencana. Faktor-faktor seperti



penyesuaian teknis personel Polda Sumsel, belum adanya peraturan khusus dan
minimnya sarana dan prasarana, sehingga menyebabkan menurunnya pelaporan
kegiatan pada jam dinas ke dalam aplikasi e-Kinerja. Hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Saleh, 2022) menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi e-Kinerja
di BKPP Kota Gorontalo belum berjalan efektif karena masih terdapat beberapa
kendala, yaitu pegawai yang belum bisa beradaptasi, dana yang dialokasikan untuk
pengembangan aplikasi masih kurang sehingga sarana dan prasarana penunjang
aplikasi masih belum lengkap.

Penelitian yang dilakukan oleh (Try et al., 2017) menunjukkan bahwa secara
parsial kapabilitas personal tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna sistem e-Kinerja. Hal tersebut dikarenakan kepuasan pengguna tidak
menjadi perhatian penting sebagai pertimbangan dalam rancangan pengembangan
sistem e-Kinerja sehingga bisa diharapkan dan berguna bagi kebutuhan pengguna.
Demikian juga kesulitan-kesulitan yang dihadapi oleh pengguna tidak bisa
tersampaikan langsung kepada pengembang sistem e-Kinerja. Hasil penelitian
Putra & Frinaldi (2023) menunjukkan bahwa sistem e-Kinerja masih perlu
penyempurnaan yakni dari SDM pengguna dan dari segi sistem aplikasi yang
berjalan demi terwujudnya kinerja yang efisien dan efektif. Hal tersebut
dikarenakan sebagian pegawai tidak menyelesaikan laporan pada aplikasi e-Kinerja
setiap harinya dan kurangnya pengawasan dari pimpinan terhadap bawahannya

dalam menyelesaikan dan melaporkan hasil pekerjaan ke dalam aplikasi.



Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Denti et al.,(2021)
mengungkapkan fakta bahwa implementasi e-Kinerja Pemerintah Provinsi
Bengkulu masih sejalan dengan tujuan e-Kinerja itu sendiri. Faktor penghambatnya
adalah kurangnya pegawai yang berkompeten dibidang teknologi informasi, belum
adanya peraturan khusus tentang Standard Operating Produce pada e-Kinerja serta
evaluasi pelaksanaan e-Kinerja belum dilakukan secara berkala. Hasil penelitian
Saiyang dkk. (2022) menunjukkan bahwa penerapan e-Kinerja bagi pegawai
Inspektorat Daerah masih belum sepenuhnya selaras dengan tujuan dari penerapan
e-Kinerja itu sendiri untuk mengatasi permasalahan kinerja dan kesejahteraan ASN
Inspektorat Daerah Provinsi Sulawesi Utara.

Penelitian yang dilakukan oleh Aos dkk. (2022) menyimpulkan bahwa
penerapan sistem e-Kinerja di Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang kabupaten
Cirebon tidak membuat semuanya berjalan maksimal. Kendala yang ditemui
selama penerapan sistem aplikasi e-Kinerja adalah keterbatasan kapasitas SDM dan
kurangnya keahlian pegawai. Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Suprapto,
2023) menyimpulkan bahwa implementasi program aplikasi e-Kinerja kurang baik
karena masih terdapat beberapa permasalahan seperti PNS yang masih belum
memahami cara penggunaan aplikasi e-Kinerja serta kurang optimalnya jaringan
pada saat mengakses aplikasi e-Kinerja sehingga membuat kurang efektif dalam
menginput atau melaporkan pekerjaannya tepat waktu.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Waliulu et al. (2020) tentang
efektivitas penerapan e-Kinerja mengatakan bahwa penerapan e-Kinerja untuk

meningkatkan kinerja ASN pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Maluku



belum efektif. Dalam proses pelaksanaannya masih terdapat kesenjangan dan
hambatan, sehingga tujuan perubahan belum tercapai. Menurut penelitian yang
dilakukan oleh Waliulu et al. (2020) tentang efektivitas penerapan e-Kinerja
mengatakan bahwa penerapan e-Kinerja untuk meningkatkan kinerja ASN pada
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Maluku belum efektif. Dalam proses
pelaksanaannya masih terdapat kesenjangan dan hambatan, sehingga tujuan
perubahan belum tercapai. Akan tetapi, menurut penelitian (Igbal et al., 2019) yang
menguji hubungan antara tujuan performance appraisal (PA) dengan hasil
langsung dan hasil akhirnya. Penelitian ini didasarkan pada survey kuesioner
terhadap 563 karyawan di sektor telekomunikasi di Pakistan. Hasil analisis
pemodelan persamaan struktural menunjukkan bahwa performance appraisal yang
berfokus pada individu lebih efektif dalam melayani persepektif karyawan,
sedangkan performance appraisal yang berfokus pada jabatan dan organisasi lebih
efektif melayani persepektif organisasi. Temuan-temuan ini menunjukkan bahwa
penyertaan definisi peran dan tujuan strategis dalam sistem performance appraisal
berpotensi menjadikan performance appraisal lebih efektif dan praktis.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Wantania et al. (2021) mengenali
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna dan berpengaruh signifikan
terhadap implementasi aplikasi e-Kinerja. Menggunakan data yang dirangkum dari
penelitian terhadap 533 responden pengguna aplikasi e-Kinerja melalui metode
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa user confirmation, perceived ease of use, dan perceived

usefulness sangat positif serta memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
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kepuasan pengguna. Sedangkan kepuasaan pengguna aplikasi e-Kinerja
berpengaruh positif terhadap penggunaan dan keuntungannya. Namun data juga
menunjukkan bahwa kepuasan pengguna sangat penting dan tidak berpengaruh
terhadap niat berkelanjutan dalam menggunakannya. Selain itu use and net benefit
berpengaruh penting secara positif terhadap niat berkelanjutan pengguna aplikasi
e-Kinerja.

Penelitian yang dilakukan oleh Njeje & Ochieng (2018) menggunakan
desain survey cross sectional yang menargetkan populasi 54 responden yang
diambil dari 18 Saccos di negara tersebut. Purposive sampling digunakan untuk
memilih 54 responden yang sebagian besar adalah karyawan di departemen SDM.
Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan inferensial serta korelasi serta
disajikan dalam bentuk tabel. Berdasarkan hasil penelitian menerangkan bahwa e-
Performance management berpengaruh signifikan terhadap kinerja Saccos.
Penelitian ini menyarankan agar perusahaan perlu meningkatkan pengelolaan data
di bidang penilaian kinerja untuk memungkinkan pengiriman layanan yang tepat
waktu dan cepat kepada karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian Hadisuwarno & Bisma (2020) menyatakan
bahwa terdapat 7 hipotesis yang positif dan 10 yang negatif. Model teoritis yang
digunakan adalah kombinasi dari model implementasi teknologi TRAM
(Techonology Readiness Acceptance Model) dan EUCS (end-user computing
satisfaction). Pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner dengan jumlah
responden sebanyak 229 anggota Polres Sidoarjo berpartisipasi sebagai pengguna

aplikasi e-Kinerja. Oleh sebab itu, penulis melihat bahwa penting untuk dilakukan
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studi mengenai efektivitas e-Kinerja di badan kepolisian, khususnya di satker
Ditreskrimsus Polda Sumatera Selatan.

Kualitas informasi dan kualitas sistem memiliki hubungan yang erat dengan
kepuasan pengguna. Menurut (Suranto, 2022) yang meneliti secara empiris faktor-
faktor yang dipengaruhi sistem tersebut menunjukkan bahwa kualitas sistem,
kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Suatu sistem informasi yang berkualitas dan memberikan
informasi yang akurat dan terpercaya dapat meningkatkan kepuasan polisi dalam
melakukan tugasnya.

Kualitas informasi berkaitan dengan akurasi, ketepatan waktu, relevansi,
dan ketersediaan informasi yang diperlukan oleh polisi untuk menjalankan
tugasnya. Informasi yang akurat dan terpercaya dapat memudahkan polisi dalam
mengambil keputusan yang tepat, serta mempercepat respon dan penanganan kasus
(Hadisuwarno & Bisma, 2020). Selain itu, ketepatan waktu dalam mendapatkan
informasi yang relevan dapat membantu polisi dalam memahami kondisi keamanan
di wilayahnya.

Berdasarkan penelitian dari (Pawirosumarto, 2017) yang bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis penggunaan sistem e-Learning program studi
Magister Manajemen menunjukkan hasil bahwa kualitas sistem berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan, kualitas informasi berpengaruh signifikan
terhadap penggunaan, serta kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan. Menurut penelitian (Kuo et al., 2018) yang mengidentifikasi atribut

yang mampu meningkatkan tingkat kepuasan dokter dengan penggunaan sistem
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informasi rumah sakit (HIS). Model yang mencakup kualitas informasi, kualitas
sistem, dan kualitas layanan yang terkait dengan sistem informasi rumah sakit
digunakan untuk membentuk anteseden kepuasan pengguna. Hasilnya
menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan dapat
digunakan untuk memprediksi kepuasan dokter secara signifikan.

Penelitian yang dilakukan oleh Mahendra et al. (2020) untuk menilai
keberhasilan e-commerce dari sudut pandang generasi milenial di Indonesia melalui
studi kasus pada aplikasi Bukalapak yang akhir-akhir ini mengalami penurunan jika
dilihat dari jumlah pengunjungnya. Penelitian ini mengacu pada Model Kesuksesan
Sistem Informasi Delone dan Mclean yang dapat disimpulkan bahwa kualitas
informasi dan kepuasan pelanggan mempunyai pengaruh yang lebih kuat terhadap
penggunaan aplikasi Bukalapak. Sedangkan kualitas pelayanan dan kualitas sistem
mempunyai pengaruh lebih kuat terhadap kepuasan pelanggan dalam menggunakan
aplikasi Bukalapak.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Fatimah Cartika et al., 2023)
menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh kualitas sistem dan kualitas informasi
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kepuasan masyarakat kecamatan
Ketapang. Dimana tujuan penelitian ini untuk mencari tahu hubungan variabel
kualitas sistem dan kualitas informasi terhadap variabel kepuasan masyarakat pada
pengguna di kecamatan Ketapang dan populasi yang dipilih adalah orang yang

memiliki pengalaman memakai aplikasi Sapa Misbar.
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Berdasarkan penelitian (Kalew et al., 2022) yang bertujuan untuk melihat
hubungan antara variabel-variabel terhadap kepuasan pengguna layanan Google-
Forms di kota Samarinda dengan menggunakan model Delone & Mclean
memperoleh hasil yaitu variabel kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
layanan dan penggunaan memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna. Dengan
hadirnya layanan Google-Forms diharapkan dapat memudahkan para pengguna
yang sedang melakukan kegiatan survei online.

Setelah dikemukakan fenomena, research gap dan data di atas, maka penulis
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Informasi dan Kualitas
Sistem terhadap Efektivitas e-Kinerja dengan Kepuasan Pengguna sebagai Variabel

Perantara”.

1.2  Rumusan Masalah Penelitian

1. Bagaimana pengaruh langsung Kualitas Informasi dan Kualitas Sistem
terhadap Efektivitas e-Kinerja?

2. Bagaimana pengaruh tidak langsung Kualitas Informasi dan Kualitas Sistem

terhadap Efektivitas e-Kinerja melalui kepuasan pengguna?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis pengaruh langsung Kualitas Informasi dan Kualitas Sistem
terhadap efektivitas e-Kinerja.

2. Untuk menganalisis pengaruh tidak langsung Kualitas Informasi dan Kualitas

Sistem terhadap efektivitas e-Kinerja melalui kepuasan pengguna.
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1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat memperluas referensi atau menjadi suatu dasar bagi para
mahasiswa dan peneliti lain yang berminat atau sedang melakukan penelitian
dibidang manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai pengaruh kualitas
informasi dan kualitas sistem terhadap efektivitas e-Kinerja dengan kepuasan

pengguna sebagai variabel perantara.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi kepala organisasi (Kapolda Sumatera Selatan) : Berdasarkan hasil yang
diperoleh dari penelitian ini diharapkan personil Ditreskrimsus Polda Sumsel
dapat lebih memahami lagi tugasnya, menjadikan pegawai lebih produktif dan
inovatif, hasil pekerjaan yang telah dilaksanakan lebih berkualitas dan tepat
waktu.

b. Bagi pengembang aplikasi : penelitian ini diharapkan dapat membawa
perbaikan dari sisi teknis aplikasi agar aplikasi, sehingga semakin menambah
kepercayaan bagi personil Ditreskrimsus Polda Sumsel.

c. Bagi pemerintah Indonesia : dari hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat
memberikan gambaran mengenai kelebihan dan kekurangan dari aplikasi e-
Kinerja, serta pengaruhnya terhadap produktifitas dan kualitas kerja dari

seluruh PNS di Indonesia.
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