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ABSTRAK 

 

Dengan semakin meningkatnya literasi digital dan adanya aplikasi Alfagift (aplikasi belanja 

milik alfamart), pola belanja customer pun saat ini banyak beralih ke belanja online. Karena 

aplikasi ini banyak menyediakan barang-barang sekunder dan barang-barang primer. 

Alfamart sebagai bagian dari jaringan ritel paling besar di Indonesia terus berinovasi dan 

menyesuaikan perubahan pasar, kebutuhan customer saat ini yang di kutip pada laman 

Alfamart (2022). Alfagift ialah Solusi alfamart bagi kemajuan industry ritel di era digital. 

Jumlah ulasan aplikasi alfagift yang sangat besar di Google Play Store menjadi kendala bagi 

perusahaan dalam mengkategorikan sekaligus menganalisa ulasan secara manual, yang akan 

menghabiskan waktu secara signifikan. Satu diantara metode efektif untuk melakukan 

analisis data ulasan secara cepat dan akurat ialah menggunakantext mining ataupun yang 

umumnya disebut sebagai analisis sentimen. Text mining ialah suatu bidang didalam data 

mining yang fokus pada ekstraksi informasi dari data berupa teks. Sumber data umumnya 

berasal dari dokumen, memungkinkan dilakukannya analisis keterkaitan antar dokumen. 

Hasil analisis menunjukan bahwa mayoritas sentimen yang diungkapkan oleh penggunaan 

aplikasi alfagift adalah netral (1929 data). Hal ini mencerminkan masih banyaknya 

pertanyaan tentang cara kerja aplikasi yang juga didasari oleh belum baiknya sistem aplikasi 

baik dari segi sumber daya pekerja maupun pengembangan software yang masih 

membingungkan pengguna sehingga tidak optimalnya penggunaan aplikasi ini. Berdasarkan 

analisis sentimen penggunaan aplikasi alfagiftmenggunakan metode SVM, mayoritas 

sentimen yang diekspresikan adalah netral, diikuti oleh sentimen negatif dan positif. 

Sentimen positif menyoroti kepuasan terhadap kemudahan yang diperoleh dari penggunaan 

aplikasi alfagift. Sementara itu, sentimen negatif menyoroti indikasi kecurangan oknum dan 

kekurangan aplikasi. Sentimen netral terdiri dari keberagaman pertanyaan dan pernyataan 

yang tidak memiliki sentimen secara langsung terhadap dampak penggunaan aplikasi alfagift 

ini. 
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SENTIMENT ANALYSIS OF THE ALFAGIFT APPLICATION ON GOOGLE PLAY 

STORE USING THE SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) ALGORITHM 

 

By : 

 

Maya Mardiana   09031381823104 

 

ABSTRACT 

 

With the increasing digital literacy and the existence of the Alfagift application (alfamart's 

shopping application), many customers' shopping patterns are now shifting to online 

shopping. Because this application provides many secondary goods and primary goods. 

Alfamart as part of the largest retail network in Indonesia continues to innovate and adapt to 

market changes and current customer needs as quoted on the Alfamart page (2022). Alfagift 

is Alfamart's solution for the progress of the retail industry in the digital era. The very large 

number of reviews for the Alfagift application on the Google Play Store is an obstacle for 

companies in categorizing and analyzing reviews manually, which will take up significant 

time. One effective method for analyzing review data quickly and accurately is using text 

mining or what is generally referred to as sentiment analysis. Text mining is a field in data 

mining that focuses on extracting information from data in the form of text. Data sources 

generally come from documents, allowing analysis of the relationships between documents. 

The results of the analysis show that the majority of sentiments expressed by using the 

Alfagift application are neutral (1929 data). This reflects that there are still many questions 

about how the application works which is also based on the lack of good application systems 

both in terms of worker resources and software development which still confuses users so 

that the use of this application is not optimal. Based on sentiment analysis using the Alfagift 

application using the SVM method, the majority of sentiments expressed were neutral, 

followed by negative and positive sentiments. Positive sentiment highlights satisfaction with 

the convenience obtained from using the Alfagift application. Meanwhile, negative sentiment 

highlights indications of individual fraud and application deficiencies. Neutral sentiment 

consists of a variety of questions and statements that do not have direct sentiment regarding 

the impact of using the Alfagift application. 

 

Keywords :Sentiment Analysis, Google Play Store, User Satisfaction, Online Review, 

Support Vector Machine (SVM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era teknologi yang semakin hari semakin berkembang pesat seperti sekarang ini 

mendorong perusahaan agar dapat memanfaatkan teknologi sebaik mungkin agar tetap dapat 

bersaing dengan perusahaan lainnya serta agar eksistensi dari perusahaan tersebut tetap 

terjaga dan tetap dapat memberikan layanan terbaik untuk customer. Pelayanan terbaik tentu 

dapat meningkatkan profit atau keuntungan bagi perusahaan. Sebab itu guna mewujudkan 

tujuan tersebut dibutuhkan upaya-upaya salah satunya yaitu dengan melakukan investasi 

terhadap teknologi infromasi seperti belanja online. 

Dengan semakin meningkatnya literasi digital dan adanya aplikasi Alfagift (aplikasi 

belanja milik alfamart), pola belanjacustomer pun saat ini banyak beralih ke belanja online. 

Karena aplikasi ini banyak menyediakan barang-barang sekunder dan barang-barang primer. 

Alfamart sebagai bagian dari jaringan ritel paling besar di Indonesia terus berinovasi dan 

menyesuaikan perubahan pasar, kebutuhan customer saat ini yang di kutip pada laman 

Alfamart (2022). Alfagift ialah Solusi alfamart bagi kemajuan industry ritel di era digital. 

Layanan belanja online di Indonesia yang popular saat ini diantaranya seperti GoMart, 

Shoppe segar, Sayurbox, Happy fresh dan lainnya. Seluruh perusahaan berusaha memberi 

layanan optimum supaya lebih kompetitif. 
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Gambar 1.1Data Penggunaan aplikasi Belanja Online di Indonesia 

Sumber : Website databoks.katadata.co.id (Rizaty, 2022) 

Berdasar pada Gambar1.1 terkait data pengguna aplikasi belanja online di Indonesia, 

bahwasanya Alfagifttermasuk ke dalam aplikasi No 1 yang sering digunakan di Indonesia. 

Aplikasi Alfagift sebenarnya sudah ada sejak tahun 2015 lalu. Tetapi sebelumnya, 

peminatnya belum terlalu banyak. Namun sejak pandemi di awal 2020 lalu, dimana aktivitas 

diluar rumah terbatas, maka aplikasi alfagift menjadi penolong bagi mereka yang 

membutuhkan belanja keluar rumah namun tidak bisa. 

Online customer review ialah bagian dari electronikc words of mounth (e-WOM) yang 

berupa komentar ataupun rekomendasi yang diunggah ke internet perihal produk tertentu 

setelah dibeli, sedemikian hingga memberi informasi bagi customer lain untuk menentukan 

keputusan pembelian, kemudian juga memberi informasi perbaikan bagi perusahaan(Almana 

& Mirza, 2013). 
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Google Play Store ialah bagian dari platform yang menyediakan ragam aplikasi alfagift. 

Dengan platform itu, pengguna dimungkinkan mengunduh, memberi penilaian, serta 

komentar pada setiap aplikasi. Selain itu, pengguna juga dimungkinkan melihat penilaian dari 

pengguna lain sebagai bahan penentuan keputusan mengunduh aplikasi alfagift tersebut. 

 

Gambar 1.2Ulasan Aplikasi Alfagift di Google Play Store 

Sumber : Google Play Store (2023) 

Berdasarkan data dari situs google play store pada saat ini aplikasi alfagift sudah 

diunduh 10 juta kali lebih dengan rating rata-rata 4.1 dan 192.284 review pengguna (Google 

Play Store, 2023). Berdasarkan hasil identifikasi atas ulasan online aplikasi alfagift di Google 

Play, tampak adanya perbedaan persepsi yang mengindikasikan variasi dalam pelayanan 

yang dialami masing-masing pengguna. Variasi ini menciptakan beragam ulasan, baik yang 

bersifat positif ataupun negatif. Ulasan positif mencerminkan kepuasan pelanggan, sementara 

ulasan negatif mencerminkan ketidakpuasan pelanggan(Fachrureza, 2018). Penulis 

menggunakan ulasan pelanggan tersebut sebagai sumber informasi untuk memahami tingkat 

kepuasan pengguna alfagift. 

Jumlah ulasan aplikasi alfagift yang sangat besar di Google Play Store menjadi 

kendala bagi perusahaan dalam mengkategorikan sekaligus menganalisa ulasan secara 

manual, yang akan menghabiskan waktu secara signifikan. Satu diantara metode efektif untuk 
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melakukan analisis data ulasan secara cepat dan akurat ialah menggunakantext mining 

ataupun yang umumnya disebut sebagai analisis sentimen. Dikutip dari Dewi (2018)text 

mining ialah suatu bidang didalam data mining yang fokus pada ekstraksi informasi dari data 

berupa teks. Sumber data umumnya berasal dari dokumen, memungkinkan dilakukannya 

analisis keterkaitan antar dokumen. 

Tujuan utama dari penelitian ialah menganalisis perihal kepuasan penggunaalfagift 

berdasar pada ulasan di Google Playbermetodekan analisis sentimen. Pada penelitian ini, 

penulis akan mengklasifikasikan sentimenreview pengguna dengan algoritma SVM sebab 

mayoritas penelitian sebelumnya menerapkan algoritma SVM dengan dataset beda, sekaligus 

didapat akurasi data baik bila dibanding algoritma lain (Herlinawati et al., 2020). 

Sebab itu, peneliti termotivasi untuk meneliti tugas akhir yang berjudul “SENTIMEN 

ANALISIS TERHADAP APLIKASI ALFAGIFT PADA GOOGLE  PLAY STORE 

DENGAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian latar belakang, bisa dirumuskan sejumlah permasalahan, yakni:  

1. Bagaimana hasil dari analisis sentimen terhadap google play store pada aplikasi 

alfagift? 

2. Bagaimana penerapan metode SVM untuk menentukan klasifikasi pada analisis 

sentimen google play store mengenai aplikasi alfagift? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini ialah : 

1. Mengetahui analisis sentimen google play store terhadap aplikasi alfagift? 
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2. Mengetahui penerapan metode SVM dalam penentuan klasifikasi terhadap analisis 

sentimen google play store pada aplikasi alfagift? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini ialah : 

1. Hasil penelitian menjadi referensi untuk peneliti berikutnya yang menghendaki 

menjalankan penelitian perihal analisis sentiment dengan algoritma atau studi kasus 

sama. 

2. Hasil penelitian menjadi alat bantu bagi perusahaan dalam mendapat informasi 

kepuasan pengguna berdasar pada online review aplikasi alfagift Googlr Play Store, 

sekaligus menjadi informasi bagi perusahaan untuk memperbaiki dan 

memaksimalkan mutu layanan guna memnuhi kepuasan pengguna. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan permasalahan yang akan diuraikan  bertujuan untuk memuat ruang lingkup 

didalam penelitian, yakni: 

1. Penelitian dijalankan pada data online review aplikasi alfagiftdi Google Playstotre 

menggunakan algoritma SVM. 

2. Data yang dimanfaatkan ialah data online review aplikasi alfagift di Google Play 

Store yang di-scrapped berdasar pada data yang relevan. 

3. Uji model SVM dijalankan terhadap review yang bernilai positif maupun negative. 

4. Alat yang dimanfaatkan di dalam menjalankan olah data yakni Google 

Colaboratory, Rapidminer versi 10.2.0, dan Microsoft Excel. 
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