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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi Informasi di era globalisasi berkembang sangat pesat dan 

kompetitif hampir disemua bidang. Ada beberapa elemen teknologi yang 

perkembangannya relatif menonjol saat ini, yaitu : teknologi informasi, teknologi 

manufaktur, teknologi transportasi dan teknologi komunikasi. Diantara berbagai 

jenis teknologi yang berkembang pesat, teknologi informasi mempunyai dampak 

yang paling dominan terhadap perubahan lingkungan bisnis. Istilah Teknologi 

Informasi yang sekarang ini lazim digunakan banyak orang, merupakan 

perpaduan antara teknologi komputer, komunikasi dan otomasi kantor yang telah 

bercampur menjadi satu kesatuan (Kusuma, 2018). 

Penjualan online lebih dari sekedar membeli dan menjual produk secara 

online. Penjualan online meliputi seluruh proses dari pemasaran, penjualan, 

pengiriman, pelayanan, dan pembayaran para konsumen. Selain alasan untuk 

pengembangan bisnis, penggunaan sumber daya internet dikarenakan jumlah 

potensial dari pengguna internet di seluruh dunia yang dari tahun ke tahun 

mengalami peningkatan. Indonesia termasuk dalam 10 besar negara Asia dengan 

pengguna internet terbanyak. Meningkatnya penetrasi internet di Indonesia 

memunculkan pergeseran teknologi pemasaran (Samoa, 2017). 

Banyak orang saat ini mengeksplorasi manfaat internet sebagai media 

untuk memenuhi kebutuhan. Hal ini sangat mempengaruhi dunia online sehingga 

mengalami perubahan yang sangat cepat terutama pada cara konsumen berbelanja. 

Mereka tidak lagi hanya di toko offline namun juga di toko online. Perubahan 

suplier atau konsumen menjadi salah satu pendorong perubahan dalam bidang 

strategi pemasaran yang dilakukan perusahaan. Konsumen mendapatkan banyak 

manfaat dengan berbelanja secara online, yaitu lebih nyaman saat berbelanja, 

transaksi lebih cepat, produk lebih beragam, tanpa antrian, rahasia konsumen 

terlindungi, dan dapat menghemat waktu, tenaga serta biaya. Selain itu belanja 

online juga memiliki kelemahan, yaitu minimnya bantuan saat berbelanja dimana 
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konsumen tidak dapat melakukan kontak fisik secara langsung dengan penjual, 

selain itu produk juga tidak bisa diraba dan dicoba (Nurmala, 2020). 

CV. Juna Cell merupakan sebuah unit dagang yang menjual handphone 

dan asesoris handphone. Dalam proses penjualan pada CV. Juna Cell masih 

memakai pengelolaan sistem dengan cara manual yakni dengan tulisan tangan 

pada buku catatan. Selain itu, pelanggan harus datang langsung untuk membeli 

barang yang disediakan karena belum memiliki sarana untuk berbelanja secara 

online sehingga pembeli harus datang langsung untuk membeli barang yang 

inginkan. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan diatas, maka dari itu 

peneliti tertarik untuk membuat sebuah sistem aplikasi yang akan dijadikan 

penelitian pada tugas akhir. Dengan dibuatnya sistem dalam mengelola transaksi 

penjualan, serta mengurangi kesalahan dan kekeliruan dalam perhitungan 

transaksi dan pelaporan diharapkan dapat mempermudah dan membantu 

meningkatkan suatu kinerja dalam pengololaan penunjang bisnis maka dapat 

memperluas jaringan bisnis juga lebih otomatis dan efisien. Untuk itu dalam tugas 

akhir ini peneliti mengambil sebuah judul “Aplikasi Penjualan Barang Pada 

CV. Juna Cell Berbasis Website” untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

dalam mengelola data penjualan. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, permasalahan yang dibahas pada 

penelitian ini ialah mengenai transaksi penjualan kepada pelanggan serta 

penyimpan data transaksi yang masih menggunakan buku sehingga sering terjadi 

kesalahan atau kehilangan data. 

 
1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun 

Aplikasi Penjualan barang pada CV. Juna Cell Berbasis Website agar 

mempermudah dalam proses transaksi dan mempermudah dalam proses 

pembuatan laporan transaksi penjualan. 
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1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Membantu dalam menyediakan informasi mengenai daftar produk serta 

informasi dan harga barang yang dijual. 

2. Membantu pelanggan dalam melakukan transaksi pemesanan secara 

online, tanpa harus datang ke tempat, sehingga menghemat waktu dan 

tenaga. 

3. Membantu dalam menampilkan dan mencetak laporan penjualan secara 

lebih mudah. 

 
1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Aplikasi ini dapat digunakan oleh pelanggan untuk melakukan transaksi 

pembelian secara online. 

2. Aplikasi ini dapat digunakan oleh pihak pengelola CV. Juna Cell dalam 

mengelola data penjualan. 

3. Aplikasi ini berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL, serta menu-menu yang disesuaikan dengan kebutuhan 

CV. Juna Cell. 
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