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ABSTRAK

Instagram adalah platform yang paling popular di kalangan masyarakat saat ini.
Tidak hanya sebagai alat komunikasi, Instagram dapat sebagai tempat mencari dan
berbagi informasi. Pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir adalah salah satu instansi
pemerintahan yang menggunakan Instagram dalam menyebarkan informasi tentang
daerahnya kepada masyarakat. Instagram @pemkab.oganilir memiliki 5,9 ribu
followers dan 3,6 ribu postingan pada Oktober 2023, tetapi dengan jumlah followers
yang begitu banyak, tampaknya tidak ada interaksi video atau foto. Hanya dua
puluh hingga lima puluh akun biasanya memiliki jumlah like dan komen pada
postingan. Menurut (Chris Heuer dalam buku Solis (2010)) terdapat 4 Indikator
yang harus ada di media sosial, yaitu Indikator 4C. Hal tersebut meliputi, Context,
Communication, Collaboration, dan Connection. Menurut Syaffril ada 4
pendekatan agar mengetahui informasi seperti apa yang dibutuhkan pengguna
dalam memenuhi kebutuhan informasinya diantaranya : Current need approach,
Everyday need, Exhaustic need approach dan Catching up need approach. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan metode
analisis data yaitu PLS-SEM. Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner
kepada 100 responden. Analisis data dilakukan menggunakan SmartPls dengan
pengujian outer model dan inner model. Dari penelitian ini diperoleh hasil bahwa
nilai koefisien parameter variabel context, communicaton, collaboration dan
connection bernilai positif. Nilai #-value variabel context, collaboration dan
connection lebih besar dari t-tabel 1,96 dan nilai p-value lebih kecil dari 0.05.
Sedangkan variabel nilai #-value pada variabel communicaton lebih kecil dari t-
tabel 1,96 dan nilai p-value lebih besar dari 0.05. Dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa context, collaboration dan connection berpengaruh positif
secara signifikan terhadap variabel kebutuhan informasi sedangkan communicaton
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap variabel kebutuhan informasi.

Kata kunci : E-Government, Media Sosial Instagram, Kebutuhan Informasi.
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IDENTIFICATION OF FACTORS AFFECTING THE USE OF SOCIAL
MEDIA INSTAGRAM @pemkab.oganilir ON THE INFORMATION

NEEDS OF FOLLOWERS

By

Theresia Andrina Bella br Ginting

09031282025052

ABSTRACT

Instagram is the most popular platform among people today. Not only as a
communication tool, Instagram can be a place to find and share information. The
Ogan Ilir Regency Government is one of the government agencies that uses
Instagram in disseminating information about its region to the public. Instagram
@pemkab.oganilir has 5.9 thousand fol/lowers and 3.6 thousand posts as of October
2023, but with such a large number of fol/lowers, there seems to be no video or photo
interaction. Only twenty to fifty accounts usually have a number of likes and
comments on posts. According to (Chris Heuer in the book Solis (2010)) there are
4 indicators that must be present in social media, namely the 4C Indicator. These
include, Context, Communication, Collaboration, and Connection. According to
Syaffril, there are 4 approaches to find out what kind of information users need in
meeting their information needs, including: Current need approach, Everyday need,
Exhaustic need approach and Catching up need approach. The method used in this
research is quantitative method with data analysis method, namely PLS-SEM. Data
collection through distributing questionnaires to 100 respondents. Data analysis
was carried out using SmartPls by testing the outer model and inner model. From
this study, the results show that the parameter coefficient value of the context,
communication, collaboration and connection variables is positive. The t-value of
the context, collaboration and connection variables is greater than the t-table 1.96
and the p-value is smaller than 0.05. While the t-value variable on the
communicaton variable is smaller than the t-table 1.96 and the p-value is greater
than 0.05. From these results it can be concluded that context, collaboration and
connection have a significant positive effect on the information needs variable
while communicaton has an insignificant positive effect on the information needs
variable.

Keywords: E-Government, Instagram Social Media, Information Needs.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era sekarang ini, kemajuan teknologi adalah salah satu yang tidak bisa
dihindari lagi karena di era yang serba cepat seperti sekarang, efisiensi waktu sangat
penting dalam kehidupan sehari-hari (Fauziyyah & Rina, 2020). Teknologi
memungkinkan segala aktivitas manusia untuk menjadi lebih cepat dan efisien.
Salah satu bidang yang ikut berkembang mengikuti zaman yaitu bidang komunikasi
dan media sosial adalah salah satu dampak dari berkembangnya bidang komunikasi
(Sutrisno & Mayangsari, 2022). Media sosial menurut Hidayatullah (2020) ialah
situs atau layanan daring yang memungkinkan penggunanya untuk mengonsumsi
serta mengikuti atau berpartisipasi membuat, mengomentari, dan menyebarkan
berbagai konten dalam berbagai format seperti teks, gambar, video dan foto.
Menurut Fauziyyah & Rina (2020) media sosial adalah salah satu cara utama
manusia mendapatkan informasi yang menggunakan "konsep orang banyak" untuk
menghubungkan informasi secara kolaboratif. Munculnya media sosial
memberikan banyak manfaat bagi masyarakat, terutama dalam hal mencari
informasi dan berkomunikasi (Fauziyyah & Rina, 2020). Salah satu media sosial
yang sangat populer digunakan oleh masyarakat adalah instagram. Berdasarkan
data dari NapoleonCat pada Agustus 2023 terdata 111,1 juta pengguna Instagram di

Indonesia.

Menurut Fauziyyah & Rina (2020), instagram tidak hanya dirancang untuk
mengedit foto dan video serta membagikan foto dan video tetapi bisa dijadikan para

pengguna sebagai wadah untuk membagikan berita. Banyak pengguna instagram



menggunakan platform ini untuk berbagi konten yang berhubungan dengan
berbagai topik seperti, makanan, kecantikan, event, perlombaan, himbauan dan
banyak lagi. Dengan menggunakan Instagram, pengguna juga dapat mendapatkan
berita yang sesuai dengan kebutuhan mereka karena berita muncul di time line

sesuai dengan akun Instagram yang diikuti.

Menurut teori uses and gratification yang dikemukakan oleh Blumer dan Katz
(dalam Sutrisno & Mayangsari, 2022), pengguna media berpartisipasi secara aktif
dalam proses komunikasi, karena mereka memilih dan menggunakan media.
Pengguna media memilih dan memilih sumber media mana yang dapat digunakan
untuk memenuhi kebutuhan mereka, termasuk informasi. Manusia bergantung pada
informasi untuk memenuhi berbagai kebutuhan, seperti memperoleh pengetahuan
baru, meningkatkan keterampilan, mengurangi keraguan, dan mendapatkan

kepuasan (Perdana et al., 2012).

Saat ini, media sosial terutama Instagram digunakan tidak hanya oleh individu,
komunitas, organisasi, perusahaan, bahkan pemerintahan pun menggunakannya .
Menurut Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik, Kementerian
Komunikasi dan Informatika (2018), sebagai bentuk kemajuan teknologi
perkembangan, organisasi pemerintah harus menggunakan media sosial untuk
menyebarkan informasi tentang daerahnya. Hal ini menunjukkan bahwa Instagram
dapat digunakan sebagai media untuk menyebarkan informasi kepada masyarakat.
Instansi ataupun pemerintah dapat menyebarkan informasi mengenai wilayah
sekitarnya kepada masyarakat luas melalui Instagram. Salah satu pemerintahan
yang menggunakan Instagram sebagai alat interaksi dan penyebaran informasi

adalah Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir dengan nama akun @pemkab.oganilir.



Akun instagram @pemkab.oganilir adalah instagram yang memberikan informasi
terkait Kabupaten Ogan Ilir mulai dari himbauan, acara yang diselenggarakan oleh
Pemkab Ogan Ilir dan lainnya. Akun @pemkab.oganilir yang dikelola oleh Dinas
Kominfo Statistik dan Persandian Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir adalah akun
yang aktif dalam menyebarkan informasi dan akun yang memiliki paling banyak
followers dibandingkan dengan akun pemerintahan kabupaten Ogan Ilir lainnya.
Terdata Oktober 2023, Instagram @pemkab.oganilir diikuti oleh 5,9 ribu followers
dan memiliki 3,6 ribu postingan. Tetapi dengan jumlah followers yang begitu
banyak, terlihat kurangnya interaksi pada postingan video atau foto. Rata-rata
jumlah like dan komen pada suatu postingan hanya 20 sampai 50 akun saja.
Menurut Sutrisno & Mayangsari (2022) hal ini menimbulkan pertanyaan, apakah
penyebaran informasi pada akun @pembkab.oganilir tidak disampaikan dengan baik
atau informasi yang disampaikan tidak sesuai dengan kebutuhan followers?.
Memang sebuah tantangan yang besar bagi pemerintah untuk mengelola akun
Instagram tersebut. Agar terjalin hubungan timbal balik antara pemerintah dan

followers, informasi yang disebarkan harus sesuai dengan kebutuhan followers.

Pada penelitian Sutrisno & Mayangsari (2022) mengenai pengaruh
penggunaan media sosial instagram @humasbdg terhadap pemenuhan kebutuhan
informasi fol/lowers memberikan hasil bahwa terdapat pengaruh penggunaan media
sosial Instagram (@humasbdg terhadap pemenuhan kebutuhan informasi dengan
indikator context, communication, collaboration dan connection terhadap
pemenuhan kebutuhan informasinya. Karena latar belakang tersebut, penulis
melakukan penelitian tugas akhir dengan judul “IDENTIFIKASI FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL



INSTAGRAM @pemkab.oganilir TERHADAP PEMENUHAN

KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat dirumuskan masalah
penelitian adalah faktor-faktor apakah yang mempengaruhi pemenuhan
kebutuhan informasi followers pada akun instagram @pemkab.oganilir?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan faktor-faktor apakah yang
mempengaruhi pemenuhan kebutuhan informasi followers pada akun instagram

@pemkab.oganilir.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1. Secara akademis diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber
pengetahuan tentang pengaruh penggunaan media sosial pemerintahan
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followersnya. Penelitian ini juga
diharapkan untuk menambah wawasan bagi pembaca.

2. Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi pihak Pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir dan juga Dinas Kominfo
Statistik dan Persandian Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir sebagai pengelola
akun Instagram (@pemkab.oganilir agar dapat memenuhi kebutuhan

informasi followersnya.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :



Responden penelitian ini adalah followers dari akun Instagram
(@pemkab.oganilir.

Penelitian ini menggunakan teori media sosial, uses and gratification dan
kebutuhan informasi.

Hasil kuesioner yang digunakan diperoleh dari kuesioner yang disebarkan

kepada sampel penelitian melalui DM (Direct Message) di Instagram.
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