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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dalam era sound governance, kecepatan dan ketepatan dari kinerja suatu 

organisasi publik merupakan suatu keharusan. Organisasi publik membutuhkan 

sebuah alat yang canggih dan kemampuan yang prima dari sumber daya manusia untuk 

mempercepat proses kinerja. Alat yang canggih dalam organisasi publik disebut 

dengan digitalisasi. Digitalisasi merupakan inovasi dalam pelaksanaan pemerintahan 

dengan memanfaatkan teknologi digital agar terciptanya pemerintahan yang responsif, 

inovatif dan kolaboratif. Digitalisasi bisa diwujudkan dalam sebuah sistem atau 

aplikasi yang berbentuk website (Nurrrahman et al, 2021:79). 

Website merupakan sejumlah halaman web yang memiliki topik saling terkait 

antara satu halaman dengan halaman lainnya yang biasanya ditempatkan pada sebuah 

server web yang dapat di akses melalui jaringan internet (Susilowati, 2019:36). 

Aplikasi berbentuk website bertujuan untuk meningkatkan dan memudahkan 

percepatan dalam pelaksanaan pengawasan dan evaluasi pelayanan publik pemerintah 

daerah di seluruh Indonesia. Terciptanya website merupakan bentuk perwujudan dari 

Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik atau disebut dengan electronic government. E-government 

menjadi peluang bagi pemerintah pusat dan pemerintah daerah untuk memanfaatkan 

teknologi dalam penyelenggaraan fungsi pemerintahan. 

Istilah E-Government merujuk kepada penggunaan teknologi informasi oleh 

organisasi pemerintahan agar organisasi tersebut menjadi lebih efektif dan transparan 

(Kase dalam Nugraha, 2018:35). E-Government merupakan bentuk penerapan 
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pelayanan yang dapat meningkatkan mutu pelayanan publik dengan berbasis teknologi 

dan komunikasi dalam rangka memenuhi kebutuhan publik yang membutuhkan proses 

pengolahan data yang cepat dan informasi yang tepat (Huda, 2022:3). Pelaksanaan e-

government diharapkan dapat membuat seluruh kegiatan pemerintahan dilaksanakan 

secara elektronik sehingga mempermudah fungsi kebijakan dan pelayanan. 

Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) merupakan salah satu inovasi dari 

pengembangan e-government di Indonesia. SIPD yaitu sistem informasi yang memuat 

perencanaan pembangunan daerah, keuangan daerah, serta pembinaan dan 

pengawasan pemerintahan daerah. SIPD juga berfungsi sebagai jejaring dalam 

pengumpulan data secara nyata dan cepat dengan menggunakan teknologi informasi 

sebagai dukungan dalam perencanaan program dan kegiatan serta evaluasi 

pembangunan daerah secara rasional, efektif dan efisien (Salain et al, 2022:2).  

Menggantikan Permendagri No 98 Tahun 2018, kemudian sekarang ditetapkanlah 

ketentuan penerapan berbentuk Permendagri No 70 Tahun 2019 tentang Sistem 

Informasi Pemerintahan Daerah. 

Gambar 1. 1 Tampilan Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) 

 

Sumber: official website SIPD Sekretariat Daerah Kota Palembang (2023) 

SIPD dapat digunakan untuk mendukung integrasi pemanfaatan data terkait 

dengan perkembangan pembangunan pada masing-masing instansi pemerintah. SIPD 



 

 

 

 

3 

 

memiliki fungsi penting dalam mengelola dan menunjang perencanaan pembangunan 

daerah yang berkualitas guna memperoleh hasil terhadap persoalan daerah, 

pemerintahan yang lebih responsif, peningkatan partisipasi dan demokrasi inklusif 

dalam perencanaan daerah, serta dapat mendorong transparansi serta keterbukaan bagi 

publik di setiap daerah (Sudianing, 2019:16). 

Peraturan Menteri Dalam Negeri (Permendagri) Nomor 77 Tahun 2020 tentang 

pengelolaan keuangan daerah menjelaskan bahwa Satuan Kerja Pemerintah Daerah 

(SKPD) di Indonesia termasuk Kota Palembang diwajibkan menggunakan Sistem 

Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) dalam pengelolaan keuangan. Sekretariat Daerah 

Kota Palembang merupakan salah satu instansi pemerintahan yang menggunakan 

Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD). Sekretariat Daerah Kota Palembang 

memiliki tugas untuk penyelenggaraan pemerintahan, administrasi, organisasi dan tata 

laksana serta memberikan pelayanan administratif kepada seluruh perangkat daerah 

Kota Palembang dan fungsinya sebagai koordinasi perumusan kebijakan pemerintah 

daerah kota aparatur, keuangan, prasarana dan sarana pemerintahan daerah kota.  

Dalam struktur Sekretariat Daerah terdapat Bagian Perencanaan dan Keuangan 

yang bertanggung jawab dalam pelaksanaan Sistem Informasi Pemerintah Daerah 

(SIPD). SIPD sudah digunakan sejak tahun 2022 dalam proses perencanaan dan 

penganggaran pada Sekretariat Daerah Kota Palembang. SIPD menyediakan informasi 

secara mandiri berupa pengelompokkan, pemberian kode, dan daftar penamaan 

menuju single codebase untuk digunakan dalam penyusunan, perencanaan, 

penganggaran, pelaksanaan, pertanggungjawaban serta pelaporan kinerja keuangan. 

Sehingga dengan adanya SIPD, laporan pengelolaan keuangan menjadi lebih 
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sederhana, mudah dipantau, mudah diawasi dan transparan serta terciptanya tata kelola 

keuangan negara yang bersih, transparan dan akuntabel. 

 “Sebelum adanya sistem yang berbasis website, penyusunan 

laporan keuangan pada bagian keuangan Sekretariat Daerah Kota 

Palembang dilakukan secara manual dengan berbagai formulir atau 

format akuntansi secara tertulis maupun terkomputerisasi 

(computerized). Namun, dalam pelaksanaannya masih ditemukan 

beberapa permasalahan dalam penyusunan laporan keuangan 

pemerintah daerah seperti tidak sinkronnya data antar komponen 

laporan keuangan dan penyusunan laporan keuangan tidak detail 

yang berdampak kepada rendahnya kualitas pertanggungjawaban 

pelaksanaan APBD. Selain tidak efisien, proses secara manual ini 

juga berpotensi terjadi kesalahan dalam menginput data atau 

memproses data” (Wawancara, 17/10/2023). 

 

SIPD diharapkan dapat meningkatkan akurasi dan keterandalan informasi 

keuangan dengan sistem yang terkomputerisasi dan terintegrasi serta meminimalisir 

terjadinya kesalahan dalam penginputan data pada laporan keuangan agar menjadi 

lebih akurat. SIPD dibentuk untuk memudahkan SKPD dalam menyampaikan 

informasi berbentuk dokumentasi administrasi dan meningkatkan kualitas pengelolaan 

keuangan daerah, serta mampu menjembatani kebutuhan satu data keuangan seluruh 

pemerintah daerah secara nasional (Dewi et al, 2023:191). 

Permasalahan pelaksanaan Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) juga 

sudah dibahas oleh para peneliti. Dari 15 jurnal atau artikel serta penelitian terdahulu 

yang menjadi acuan penulis, masalah yang paling banyak terjadi mengenai SIPD yaitu 

terkendala jaringan server yang sering error saat digunakan (Pramana et al, 2022). Hal 

serupa juga ditemui dalam penelitian (Adisi & Sadad, 2022:4) bahwa sulit akses ke 

server yang masih sering error serta masih banyak perbaikan dan pengembangan 

dalam pelaksanaan aplikasi Sistem Informasi Pemerintah Daerah khususnya dalam 

sistem keuangan daerah. Hal ini juga disebabkan karena keterjangkauan jaringan yang 

belum bisa mengakses di beberapa daerah tertentu. Selain masalah server, keterbatasan 
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jumlah Sumber Daya Manusia (SDM) juga menjadi masalah yang terjadi pada 

pelaksanaan SIPD (Sutisna et al, 2022). Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Balqis et al, 2021) yang menunjukkan bahwa masih kurangnya pemahaman 

pengetahuan Sumber Daya Manusia dalam mengelola aplikasi SIPD. Sumber Daya 

Manusia masih belum siap akan penggunaan aplikasi yang berbasis website. 

Melihat fenomena ini peneliti tertarik untuk membahas lebih dalam pada bagian 

keuangan Sekretariat Daerah Kota Palembang mengingat pentingnya Inovasi Sistem 

Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) dalam digitalisasi laporan keuangan agar 

mempermudah, mempercepat dan memperlancar dalam menginput data mengenai 

keuangan. Peneliti menggunakan elemen sukses menurut riset dari Harvard JFK 

School of government (dalam Indrajit, 2016 : 11) dimana untuk melaksanakan konsep-

konsep digitalisasi pada organisasi publik, terdapat tiga aspek yang harus dimiliki e-

government yaitu support, capacity dan value.  

Berdasarkan permasalahan yang terjadi terkait Sistem Informasi Pemerintah 

Daerah (SIPD) pada Bagian Keuangan Sekretariat Daerah Kota Palembang maka perlu 

dilakukan penelitian untuk mengetahui pelaksanaan SIPD terutama dalam 

penyampaian laporan keuangan yang agar lebih transparan, efektif dan efisien. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut “Bagaimana Pelaksanaan Sistem Informasi 

Pemerintah Daerah (SIPD) pada Sekretariat Daerah Kota Palembang?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pelaksanaan Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) pada Bagian 

Keuangan Sekretariat Daerah Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah manfaat, ilmu 

pengetahuan dan wawasan di bidang Ilmu Administrasi Publik, sebagai sumber 

informasi maupun referensi bagi penelitian selanjutnya dan sebagai sarana 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya terkait dengan penerapan e-

government di Indonesia melalui Sistem Informasi Pemerintah Daerah (SIPD). 

2. Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

acuan bagi Bagian Keuangan Sekretariat Daerah Kota Palembang dan 

pemerintah terkait untuk menjadi bahan evaluasi agar lebih baik di masa yang 

akan datang. 
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