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ABSTRACT

This research aims to determine the extent of the implementation of e-
government through the DiarySumsel application as a service for providing public
reading materials at the South Sumatra Provincial Library Service. The method used
is a qualitative research method with a case study type of research. Data sources were
obtained from primary data through interviews and secondary data through several
documents such as notes, regulations and reports. The theory used in this research is
the theory of e-government success elements by Indrajit which consists of the
dimensions of support, capacity and value. The support dimension has indicators of
agreement, resource distribution, infrastructure and suprastructure, and socialization.
The capacity dimension has indicators of availability of financial resources,
availability of technological infrastructure and availability of human resources. The
value dimension has indicators of benefits for the organizer and benefits for the
community as users. The research results show that the implementation of e-
government through the DiarySumsel application as a service for providing public
reading materials at the South Sumatra Provincial Library Service is still not running
optimally. Elements of successful e-government have been implemented, but obstacles
are still found, such as the absence of a definite schedule for activities to increase the
collection of reading materials in the DiarySumsel application, problems are still
Jound in the DiarySumsel application and the absence of competent and expert human
resources in the field of information technology.

Keywords: E-Government, Public Services, DiarySumsel Application
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana penerapan e-government
melalui aplikasi DiarySumsel sebagai layanan penyediaan bahan bacaan publik di
Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Metode yang digunakan adalah
metode penelitian kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Sumber data diperoleh
dari data primer melalui wawancara dan data sekunder melalui beberapa dokumen
seperti catatan, peraturan maupun laporan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teori elemen kesuksesan e-government oleh Indrajit yang terdiri dari dimensi
support (dukungan), capacity (kapasitas) dan value (manfaat). Dimensi support
(dukungan) memiliki indikator kesepakatan, penyaluran sumber daya, infrastruktur
dan suprastruktur, serta sosialisasi. Dimensi capacity (kapasitas) memiliki indikator
ketersediaan sumber daya finansial, ketersediaan infrastruktur teknologi dan
ketersediaan sumber daya manusia. Dimensi value (manfaat) memiliki indikator
manfaat bagi penyelenggara dan manfaat bagi masyarakat sebagai pengguna. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-government melalui aplikasi DiarySumsel
sebagai layanan penyediaan bahan bacaan publik di Dinas Perpustakaan Provinsi
Sumatera Selatan masih belum berjalan dengan maksimal. Elemen kesuksesan e-
government sudah dilaksanakan, namun masih ditemukan kendala seperti tidak adanya
Jadwal yang pasti untuk kegiatan penambahan koleksi bahan bacaan di aplikasi
DiarySumsel, masih ditemukan gangguan dalam aplikasi DiarySumsel dan tidak
adanya tenaga manusia yang berkompeten dan ahli di bidang teknologi informasi.

Kata Kunci: E-Government, Pelayanan Publik, Aplikasi DiarySumsel
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi merupakan fenomena yang telah menjadi tuntutan utama dalam
menyebarkan segala informasi secara cepat dan praktis. Terjadinya perkembangan
teknologi yang pesat di era ini membuat banyak perubahan di beberapa kegiatan.
Kegiatan yang sebelumnya dilakukan secara manual akan terganti dengan bantuan
teknologi, sehingga terciptanya kinerja yang jauh lebih efektif dan efisien (Ati &
Fauzan, 2018).

Perkembangan teknologi yang telah menjadi kebutuhan utama, tidak dapat
dipisahkan dari segala aspek kehidupan manusia baik secara sosial, bahkan dalam
lembaga/perusahaan. Teknologi memiliki peranan yang penting dalam mewujudkan
tata kelola pemerintahan yang baik (good governance). Keinginan mewujudkan good
governance di Indonesia sudah lama dinyatakan oleh para pejabat Pemerintah Pusat,
Provinsi dan Kabupaten/Kota. Dengan hal ini, sebagian besar masyarakat Indonesia
mengharapkan bahwa kualitas pelayanan publik semakin baik, angka korupsi menjadi
semakin rendah, dan pemerintah menjadi semakin peduli dengan kepentingan warga
(Dwiyanto, 2005).

Penggunaan teknologi pada instansi pemerintahan perlu diterapkan pada proses
pelayanan publik. Salah satu model pelayanan publik yang menggunakan teknologi
adalah e-government. E-government sering dikenal sebagai suatu alat atau sebagai

pintu gerbang untuk menuju good governance. Menurut Indrajit (Indrajit, 2006), e-
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government adalah suatu mekanisme interaksi baru antara pemerintah dan masyarakat
dengan memanfaatkan teknologi dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik.
Berdasarkan United Nations (UN) E-Government Survey Tahun 2022 (United
Nations, 2022), Indonesia berada di posisi 77 yang sebelumnya berada di posisi 88
pada tahun 2020. Survei ini dipublikasikan oleh Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB)
setiap dua tahun sekali dengan memperingkatkan 193 negara-negara anggota PBB dari
tiga dimensi kinerja Indeks Pembangunan E-Government (E-Government
Development Index (EDGI)), yaitu: Indeks Pelayanan Online (Online Service Index
(OS))), Indeks Infrastruktur Telekomunikasi (7Telecommunication Infrastructure Index

(TID)), dan Indeks Sumber Daya Manusia (Human Capital Index (HCI)).

Tabel 1.
Data EDGI Negara Indonesia Tahun 2022
Neoara Peringkat Subwilavah Nilai | Nilai | Nilai | EDGI | EDGI
g EDGI y OSI TII HCI | (2022) | (2020)
Indonesia | 77 | A% 0.7644 | 0.7438 | 0.6397 | 0.7160 | 0.6612
Tenggara

Sumber : United Nations E-Government Survey, 2022

Data EDGI atau Indeks Pembangunan E-Government menunjukkan bahwa
terjadi peningkatan pada sistem pemerintahan Indonesia dalam mengembangkan dan
menerapkan e-government yang sebelumnya 0.6612 pada tahun 2020 menjadi 0.7160
pada tahun 2022. Melalui Instruksi Presiden No. 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan
Strategi Nasional Pengembangan E-Government, pemerintahan di Indonesia baik
pusat maupun daerah segera mengambil langkah-langkah guna menerapkan e-
government sehingga diharapkan dapat mempermudah penyelenggaraan pemerintahan
dengan memberikan kemudahan akses bagi masyarakat dalam memperoleh informasi

secara cepat, tepat, mudah dan sederhana.
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Penerapan e-government pada lembaga pemerintahan salah satunya dapat di
lihat pada perpustakaan. Perpustakaan dalam persepsi masyarakat sering di anggap
sesuatu yang kuno dengan koleksi-koleksi buku yang telah usang dan jarang
digunakan untuk dibaca. Pelayanan penyediaan bahan bacaan di perpustakaan pada
umumnya dilakukan dengan melalui tatap muka dan kontak langsung antara
masyarakat yang telah menjadi anggota perpustakaan dengan penyelenggara
pelayanan publik (pustakawan).

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007
Tentang Perpustakaan, perpustakaan didefinisikan sebagai institusi pengelola koleksi
karya tulis, karya cetak, dan atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang
baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan
rekreasi para pemustaka. Dalam Kajian Indeks Pembangunan Literasi Masyarakat
Tahun 2022, perpustakaan di Indonesia terdiri dari 4 (empat) jenis. Berikut disajikan
data jumlah perpustakaan di Indonesia dan persentase sebaran perpustakaan per

Provinsi tahun 2022 (Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, 2022):

Tabel 2.
Jumlah Perpustakaan di Indonesia Tahun 2022
NO. JENIS PERPUSTAKAAN JUMLAH
1. | Perpustakaan Umum

a. Perpustakaan Umum Provinsi 34
b. Perpustakaan Umum Kab/Kota 514
c. Perpustakaan Umum Kecamatan 1.353
d. Perpustakaan Desa/Kel. 25.960

2. | Perpustakaan Sekolah
a. Perpustakaan SD/MI 100.655
b. Perpustakaan SMP/MTS 29.720
c. Perpustakaan SMA/K/MA 19.552
3. | Perpustakaan Perguruan Tinggi 2.697
4. | Perpustakaan Khusus 5.327
TOTAL PERPUSTAKAAN 185.812

Sumber: Kajian Indeks Pembangunan Literasi Masyarakat Tahun 2022
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Gambar 1.

Peta Sebaran Persentase Perpustakaan Seluruh Provinsi di Indonesia

Tahun 2022

Sumber: Kajian Indeks Pembangunan Literasi Masyarakat Tahun 2022

Tabel 3.
Jumlah Perpustakaan di Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2022
.. | Perpustakaan | Perpustakaan Perpustakaan Perpustakaan
Provinsi Perguruan Total
Umum Sekolah - . Khusus
Tinggi
Sumatera 1523 6156 95 818 8592
Selatan

Sumber: Kajian Indeks Pembangunan Literasi Masyarakat Tahun 2022

Secara detail Provinsi Sumatera Selatan memiliki persentase jumlah
perpustakaan sebesar 4,62% dengan total 8592 perpustakaan. Melalui Pasal 14 Ayat 3
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan
dijelaskan bahwa setiap perpustakaan mengembangkan layanan perpustakaan sesuai
dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Dengan hal ini, perpustakaan
diharapkan mampu menerapkan e-government dalam memberikan kemudahan akses
bagi masyarakat dalam layanan penyediaan bahan bacaan dan agar tetap terkenal di
tengah pesatnya perkembangan teknologi. Penerapan e-government pada perpustakaan

dapat dikenal dengan sebutan perpustakaan digital. Perpustakaan digital atau
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electronic library adalah perpustakaan yang menggunakan sistem elektronik seperti
internet untuk menyampaikan koleksi bahan pustaka dalam bentuk format digital

(Susanto, 2010).

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan menyediakan berbagai jenis
layanan untuk membantu masyarakat dalam menemukan bahan bacaan sebagai bahan
referensi bagi pelajar, mahasiswa bahkan masyarakat umum. Berbagai jenis layanan
tersebut adalah layanan anak, layanan sirkulasi, layanan mobil keliling dan layanan
online. Berikut rekapitulasi data pemustaka berdasarkan jenis layanan di Dinas
Provinsi Sumatera Selatan:

Tabel 4.

Rekapitulasi Data Pemustaka Berdasarkan Jenis Layanan di Dinas

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2023

JENIS BULAN
NO- | | AYANAN [JAN | FEB | MAR | APR | MEI | JUN | JUL | AGUS | skp | okt | YUMLAH
|, | Lavanan 122 224 404 | 108 117 178 157 177 116 118 1721

Anak
5. | Layanan 1536 | 1667 | 1753 | 883 | 1712 | 1007 | 1018 1569 | 1680 | 2247 15072

Sirkulasi

Layanan
3. | Mobil 5390 | 5985 | 7306 | 4961 | 9985 | 16612 | 20528 | 108213 | 22481 | 22326 223787

Keliling
4, | Layanan 108 111 118 | 101 110 101 103 111 124 110 1097

Referensi
5, Biﬁ‘:“ 1891 | 2114 | 2119 | 2080 | 2152 | 2304 | 2168 2155 | 2255 | 4708 23946

TOTAL | 9047 | 10101 | 11700 | 8133 | 14076 | 20202 | 23974 | 112225 | 26656 | 29509 265623

Sumber: Dokumen Bidang Layanan dan Otomasi Perpustakaan di Dinas
Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, 2023.

Dari tabel 4 di atas dapat dilihat bahwa jumlah pemustaka layanan online yang
disediakan oleh Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan dalam periode Januari
— Oktober Tahun 2023 adalah sebanyak 23946 pemustaka. Bentuk layanan online ini
terdiri atas website, DiarySumsel, Instagram, Youtube dan LRT Sumsel. Dinas
Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan menggunakan teknologi dalam memberikan

layanan penyediaan bahan bacaan kepada publik melalui aplikasi perpustakaan digital
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yakni DiarySumsel. Berikut disajikan rekapitulasi data jumlah pemustaka layanan
online di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan:
Tabel S.

Rekapitulasi Data Pemustaka Layanan Online di Dinas Perpustakaan Provinsi

Sumatera Selatan Tahun 2023

BENTUK BULAN
No. 3;{?§§ N JAN | FEB | MAR | APR | MEI | JUN | JUL | AGUS | SEP | OKT JUMLAH
1. Web 595 590 580 550 555 500 450 430 400 402 5052
2. DiarySumsel 115 103 108 104 111 103 109 106 115 107 1081
3. Instagram 1166 | 1367 1416 | 1411 | 1480 | 1693 | 1578 1612 | 1737 | 4197 17657
4. Youtube 15 54 15 15 6 8 31 7 3 2 156
TOTAL | 1891 | 2114 | 2119 | 2080 | 2152 | 2304 | 2168 2155 | 2255 | 4708 23946

Sumber: Dokumen Bidang Layanan dan Otomasi Perpustakaan Provinsi Sumatera
Selatan, 2023

Berdasarkan data dari Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan periode
Januari - Oktober Tahun 2023, diketahui bahwa perbandingan antara data jumlah
pemustaka melalui layanan sirkulasi adalah sebanyak 15072 orang. Sedangkan data
jumlah pemustaka melalui layanan online DiarySumsel adalah sebanyak 1081 orang.
Dengan hal ini dapat disimpulkan bahwa pengguna aplikasi DiarySumsel yang
disediakan untuk seluruh masyarakat masih tergolong sedikit.

Penerapan e-government melalui aplikasi DiarySumsel sebagai layanan
penyediaan bahan bacaan publik di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan
masih terindikasi ditemukannya permasalahan, seperti:

1. Sosialisasi pengenalan aplikasi DiarySumsel yang masih kurang dilakukan oleh
Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.

2. Kurangnya tenaga ahli yang mampu mengoperasikan atau mengatasi
permasalahan pada Aplikasi DiarySumsel.

3. Fitur aplikasi DiarySumsel masih belum berfungsi secara optimal.

Aplikasi Diarysumsel masih memiliki beberapa permasalahan pada tahap

pengembangan. Berikut beberapa permasalahan intra pada aplikasi DiarySumsel yang
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dihadapi oleh Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan sebagai layanan

penyediaan bahan bacaan publik.

Gambar 2. Gambar 3.
Pencarian DiarySumsel Pada Iphone | Pencarian DiarySumsel Pada Android
a prat bt o
AORF

Sumber: Dokumentasi pribadi berdasarkan pencarian aplikasi DiarySumsel pada
Iphone dan Android.

Pertama, aplikasi perpustakaan digital DiarySumsel belum tersedia untuk
pengguna iPhone. Alasannya adalah Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan
masih terus melakukan pengembangan untuk dapat memenuhi standar kebijakan
Apple. Saat ini aplikasi perpustakaan DiarySumsel hanya dapat diunduh di Google
Play pada smartphone Android.

Gambar 4.
Tampilan Pendaftaran Melalui Akun Facebook

L/
Login Dinonaktifkan

Demi keamanan akun, login ke Facebook dari browser
yang disematkan dinonaktifkan. Anda bisa melanjutkan
dengan memperbarui aplikasi tempat Anda login dan
mencoba lagi.

Sumber: Dokumentasi pribadi berdasarkan aplikasi DiarySumsel

Kedua, pendaftaran melalui akun Facebook tidak berfungsi. Para pengguna yang
ingin mengakses aplikasi ini diwajibkan untuk melakukan pendaftaran terlebih dahulu
melalui akun Facebook atau akun Email pada tampilan awal. Namun, registrasi
melalui akun Facebook masih mengalami kendala pada sistem sehingga pengguna
disarankan melakukan pendaftaran melalui akun Email. Berikut tata cara registrasi

melalui akun Email untuk pengguna baru:
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Gambar 5.

Tata Cara Registrasi Melalui Akun Email

6

. Pilih “Gunakan akun email”;

. DiarySumsel siap digunakan.

. Klik “Lanjutkan” dan klik “Mulai Sekarang”;

Tabel 6.

Sumatera Selatan Tahun 2023

Sumber: Dokumentasi Pribadi berdasarkan aplikasi DiarySumsel

. Buka aplikasi DiarySumsel yang telah diunduh pada aplikasi Play Store;

. Klik ikon pada pojok kiri atas lalu klik “Login Sekarang”;

. Masukkan email dan sandi Anda, kemudian klik “Selanjutnya”;

. Jika belum terdaftar, lakukan registrasi dengan klik “Registrasi Sekarang”;

. Lengkapi profil sesuai dengan identitas serta masukkan dan konfirmasi sandi;

Rekapitulasi Data Koleksi Cetak dan Digital di Dinas Perpustakaan Provinsi

KOLEKSI KOLEKSI
NO. KLASIFIKASI CETAK DIGITAL
1. 000 (Karya Umum) 335 19
2. 100 (Filsafat Psikologi) 459 58
3. 200 (Agama) 1.190 160
4. 300 (Ilmu Sosial) 1.534 403
5. 400 (Bahasa) 254 33
6. 500 (Ilmu Murni) 35 116
7. 600 (Ilmu Terapan) 1.448 194
8. 700 (Kesenian & Olahraga) 166 22
9. 800 (Kesusasteraan) 1.539 157
10. | 900 (Sejarah & Geografi) 321 5
TOTAL 7.281 1.167

Sumber: Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, 2023




Ketiga, koleksi digital di aplikasi DiarySumsel masih sedikit dibandingkan
dengan koleksi cetak di perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Hal ini didasarkan
pada tabel 6 yang diketahui bahwa jumlah judul buku di aplikasi DiarySumsel adalah
sebanyak 1.167 koleksi. Sedangkan jumlah judul buku di perpustakaan Provinsi
Sumatera Selatan adalah sebanyak 7.281 koleksi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan e-government melalui
aplikasi DiarySumsel sebagai layanan penyediaan bahan bacaan kepada masyarakat.
Peneliti mengharapkan agar penerapan e-government melalui aplikasi DiarySumsel
dapat meningkatkan minat baca dan memudahkan masyarakat dalam mencari bahan
referensi yang terkini secara cepat dan praktis. Atas dasar hal tersebut, sangat menarik
untuk dikaji dan diteliti masalah “Penerapan E-Government melalui Aplikasi
DiarySumsel sebagai Layanan Penyediaan Bahan Bacaan Publik di Dinas

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, maka
permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana penerapan e-government melalui aplikasi DiarySumsel sebagai
layanan penyediaan bahan bacaan publik di Dinas Perpustakaan Provinsi

Sumatera Selatan?
2. Apa faktor pendukung dan faktor penghambat penerapan e-government
melalui aplikasi DiarySumsel sebagai layanan penyediaan bahan bacaan publik

di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan tersebut maka yang menjadi tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui, memahami dan dapat menjelaskan tentang penerapan e-
government melalui aplikasi DiarySumsel sebagai layanan penyediaan bahan
bacaan publik di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.

2. Untuk menguraikan faktor pendukung serta faktor penghambat penerapan e-
government melalui aplikasi DiarySumsel sebagai layanan penyediaan bahan

bacaan publik di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk:
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan kajian selanjutnya dalam
upaya lebih menyempurnakan instrumen penerapan e-government melalui
aplikasi DiarySumsel sebagai layanan penyediaan bahan bacaan publik di
Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.
2.  Manfaat Praktis
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan atau informasi yang
berguna bagi pihak-pihak lain mengenai penerapan e-government melalui
aplikasi DiarySumsel sebagai layanan penyediaan bahan bacaan publik di

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.
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