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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Budaya mengacu pada keseluruhan pengetahuan yang dimiliki oleh manusia 

sebagai bagian dari kehidupan sosial mereka, yang berfungsi untuk memahami dunia 

sekitar dan pengalaman pribadi, serta membentuk dasar untuk tindakan dan gaya hidup. 

Budaya merupakan gaya hidup yang diadopsi oleh sekelompok individu, mencakup 

berbagai pola perilaku yang diajarkan dan ditransmisikan dari satu generasi ke generasi 

berikutnya dengan bantuan bahasa dan proses peniruan. 

Organisasi adalah sekelompok individu atau entitas yang terdiri dari dua orang 

atau lebih, memiliki batasan yang jelas, dan berkoordinasi secara langsung untuk 

mencapai tujuan bersama (Robbins dalam Rusdinal & Afriansyah, 2021). Untuk mencapai 

sasaran-sasaran tersebut, organisasi perlu dibangun dan dipertahankan dalam pola-pola 

perilaku yang tetap konsisten dan dapat diprediksi sebelumnya. 

Pada tiap-tiap perusahaan atau organisasi, penting untuk memiliki struktur 

organisasi yang dibentuk mengacu pada prinsip-prinsip, visi, misi, nilai-nilai, asumsi-

asumsi, dan tujuan-tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Prinsip-prinsip dan 

asumsi-asumsi ini seringkali disebut sebagai budaya organisasi, yang mencerminkan 

pola keyakinan dan nilai-nilai organisasional yang dipahami, dianut, dan dijalankan 

oleh organisasi, untuk menciptakan makna tersendiri dan menjadi dasar untuk standar 

perilaku dalam organisasi (Harahap, 2011). 

Peran budaya organisasi memiliki signifikansi yang besar dalam membentuk 

perilaku individu di dalam organisasi, baik dalam konteks menyesuaikan diri dengan 
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lingkungan luar maupun mempertahankan moral dan tanggung jawab terhadap 

organisasi. Budaya organisasi juga memainkan peran kunci dalam mempengaruhi 

kinerja pegawai kepuasan kerja mereka dan komitmen mereka terhadap organisasi 

dalam jangka waktu yang singkat dan panjang. Sejalan dengan (Hadju & Adam, 2019), 

para ahli meyakini bahwa faktor-faktor yang menentukan keberhasilan atau kegagalan 

kinerja dalam sebuah organisasi sangat terkait dengan budaya organisasi, namun, 

kesadaran akan peran tersebut cenderung kurang dimiliki oleh para pegawai, terutama 

oleh pimpinan dan pihak-pihak terkait yang bertanggung jawab atas pengelolaan 

organisasi. 

Dalam konteks ini, penting untuk memahami bahwa budaya organisasi 

memainkan peran krusial dalam memotivasi dan meningkatkan efektivitas kinerja baik 

dalam waktu singkat maupun jangka panjang. (Robbins dalam Mukaffan, 2020) 

mengidentifikasi tujuh karakteristik utama dari budaya organisasi, termasuk inovasi 

dan pengambilan risiko, perhatian terhadap detail, orientasi pada hasil, orientasi pada 

orang, orientasi pada tim, agresivitas, dan stabilitas. Penilaian kinerja pegawai 

digunakan sebagai sarana untuk mengevaluasi kinerja mereka. Kinerja, yang juga 

dikenal sebagai prestasi, mencakup hasil yang diperoleh dari suatu proses atau tindakan 

yang dilakukan dalam suatu fungsi (Hadju & Adam, 2019). Kinerja mengacu pada 

prestasi yang tercapai dalam pelaksanaan suatu tugas atau fungsi tertentu, dengan 

mempertimbangkan bahwa hasil kinerja berasal dari aktivitas yang melibatkan 

berbagai faktor. 
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Gambar 1. 1 Research Mapping 

 

Sumber: Diolah Penulis Menggunakan Vosviewers, 2023 

Hasil pemetaan riset menggunakan Vosviewers mengungkapkan bahwasannya  

budaya organisasi memiliki keterkaitan yang signifikan dengan kinerja pegawai. 

Gambaran ini ditunjukkan oleh lingkaran pada diagram yang mana semakin besar 

lingkaran tersebut maka semakin banyak penelitian yang telah meneliti variabel ini. 

Hal sebaliknya berlaku untuk lingkaran yang lebih kecil yang mencerminkan bahwa 

sedikitnya penelitian yang mengangkat topik tersebut.  

Temuan dari pemetaan ini memiliki relevansi langsung dengan topik penelitian 

yang akan diangkat yaitu mengenai budaya organisasi terhadap kinerja pegawai, 

namun penelitian ini akan membuat lebih spesifik lagi bagaimana budaya organisasi 

dalam meningkatkan kinerja pegawai khususnya dalam konteks PT. Bukit Asam Tbk, 

Tanjung Enim yang secara konsisten meraih penghargaan CSR Award pada setiap 

tahunnya.  

PT. Bukit Asam Tbk adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

beroperasi di Sumatera Selatan, dan khususnya bergerak di sektor pertambangan batu 
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bara. Dilansir dari http://www.cnbcindonesia.com PTBA terkenal sebagai salah satu 

produsen batu bara terbesar keenam di Indonesia, dan kantor pusat perusahaan ini 

terletak di Tanjung Enim, Sumatera Selatan. Didirikan oleh Belanda pada tahun 1950, 

PTBA kini berada di bawah naungan MIND ID.  

PT. Bukit Asam Tbk, sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN), 

menegaskan komitmen terhadap nilai-nilai dasar BUMN yang dikenal dengan 

singkatan AKHLAK, yang merupakan pedoman moral dan etika bagi seluruh staf 

BUMN saat ini. Komitmen ini diatur dalam Keputusan Bersama antara Dewan 

Komisaris dan Direksi PT. Bukit Asam Tbk Nomor 07/SK/PTBA-DEKOM/2021. 

Nilai-nilai inti ini dirancang khusus untuk memperkuat pengembangan sumber daya 

manusia di lingkungan BUMN, dengan tujuan meningkatkan daya saing BUMN secara 

global dan menjadikan BUMN sebagai pusat bakat. Implementasi nilai-nilai AKHLAK 

di BUMN diatur sesuai dengan pedoman yang disahkan dalam Surat Keputusan 

Menteri BUMN Nomor SK-115/MBU/05/2022 tentang Panduan Pelaksanaan Nilai-

nilai Inti Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik Negara.  

Selain prestasinya di sektor pertambangan, PT. Bukit Asam Tbk terkenal 

karena komitmennya dalam menjalankan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan 

(Corporate Social Responsibility/CSR). CSR adalah strategi di mana perusahaan 

memasukkan kepedulian sosial ke dalam operasional dan interaksi dengan pemangku 

kepentingan, berdasarkan prinsip sukarela dan kemitraan  (Cahya, 2022) 

Melalui berbagai inisiatif CSR, perusahaan ini berperan aktif dalam 

mendukung pertumbuhan ekonomi, membangun kemandirian masyarakat, dan 

berusaha untuk meningkatkan kualitas lingkungan di wilayah sekitar operasional 

mereka. Selama beberapa tahun terakhir, PT. Bukit Asam Tbk telah meraih sejumlah 

http://www.cnbcindonesia.com/
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penghargaan bergengsi atas upaya CSR mereka, yang mencerminkan kesungguhan 

perusahaan ini dalam mencapai tujuan mereka dan meraih kinerja organisasi yang luar 

biasa. Di bawah ini merupakan beberapa penghargaan yang diraih oleh CSR PT. Bukit 

Asam Tbk beberapa tahun belakang ini. 

 

Gambar 1. 2 Data Penghargaan CSR PT. Bukit Asam Tbk 

Tahun 2022 

 

Tahun 2021 

 

 

 

Tahun 2022 

 

Sumber: Website Resmi PT Bukit Asam Tbk 

(Djaitun, Margono, & Irawan (2013) dalam Prahara & Hidayat, 2020) 

mengemukakan bahwa keberadaan budaya organisasi yang solid memberikan 
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dukungan yang kuat bagi pencapaian tujuan organisasi, sementara budaya organisasi 

yang rapuh atau negatif dapat menjadi hambatan atau bahkan bertentangan dengan 

tujuan-tujuan organisasi tersebut. Dalam organisasi yang memiliki budaya yang kuat, 

nilai-nilai bersama dipahami, diinternalisasi, dan didukung oleh semua anggota 

organisasi. Budaya organisasi yang kuat dan positif memiliki dampak yang besar 

terhadap perilaku dan efektivitas kinerja organisasi.. Hal ini tercermin dalam upaya 

CSR PT. Bukit Asam Tbk., yang secara konsisten mendapatkan penghargaan, 

mencerminkan komitmen dan keberhasilan perusahaan dalam bidang CSR..  

Dengan penghargaan yang diterima oleh CSR PT. Bukit Asam Tbk. tidak hanya 

mencerminkan hasil dari strategi yang efektif, melainkan juga menunjukkan adanya 

budaya organisasi yang kuat. Sebagaimana telah dijelaskan sebelumnya, hubungan erat 

antara keberhasilan atau kegagalan kinerja dalam organisasi dengan budaya organisasi. 

Budaya organisasi yang kuat ini tidak hanya menjadi dasar untuk mencapai tujuan 

perusahaan, termasuk pada satuan kerja CSR PT Bukit Asam Tbk Tanjung Enim yang 

juga memberikan dampak positif terhadap kinerja para pegawai.  

Dengan kata lain, penghargaan CSR yang diperoleh mencerminkan bukan 

hanya hasil strategi yang efektif, melainkan juga mencerminkan adanya budaya 

organisasi yang mendalam dan positif di PT. Bukit Asam Tbk. Budaya organisasi yang 

positif tersebut dapat memberikan motivasi dan komitmen yang kuat, yang pada 

gilirannya meningkatkan kinerja pegawai dalam mencapai tujuan-tujuan CSR 

perusahaan. 

Namun kenyataannya, berdasarkan observasi langsung yang diperoleh peneliti 

pada saat magang, diketahui bahwa beberapa kali pegawai pada satuan kerja CSR PT 

Bukit Asam Tbk Tanjung Enim masih kurang teliti pada saat mengelola permohonan 
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bantuan yang masuk ke pihak CSR, di mana proposal yang seharusnya telah masuk ke 

sistem CSR ternyata belum di proses, meskipun pada kenyataannya, proposal tersebut 

sudah diterima oleh pihak CSR berdasarkan surat terima dari Satuan Kerja 

Administrasi Korporat. Permasalahan ini tidak hanya teridentifikasi oleh peneliti, 

melainkan juga secara langsung diketahui oleh pihak yang mengajukan permohonan 

bantuan, yakni masyarakat. 

Permasalahan tersebut ada pada kinerja pegawai yang ada pada satuan kerja 

CSR PT. Bukit Asam Tbk, Tanjung Enim. Seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya 

bahwasannya kinerja dipengaruhi oleh budaya organisasi. Studi sebelumnya yang 

dilakukan oleh (Pratama & Elistia, 2020), menyelidiki pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja anggota staf generasi Z. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa budaya organisasi mempunyai dampak yang sangat penting pada kinerja 

anggota staf generasi Z. Di samping itu, kepemimpinan yang menggunakan gaya 

transformasional dan motivasi kerja juga berpengaruh positif pada kinerja anggota staf 

generasi Z, dengan kepuasan kerja berperan sebagai penghubung antara ketiga variabel 

tersebut dan kinerja anggota. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh (Kesek et al., 2021) yang mengkonfirmasi bahwa budaya organisasi 

memiliki pengaruh besar terhadap kinerja pegawai. Keberadaan budaya organisasi 

yang kuat cenderung meningkatkan kinerja pegawai, sedangkan ketidaksesuaian 

budaya organisasi dapat mengakibatkan penurunan kinerja pegawai. 

Permasalahan yang muncul di satuan kerja CSR PT Bukit Asam Tbk Tanjung 

Enim dapat ditingkatkan melalui penerapan budaya organisasi yang baik. Hal ini 

melibatkan pemahaman terhadap karakteristik budaya organisasi, termasuk inovasi, 

perhatian terhadap detail, orientasi pada hasil, orientasi pada orang, orientasi tim, 
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agresivitas, dan stabilitas. Sehingga, berdasarkan fenomena-fenomena yang dijelaskan, 

salah satu cara untuk meningkatkan kinerja pegawai CSR PT Bukit Asam Tbk Tanjung 

Enim adalah dengan menerapkan budaya organisasi atau nilai-nilai yang dianut oleh 

organisasi. Penelitian ini menitikberatkan urgensi pemahaman mendalam mengenai 

peran signifikan budaya organisasi dalam mengatasi permasalahan kinerja yang 

muncul di satuan kerja CSR PT Bukit Asam Tbk Tanjung Enim. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah disampaikan, rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana Budaya Organisasi Pada Satuan Kerja 

CSR PT Bukit Asam Tbk. Tanjung Enim?”  

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Sesuai dengan masalah yang sudah dirumuskan diatas, tujuan penelitian ini 

yaitu untuk “Mendeskripsikan Budaya Organisasi Pada Satuan Kerja CSR PT Bukit 

Asam  Tbk. Tanjung Enim”. 

Harapan dari penelitian ini adalah memberikan kontribusi yang berharga bagi 

peneliti sendiri serta pihak-pihak terkait yang memiliki kepentingan dalam penelitian 

ini. Dengan demikian, manfaat dari penelitian ini akan termanifestasi dalam dua aspek, 

yaitu manfaat secara teoritis dan manfaat secara praktis.  
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1. Manfaat Teoritis  

Dilihat secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

lebih mendalam mengenai budaya organisasi bagi para pembaca maupun penulis 

sendiri, terlebih pada satuan kerja CSR PT. Bukit Asam Tbk Tanjung Enim.  

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis, penelitian ini dimaksudkan untuk menyajikan pemahaman 

tentang bagaimana budaya organisasi dapat memengaruhi kinerja pegawai. 

Harapannya, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi yang berguna dan menjadi 

salah satu sumber informasi bagi penelitian berikutnya, yang akan membantu 

mencapai hasil yang lebih baik. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan masukan yang berharga bagi satuan kerja CSR PT. Bukit Asam Tbk. di 

Tanjung Enim. 
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