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ABSTRAK

ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Pengelolaan Aplikasi
Integrated Performance System (Intense) di Kementerian Keuangan Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Perbendaharaan (DJPb) Provinsi Sumatera Selatan ditinjau dari
kinerjanya. Teori penelitian menggunakan Teori Manajemen atau Pengelolaan
menurut George R.Terry. Metode yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif. Teknik penelitian yang digunakan adalah secara
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa
Pengelolaan Aplikasi Integrated Performance System (Intense) di Kementerian
Keuangan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan (DJPb) Provinsi
Sumatera selatan sudah diterapkan. Penggunaan aplikasi Intense DIPb telah
meningkatkan kualitas pengelolaan kinerja pegawai. Sebelum penerapan aplikasi,
pengelolaan dokumen kinerja pegawai dilakukan melalui pengarsipan manual.
Adapun saran rekomendasi dari penelitian ialah perlu dilakukan sosialisasi setiap
triwulan terutama untuk memastikan pembaruan atau perubahan aplikasi Intense
terbaru disampaikan kepada seluruh pegawai, perbaikan sistem diperlukan dan
memastikan PIC setiap bidang memberikan early reminder dan punishment kepada
pegawai untuk menginput dokumen kinerja ke dalam sistem.

Kata kunci: Pengelolaan, Sistem, Aplikasi, Intense, DJPb
Pembimbing
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ABSTRACT

ABSTRACT
The aim of this research is to find out how the Integrated Performance System

(Intense) Application Management at the Ministry of Finance Regional Office of the
Directorate General of Treasury (DJPb) South Sumatra Province is reviewed from its
performance. The research theory uses Management Theory or Management according
to George R. Terry. The method used in this research uses descriptive qualitative
methods. The research techniques used are observation, interviews and documentation.
The results of the research can be concluded that the Integrated Performance System
(Intense) Application Management at the Ministry of Finance Regional Office of the
Directorate General of Treasury (DJPb) South Sumatra Province has been
implemented. The use of the DJPb Intense application has improved the quality of
employee performance management. Before implementing the application,
management of employee performance documents was carried out through manual
archiving. The recommendations from the research are that socialization needs to be
carried out every quarter, especially to ensure that the latest Intense application updates
or changes are conveyed to all employees, system improvements are needed and
ensure that the PIC in each field provides early reminders and punishments to
employees for inputting performance documents into the system.

Keywords: Management, System, Application, Intense, DJPb
Advisor

D

N

Dwi Mirani
NIP. 198106082008122002

Indralaya, April 2024

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta'ala yang selalu memberikan
perlindungan dan rahmat serta ucapan terima kasih kepada kedua orang tua saya
dan saudara perempuan saya atas motivasi dan dorongannya sehingga peneliti dapat
menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Analisis Pengelolaan Aplikasi Integrated
Performance System (Intense) di Kementerian Keuangan Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Kanwil DJPb) Provinsi Sumatera Selatan”

Skripsi ini dijadikan sebagai salah satu syarat untuk menempuh pendidikan
Sarjana Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Sriwijaya. Dalam penyelesaiannya banyak pihak yang terlibat dalam memberikan
dukungan, bimbingan masukan dan arahan sehingga dalam kesempatan ini peneliti
mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Taufig Marwa, SE. M.Si selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

2. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan
IImu Politik Universitas Sriwijaya.

3. Bapak Dr. M. Nur Budiyanto, Sos., MPA selaku Ketua Jurusan limu
Administrasi Publik Universitas Sriwijaya.

4. lbu Dwi Mirani, S.IP.,MSi selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing dan terimakasih
juga telah memberikan masukan saran serta mengarahkan peneliti
dalam penulisan skripsi.

5. Bapak Dr. Ardiyan Saptawan., M.Si selaku dosen pembimbing
akademik yang telah membimbing selama peneliti menempuh
pendidikan perkuliahan.

6. Seluruh Dosen Fakultas FISIP jurusan Administrasi Publik atas ilmu
yang diperoleh selama perkuliahan.

7. Seluruh staf dan karyawan FISIP UNSRI yang telah membantu dalam
setiap proses pemberkasan, surat-menyurat, menyediakan ruangan
selama perkuliahan dan penyusunan skripsi berlangsung

8. Admin Jurusan Administrasi Publik, Mba Ita yang selalu memberikan
bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini.

9. Ibu Lydia Kurniawati Christyana selaku Kepala Kantor Wilayah DJPb
Provinsi Sumatera Selatan

10. lIbu Rani Muryani selaku kepala sub bagian kepegawaian di
Kementerian Keuangan Kanwil Direktorat Jenderal Perbendaharaan
Provinsi Sumsel

11. Bapak Wahidin dan rekannya Bapak Bisma Satriareswara Wahyu
Perdana selaku bagian penilaian kinerja di Kementerian Keuangan
Kanwil Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi Sumsel

12. Seluruh pegawai dan satuan kerja di Kementerian Keuangan Kanwil
Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi Sumsel yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk wawancara, observasi, dan
dokumentasi dengan peneliti dan senantiasa membantu peneliti dalam
memberikan kelengkapan data-data guna menyelesaikan penyusunan
dan pembuatan skripsi ini

vii



13. Seluruh teman-teman Fakultas IImu Sosial dan Iimu Politik Universitas
Sriwijaya yang tidak bisa disebutkan satu persatu.

14. Seluruh pihak terlibat yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang
telah dengan tulus dan Ikhlas dalam memberikan kontribusi berupa doa
dan dukungan selama proses pengerjaan laporan pengerjaan skripsi.

Atas bantuan dan jasanya semoga mendapat balasan limpahan rahmat dan
rezeki dari Allah SWT. Peneliti sadar skripsi ini masih banyak kekurangan dalam
proses pengerjaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun untuk
menyempurnakan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat dimanfaatkan sebaik-
baiknya oleh peneliti dan memberikan manfaat semua pihak kemudian hari.

Indralaya, April 2024

Shelvia Theresnawaty

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI .......cooooiiiiiiiiiiee e ii
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........oooiiiiiii i iv
ABSTRAK ..ot v
ABSTRACT ...t e s e s e st e e et e e e reeesteeesnteeeanneeens \4
KATA PENGANTAR ...ttt e e e nnae e nnaeeen vi
DAFTAR IS ... e re e e e e e e e e nnees ix
DAFTAR GAMBAR ..ottt e xi
DAFTAR TABEL ........ooiiiiiii e xii
DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN ......oooiiiiiiiieiiie e xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiv
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiii ittt 1
A, Latar BelaKang .........ccoooiiiiiiiiii e 1

B. Rumusan Masalah..........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 7
C. Tujuan Penelitian..........ccoooiiiiiiiiiiiceeee e 7
D. Manfaat Penelitian .........cccccccveiiiiiiiiiieiiies s 7

LY, £ 0 & P L R0 o 15 TP SURRPRRIN 7

R\ B2 L g 21 5 RS 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
N I 1 1o - 4 I ST ) o SRS 9

1. Pengertian Pengelolaan ..........cccccooviiiiiiiiiiiiii 9

2. Manajemen KINETJa ......ccooivveiiiiiieiiiiiee e 10

3. Fungsi-Fungsi Manajemen ............cccocvveiiiniiiiic i 11

B. Penelitian TerdahulU ..........ccccooiiiiiiiiiiiecc e 14
C. Kerangka Pemikiran .........c.ccooviiiiiiiiiiiic e 25
BAB III METODE PENELITIAN ........cooiiiiii e 28
AL Jenis Penelitian .........oeoiiiiiiii i 28
B. Definisi KONSEP ....ccviiiiiiiiiiiiiiici s 28
C. FOKUS Penelitian........ccouviiiiiieiiiie it nae e 29
D. Jenis dan Sumber Data ..........ccceeiiiiiiiiiiiiie e 30
E. Informan Penelitian..........c.cccciveiiiieiiin i 31

F. Teknik Pengumpulan Data ...........cccoviiiiiiiiiiiiccs 31
G. Teknik Analisis Data.........ccoooiiiiiiiiei e 32



BAB IV PEMBAHASAN. ..o 34

A. Gambaran umum lokasi penelitian ..........c.ccooveiiiiiiiiiiiiies e 34
1. Sejarah singkat kementerian keuangan direktorat Jenderal Perbendaharaan
34

2. Lokasi Kantor Kanwil DJPb Provinsi Sumatera Selatan..............ccc.cceene. 35

3. Visi dan Misi Kanwil DJPb Provinsi Sumatera Selatan .............ccc.cceuee..e. 36

4. Tugas Pokok Dan Fungsi Kanwil DJPb Provinsi Sumatera Selatan.......... 36

5. Struktur Organisasi Kanwil DJPb Provinsi Sumatera Selatan .................. 38

B. Hasil Penelitian .........cccueiiiiiiiiiieiie e 46
C. Pembahasan ........ccooiiiiiiiiiii e 46
BAB V PENUTUP ..ottt s 96
AL KeSIMPUIAN ..o 96
B. SAran ... 97
LamPiran ..o s 115



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Aplikasi Intense DJPb Pada Bagian Menu Beranda.............c.ccccceeivnnnne. 4
Gambar 2. Kerangka Pemikiran...........ccooveiiiiiiiiiiiiccec e 27
Gambar 3. Susunan Organisasi Kanwil DJPb Provinsi Sumsel............ccccoovvieiiinnnn 39
Gambar 4. Struktur Organisasi Kanwil DJPb Provinsi Sumsel K ............c.ccceoenee. 40
Gambar 5. Visi MiSi DIPD ....cocuiiiiiiiiiii e 49
Gambar 6. Intress (InSan TreaSUTY) .....ccvviieeiiiiiie e 50
Gambar 7. KEP-300/KMEK.O1/2022 ......ccoiiiiiiiiieiiiee e 52
Gambar 8. Rekap Dokumen Kinerja Pegawai Pada Aplikasi Integrated ................. 54
Gambar 9. Seluruh ASN di Kanwil DJPb Provinsi Sumatera Selatan...................... 56
Gambar 10. Wawancara Pegawai (SKKI) Kanwil DJPb Provinsi Sumsel .............. 57
Gambar 11. Surat Keputusan Manajemen Kinerja dan Penetepan .............c.ceeueee. 62
Gambar 12. PIC dan OTL Kemenkeu DJPD .......cccovviiiiiiniiiici e 65
Gambar 13. Sosialisasi Pengelolaan Aplikasi Intense DJPb..........cccocoeviiiiinnnne. 68
Gambar 14. Wawancara Pegawai Kasubag Kepegawaian di Kanwil DJPb ........... 69
Gambar 15. Buku Panduan Standar Operasional Prosedur (SOP) .........cccccovernrnne. 72
Gambar 16. Buku Panduan Standar Operasional Prosedur (SOP)..........ccccccvernenee. 74
Gambar 17. Tahapan Penguploadan Dokumen............c.ccooviviiiiiiiiiciiciic, 75
Gambar 18. Menu Dokumen Kinerja.........cccocovviviiiiniiiieiccceceeec e 76
Gambar 19. Menu Sub Dokumen Kinerja...........ccocvviiiiiiiiiiiiciieiccen, 77
Gambar 20. Bukti Pengingat/Reminder Dalam Aplikasi Intense...........c.cccccveevneennn 81
Gambar 21. Briefing Pegawai Di Kanwil DJPb........c.ccccooiiiiiiiiii, 83
Gambar 22. GKM sistem aplikasi intense DIPb..........c.ccoviiiiiiiii, 84
Gambar 23. Bukti Pengawasan Eksternal Melalui Zoom Virtual .............ccccceevneen 86

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Daftar Menu-Menu Dalam Aplikasi (Intense DJPb). Error! Bookmark not
defined.

Tabel 2. Rekap Dokumen Kinerja Pegawai Pada Aplikasi (Intense DJPD) ......Error!
Bookmark not defined.

Tabel 3. Perbandingan Penelitian Terdahulu...........c.ccoooiiiiiniiinie 17
Tabel 4. FOKUS Penelitian ..........coovveiiiiiiiiiiic e 29
Tabel 5. Nama Pegawai Penilaian Kinerja Bagian Umum ..........cccocoovviniiiiinennnn, 60
Tabel 6. Matriks Temuan Penelitian...........cccoceiiiiiiiiiie i 91

xii



DKO
IKU
IS
KASUBBAG :
LAKIN
MK
NKO
SFO

SS
UPK

DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN

: Dialog Kinerja Organisasi
: Indikator Kinerja Utama

: Inisiatif Strategis

Kepala Subbagian

: Laporan Akuntabilitas Kinerja
: Manajemen Kinerja

: Nilai Kinerja Organisasi

: Strategy Focused Organization
: Sasaran Strategis

: Unit Pemilik Kinerja

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Matriks Jawaban Informan Pertanyaan Wawancara.................co.coc.... 101
Lampiran 2 Surat Keputusan Dosen Pembimbing SKripsi.........ccccovvvvviiiieiiiveennnnn. 115
Lampiran 3 Kartu BImbIingan ..........ccccuiiiiiiiiiiiiiiei e 117
Lampiran 4 Lembar Revisi Seminar Proposal SKripsi........cccoevviiieiiiniiniciicnnnnn 118
Lampiran 5 Surat [zin Penelitian..........c.cccoviiiiiiiiiiiiiii e 119
Lampiran 6 Surat Balasan [zin Penelitian............cc.ccoovviiiiiiiiiiicecee 120
Lampiran 7 Dokumentasi Peneletian ...........ccccovviiiiiiiiiiiiiic e 122

Xiv



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pengelolaan memiliki pengertian yang sama dengan manajemen yang berarti
mengurus, mengatur, dan melaksanakan. Terry (2009:9) mengemukakan bahwa
pengelolaan sama dengan manajemen sehingga pengelolaan adalah proses khas yang
terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan
pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran yang telah
ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya..
Menurut Costello 1994 dalam(Nursam, 2017:171) manajemen kinerja mendukung
tujuan menyeluruh organisasi dengan mengaitkan pekerjaan dari setiap pekerja dan
manajer pada misi keseluruhan dari unit kerjanya. Menurut Terry dalam bukunya
Principles of Management, manajemen merupakan suatu proses yang menggunakan
metode ilmu dan seni untuk menerapkan fungsi-fungsi  perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian pada kegiatan-kegiatan dari
sekelompok manusia yang dilengkapi dengan sumber daya/faktor produksi untuk
mencapai tujuan.

Dengan demikian, manajemen kinerja adalah pengelolaan kegiatan yang
secara berkesinambungan mengkaji ulang kinerja untuk meningkatkan dan
mengembangkan kinerja lebih lanjut melalui manajemen kinerja banyak manfaat
yang dapat diraih oleh suatu organisasi karena manajemen kinerja dapat membantu
dalam pencapaian perbaikan yang berkelanjutan dalam kinerja organisasi. Dalam
sebuah perusahaan manajemen kinerja sangat penting karena ini bisa digunakan

untuk menentukan kualitas dan kuantitas sebuah perusahaan.



Era digital merupakan sebuah kondisi di mana seluruh aspek kehidupan
didukung oleh keberadaan teknologi digital. Semua sistem yang pada awalnya
bersifat analog, kini sudah beralih menjadi sistem yang terdigitalisasi. Perkembangan
era digital terus berjalan ke seluruh aspek kehidupan manusia dan menuntut
masyarakat untuk selalu beradaptasi. Salah satu aspek yang tidak bisa dipungkiri
terkena dampak dari perkembangan era digital yaitu teknologi informasi dimana
pegawai bekerja menggunakan internet yang seharusnya dapat memudahkan
aktivitas manusia. Peningkatkan keterampilan Sumber Daya Manusia terkait dengan
kemampuan menguasai teknologi harus dilakukan oleh masing-masing perusahaan
bertujuan untuk menghadapi digitalisasi agar perusahaan yang bersangkutan dapat
memanfaatkan teknologi untuk kebutuhan kerja agar tidak terjadi ketertinggalan.
Disaat ini segala ragam aktivitas pekerjaan di Indonesia telah memakai aplikasi yang
beragam guna memudahkan aktivitas kerja mereka, baik dalam dunia pemerintahan
maupun non pemerintah, untuk menjamin agar aktivitas tersebut dapat mencapai
hasil yang diharapkan, diperlukan upaya manajemen dalam pelaksanaan
aktivitasnya.

Kinerja karyawan dapat ditentukan dari bagaimana manajemen kinerja di
perusahaan tersebut. Contoh Manajemen Kinerja dapat ditemukan di berbagai
lingkungan, seperti di Kementerian Keuangan pada Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak (DJKN), Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea Cukai (DJBC),
Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan (DJPb), dan Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Kekayaan Negara (DJKN).

Penerapan kebijakan merupakan bagian penting dari keseluruhan proses yang
memberikan arahan dan melibatkan upaya untuk mengelola input untuk mencapai

output atau hasil melalui system demokratis dan melibatkan semua stakeholders



hanya akan diatas kertas jika tidak diterapkan dan dilakukan melalui proses yang baik
dan benar (Wahab, 2002:59). Menurut Grindle (1980:7) yang menentukan penerapan
keberhasilan kebijakan ada dua kelompok variabel kebijakan yaitu: variabel isi
kebijakan (content of policy) dan variabel konteks kebijakan (context of policy),
variabel isi sangat berkaitan dengan kepentingan, tujuan yang hendak dicapai,
sumber-sumber yang dapat disediakan dan latar belakang yang dimiliki oleh faktor
yang terlibat dalam pelaksanaan kebijakan. Berdasarkan pengertian dari Wahab dan
Grindle dapat disimpulkan sebagai penerapan konsep yang terkait dengan beberapa
indikator untuk mencapai keberhasilan kinerja dan pencapaian yang menyangkut
upaya pengelolaan input untuk menghasilkan output atau outcome.

Penerapan reformasi birokrasi dan transformasi kelembagaan di lingkungan
Kementerian Keuangan pemerintah menetapkan kebijakan manajemen Kkinerja
melalui keputusan Menteri Keuangan nomor 467/KMK.01/2014 tentang pengelolaan
kinerja di lingkungan Kementerian Keuangan sebagaimana telah diubah dengan
Keputusan Menteri Keuangan Nomor 300/KMK.01/2022 tentang Manajemen
Kinerja di Lingkungan Kementerian Keuangan dengan melakukan perubahan
organisasi dari sisi manajemen kinerja menuju manajemen Kinerja kemenkeu yang
berujung pada produktivitas organisasi. Zaman yang serba canggih mendukung
pelayanan informasi lembaga negara maupun sektor swasta tidak dapat dipisahkan
dari sistem informasi manajemen saat ini. Maka untuk meningkatkan layanan yang
profesional, instansi pemerintah dan swasta membutuhkan pembaharuan yang terus-
menerus di dalam penggunaan sistem informasi.

Berkaitan dalam hal tersebut kebijakan birokrasi instansi pemerintah merujuk
pada peraturan perundang-undangan yang berlaku dari tingkat pusat hingga daerah.

Seperti halnya pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Kanwil



DJPDb) prosedur operasionalnya telah disesuaikan melalui peraturan pemerintah yang
dikeluarkan Kementerian Keuangan Direktorat Jenderal Perbendaharaan oleh karena
itu, sebagai lembaga publik pemerintah, Kementerian Keuangan Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan (Kanwil DJPb Prov.
Sumsel) menetapkan manajemen kinerja di lingkungan kementerian keuangan yang
merupakan serangkaian kegiatan mengoptimalkan sumber daya untuk meningkatkan
Kinerja organisasi dan pegawai dalam rangka mencapai tujuan organisasi.

Kementerian Keuangan Kantor Kanwil DJPb Prov.Sumsel menerapkan
aplikasi Integrated Performance System Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Intense
DJPb). Tujuan dari Analisis Pengelolaan Aplikasi Intense DJPb ini adalah untuk
pengadministrasian dokumen kinerja pegawai dan dapat memudahkan pegawai
dalam mengakses dokumen dimanapun dan kapanpun serta meningkatkan kualitas
pengelolaan kinerja pada seluruh unit kerja, baik kinerja organisasi ataupun kinerja
pegawai.

Gambar 1. Aplikasi Intense DJPb Pada Bagian Menu Beranda
INTEN e P u

hidin.. Selamat Datang d 0P8

NKO NKO 2023

|||||

Sumber: Aplikasi Integrated Performance System Direktorat Jenderal
Perbendaharaan (/nfense DJPb) melalui situs web edjpb.kemenkeu.go.id/intense
tahun 2023



https://digit.kemenkeu.go.id/oauth2?response_type=code&client_id=9f4d0fdb5b43d90a409a60067debec65&redirect_uri=https://edjpb.kemenkeu.go.id/intense/oauth2callback&state=20230731144155

Pada bagian menu beranda di aplikasi Intense terdapat capaian data NKO baik
pada tahun sekarang ataupun tahun sebelumnya. Saat ini, Kanwil DJPb Prov.Sumsel
sedang menerapkan aplikasi Integrated Performance System Direktorat Jenderal
Perbendaharaan (/ntense DJPb). Aplikasi Intense DJPb penggunaannya untuk
menghasilkan output/outcome seperti dapat melihat Nilai Kinerja Organisasi (NKO)
secara otomatis, menatausahakan bukti dukung pelaksanaan Dialog Kinerja Individu
(DKI), dan melaksanaan Dialog Kinerja Organisasi (DKO) secara online. Aplikasi
Intense  DJPb dapat diakses melalui jaringan internet dengan alamat

edjpb.kemenkeu.go.id/intense. untuk mengaksesnya dianjurkan menggunakan

aplikasi peramban (browser) Google Chrome. Untuk mengakses Aplikasi Intense
DJPb, pengguna melakukan login menggunakan akun DIGIT DJPb (akun e-DJPb)
dan atau akun e-Kemenkeu

Beberapa fenomena yang dapat diamati di Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal penggunaan sistem informasi masih adanya beberapa pegawai yang malas

dalam mengunggah dokumen kinerja mereka di aplikasi Intense DJPb. Pegawai

perlu mengubah format dokumen tersebut sesuai dengan persyaratan file yang
diminta oleh aplikasi Intense DJPb. Selain itu, terdapat kesalahan teknis dan
kekeliruan dalam menginput nilai dan data kinerja pada dokumen yang akan
diunggah. Jika dokumen masih memiliki masalah, pegawai akan menunda untuk
memperbaikinya. Terdapat beberapa jenis dokumen yang perlu diunggah di aplikasi
Intense DJPDb, yaitu KK (Kontrak Kinerja) dan SKP (Sasaran Kinerja Pegawai),
Manual IKU (Indikator Kinerja Utama), lembar penetapannya LCK (Laporan
Capaian Kinerja) pada setiap triwulan 1 sampai triwulan 4, serta bukti dukung LCK

pada setiap triwulan 1 sampai triwulan 4, CKP (Capaian Kinerja Pegawai) tahunan,


https://digit.kemenkeu.go.id/oauth2?response_type=code&client_id=9f4d0fdb5b43d90a409a60067debec65&redirect_uri=https://edjpb.kemenkeu.go.id/intense/oauth2callback&state=20230731144155

dan NKPNS/DP3 (Nilai Kinerja Pegawai Negeri Sipil/ Daftar Penilaian Pelaksanaan

Pekerjaan) tahunan.

Gambar 2. Aplikasi Sub Status Dokumen Aplikasi Intense

HNTEN e 0

Sumber: Aplikasi Integrated Performance System Direktorat Jenderal
Perbendaharaan (Intense DJPb)

Pada laman website edjpb.kemenkeu.go.id/intense terdapat menu dokumen

kinerja, submenu status dokumen yang dimana status dokumen kinerja adalah berisi
dokumen Kkinerja yang telah di-upload oleh pegawai. Pada submenu ini,
pejabat/atasan akan melakukan review/check terhadap dokumen yang di-upload, jika
sudah sesuai dengan ketentuan maka dokumen tersebut akan disetujui (v'), namun
jika belum sesuai maka pejabat/atasan akan menolak dokumen tersebut (x).
Kemudian pengelola kinerja akan melakukan cross check terhadap dokumen yang
telah disetujui pejabat/atasan jika sudah sesuai dengan ketentuan maka dokumen
tersebut akan disetujui, namun jika belum sesuai maka pengelola kinerja akan

menolak dokumen tersebut.
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Berdasarkan hasil identifikasi masalah di atas, penelitian ini akan berfokus
pada tema Analisis Pengelolaan Aplikasi Integrated Performance System Direktorat
Jenderal Perbendaharaan (Intense DJPb). Dengan penelitian ini, diharapkan dapat
menjadi studi bersama yang memberikan pemahaman lebih mendalam tentang
masalah-masalah yang terjadi dalam pengelolaan aplikasi tersebut, serta menjadi
acuan untuk mencari solusi dan perbaikan guna meningkatkan efektivitas
penggunaan aplikasi di masa depan.

B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang diambil peneliti dari latar belakang tersebut
adalah Bagaimana Analisis Pengelolaan Aplikasi [Integrated Performance
System (Intense) di Kementerian Keuangan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal
Perbendaharaan (Kanwil DJPb) Provinsi Sumatera Selatan?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Analisis Pengelolaan Aplikasi
Integrated Performance System (Intense) di Kementerian Keuangan Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Kanwil DJPb) Provinsi Sumatera Selatan jika
ditinjau dari kinerjanya
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Melalui penelitian ini, diharapkan dapat meningkatan pengetahuan dan
pemahaman tentang Analisis Pengelolaan Aplikasi Integrated Performance
System (Intense) di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Kanwil
DJPb) Kementerian Keuangan Provinsi Sumatera Selatan. Hasil penelitian ini
diharapkan akan memotivasi dan mendorong pengembangan lebih lanjut dalam

pengelolaan teknologi Intense DJPb, serta memberikan manfaat bagi akademisi



bidang administrasi publik sebagai referensi keilmuan untuk penelitian lainnya,
terutama yang berhubungan dengan aplikasi /ntense DJPb.

2. Manfaat Praktis

Dimasa mendatang, penelitian ini kemudian dapat dimanfaatkan oleh instansi
terkait, sebagai referensi untuk memperbaiki Analisis Pengelolaan Aplikasi
Integrated Performance System (Intense) di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal

Perbendaharaan (Kanwil DJPb) Kementerian Keuangan Provinsi Sumatera

Selatan.
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