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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

 Pengelolaan memiliki pengertian yang sama dengan manajemen yang berarti 

mengurus, mengatur, dan melaksanakan. Terry (2009:9) mengemukakan bahwa 

pengelolaan sama dengan manajemen sehingga pengelolaan adalah proses khas yang 

terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan 

pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran yang telah 

ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya.. 

Menurut Costello 1994 dalam(Nursam, 2017:171) manajemen kinerja mendukung 

tujuan menyeluruh organisasi dengan mengaitkan pekerjaan dari setiap pekerja dan 

manajer pada misi keseluruhan dari unit kerjanya. Menurut Terry dalam bukunya 

Principles of Management, manajemen merupakan suatu proses yang menggunakan 

metode ilmu dan seni untuk menerapkan fungsi-fungsi perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian pada kegiatan-kegiatan dari 

sekelompok manusia yang dilengkapi dengan sumber daya/faktor produksi untuk 

mencapai tujuan. 

Dengan demikian, manajemen kinerja adalah pengelolaan kegiatan yang 

secara berkesinambungan mengkaji ulang kinerja untuk meningkatkan dan 

mengembangkan kinerja lebih lanjut melalui manajemen kinerja banyak manfaat 

yang dapat diraih oleh suatu organisasi karena manajemen kinerja dapat membantu 

dalam pencapaian perbaikan yang berkelanjutan dalam kinerja organisasi. Dalam 

sebuah perusahaan manajemen kinerja sangat penting karena ini bisa digunakan 

untuk menentukan kualitas dan kuantitas sebuah perusahaan. 
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Era digital merupakan sebuah kondisi di mana seluruh aspek kehidupan 

didukung oleh keberadaan teknologi digital. Semua sistem yang pada awalnya 

bersifat analog, kini sudah beralih menjadi sistem yang terdigitalisasi. Perkembangan 

era digital terus berjalan ke seluruh aspek kehidupan manusia dan menuntut 

masyarakat untuk selalu beradaptasi. Salah satu aspek yang tidak bisa dipungkiri 

terkena dampak dari perkembangan era digital yaitu teknologi informasi dimana 

pegawai bekerja menggunakan internet yang seharusnya dapat memudahkan 

aktivitas manusia. Peningkatkan keterampilan Sumber Daya Manusia terkait dengan 

kemampuan menguasai teknologi harus dilakukan oleh masing-masing perusahaan 

bertujuan untuk menghadapi digitalisasi agar perusahaan yang bersangkutan dapat 

memanfaatkan teknologi untuk kebutuhan kerja agar tidak terjadi ketertinggalan. 

Disaat ini segala ragam aktivitas pekerjaan di Indonesia telah memakai aplikasi yang 

beragam guna memudahkan aktivitas kerja mereka, baik dalam dunia pemerintahan 

maupun non pemerintah, untuk menjamin agar aktivitas tersebut dapat mencapai 

hasil yang diharapkan, diperlukan upaya manajemen dalam pelaksanaan 

aktivitasnya. 

Kinerja karyawan dapat ditentukan dari bagaimana manajemen kinerja di 

perusahaan tersebut. Contoh Manajemen Kinerja dapat ditemukan di berbagai 

lingkungan, seperti di Kementerian Keuangan pada Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak (DJKN), Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea Cukai (DJBC), 

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan (DJPb), dan Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Kekayaan Negara (DJKN). 

 Penerapan kebijakan merupakan bagian penting dari keseluruhan proses yang 

memberikan arahan dan melibatkan upaya untuk mengelola input untuk mencapai 

output atau hasil melalui system demokratis dan melibatkan semua stakeholders 
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hanya akan diatas kertas jika tidak diterapkan dan dilakukan melalui proses yang baik 

dan benar (Wahab, 2002:59). Menurut Grindle (1980:7) yang menentukan penerapan 

keberhasilan kebijakan ada dua kelompok variabel kebijakan yaitu: variabel isi 

kebijakan (content of policy) dan variabel konteks kebijakan (context of policy), 

variabel isi sangat berkaitan dengan kepentingan, tujuan yang hendak dicapai, 

sumber-sumber yang dapat disediakan dan latar belakang yang dimiliki oleh faktor 

yang terlibat dalam pelaksanaan kebijakan. Berdasarkan pengertian dari Wahab dan 

Grindle dapat disimpulkan sebagai penerapan konsep yang terkait dengan beberapa 

indikator untuk mencapai keberhasilan kinerja dan pencapaian yang menyangkut 

upaya pengelolaan input untuk menghasilkan output atau outcome. 

Penerapan reformasi birokrasi dan transformasi kelembagaan di lingkungan 

Kementerian Keuangan pemerintah menetapkan kebijakan manajemen kinerja 

melalui keputusan Menteri Keuangan nomor 467/KMK.01/2014 tentang pengelolaan 

kinerja di lingkungan Kementerian Keuangan sebagaimana telah diubah dengan 

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 300/KMK.01/2022 tentang Manajemen 

Kinerja di Lingkungan Kementerian Keuangan dengan melakukan perubahan 

organisasi dari sisi manajemen kinerja menuju manajemen kinerja kemenkeu yang 

berujung pada produktivitas organisasi. Zaman yang serba canggih mendukung 

pelayanan informasi lembaga negara maupun sektor swasta tidak dapat dipisahkan 

dari sistem informasi manajemen saat ini. Maka untuk meningkatkan layanan yang 

profesional, instansi pemerintah dan swasta membutuhkan pembaharuan yang terus-

menerus di dalam penggunaan sistem informasi. 

Berkaitan dalam hal tersebut kebijakan birokrasi instansi pemerintah merujuk 

pada peraturan perundang-undangan yang berlaku dari tingkat pusat hingga daerah. 

Seperti halnya pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Kanwil 
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DJPb) prosedur operasionalnya telah disesuaikan melalui peraturan pemerintah yang 

dikeluarkan Kementerian Keuangan Direktorat Jenderal Perbendaharaan oleh karena 

itu, sebagai lembaga publik pemerintah, Kementerian Keuangan Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi Sumatera Selatan (Kanwil DJPb Prov. 

Sumsel) menetapkan manajemen kinerja di lingkungan kementerian keuangan yang 

merupakan serangkaian kegiatan mengoptimalkan sumber daya untuk meningkatkan 

kinerja organisasi dan pegawai dalam rangka mencapai tujuan organisasi. 

Kementerian Keuangan Kantor Kanwil DJPb Prov.Sumsel menerapkan 

aplikasi Integrated Performance System Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Intense 

DJPb). Tujuan dari Analisis Pengelolaan Aplikasi Intense DJPb ini adalah untuk 

pengadministrasian dokumen kinerja pegawai dan dapat memudahkan pegawai 

dalam mengakses dokumen dimanapun dan kapanpun serta meningkatkan kualitas 

pengelolaan kinerja pada seluruh unit kerja, baik kinerja organisasi ataupun kinerja 

pegawai. 

Gambar 1. Aplikasi Intense DJPb Pada Bagian Menu Beranda 

 

Sumber: Aplikasi Integrated Performance System Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan (Intense DJPb) melalui situs web edjpb.kemenkeu.go.id/intense 

tahun 2023 
 

 

https://digit.kemenkeu.go.id/oauth2?response_type=code&client_id=9f4d0fdb5b43d90a409a60067debec65&redirect_uri=https://edjpb.kemenkeu.go.id/intense/oauth2callback&state=20230731144155


5 
 

 
 

Pada bagian menu beranda di aplikasi Intense terdapat capaian data NKO baik 

pada tahun sekarang ataupun tahun sebelumnya. Saat ini, Kanwil DJPb Prov.Sumsel 

sedang menerapkan aplikasi Integrated Performance System Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan (Intense DJPb). Aplikasi Intense DJPb penggunaannya untuk 

menghasilkan output/outcome seperti dapat melihat Nilai Kinerja Organisasi (NKO) 

secara otomatis, menatausahakan bukti dukung pelaksanaan Dialog Kinerja Individu 

(DKI), dan melaksanaan Dialog Kinerja Organisasi (DKO) secara online. Aplikasi 

Intense DJPb dapat diakses melalui jaringan internet dengan alamat 

edjpb.kemenkeu.go.id/intense. untuk mengaksesnya dianjurkan menggunakan 

aplikasi peramban (browser) Google Chrome. Untuk mengakses Aplikasi Intense 

DJPb, pengguna melakukan login menggunakan akun DIGIT DJPb (akun e-DJPb) 

dan atau akun e-Kemenkeu  

Beberapa fenomena yang dapat diamati di Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal penggunaan sistem informasi masih adanya beberapa pegawai yang malas 

dalam mengunggah dokumen kinerja mereka di aplikasi Intense DJPb.  Pegawai 

perlu mengubah format dokumen tersebut sesuai dengan persyaratan file yang 

diminta oleh aplikasi Intense DJPb. Selain itu, terdapat kesalahan teknis dan 

kekeliruan dalam menginput nilai dan data kinerja pada dokumen yang akan 

diunggah. Jika dokumen masih memiliki masalah, pegawai akan menunda untuk 

memperbaikinya. Terdapat beberapa jenis dokumen yang perlu diunggah di aplikasi 

Intense DJPb, yaitu KK (Kontrak Kinerja) dan SKP (Sasaran Kinerja Pegawai), 

Manual IKU (Indikator Kinerja Utama), lembar penetapannya LCK (Laporan 

Capaian Kinerja) pada setiap triwulan 1 sampai triwulan 4, serta bukti dukung LCK 

pada setiap triwulan 1 sampai triwulan 4, CKP (Capaian Kinerja Pegawai) tahunan, 

https://digit.kemenkeu.go.id/oauth2?response_type=code&client_id=9f4d0fdb5b43d90a409a60067debec65&redirect_uri=https://edjpb.kemenkeu.go.id/intense/oauth2callback&state=20230731144155
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dan NKPNS/DP3 (Nilai Kinerja Pegawai Negeri Sipil/ Daftar Penilaian Pelaksanaan 

Pekerjaan) tahunan. 

 

Gambar 2. Aplikasi Sub Status Dokumen Aplikasi Intense 

 

Sumber: Aplikasi Integrated Performance System Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan (Intense DJPb) 

 

 Pada laman website edjpb.kemenkeu.go.id/intense terdapat menu dokumen 

kinerja, submenu status dokumen yang dimana status dokumen kinerja adalah berisi 

dokumen kinerja yang telah di-upload oleh pegawai. Pada submenu ini, 

pejabat/atasan akan melakukan review/check terhadap dokumen yang di-upload, jika 

sudah sesuai dengan ketentuan maka dokumen tersebut akan disetujui (), namun 

jika belum sesuai maka pejabat/atasan akan menolak dokumen tersebut (). 

Kemudian pengelola kinerja akan melakukan cross check terhadap dokumen yang 

telah disetujui pejabat/atasan jika sudah sesuai dengan ketentuan maka dokumen 

tersebut akan disetujui, namun jika belum sesuai maka pengelola kinerja akan 

menolak dokumen tersebut. 

https://digit.kemenkeu.go.id/oauth2?response_type=code&client_id=9f4d0fdb5b43d90a409a60067debec65&redirect_uri=https://edjpb.kemenkeu.go.id/intense/oauth2callback&state=20230803023051
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Berdasarkan hasil identifikasi masalah di atas, penelitian ini akan berfokus 

pada tema Analisis Pengelolaan Aplikasi Integrated Performance System Direktorat 

Jenderal Perbendaharaan (Intense DJPb). Dengan penelitian ini, diharapkan dapat 

menjadi studi bersama yang memberikan pemahaman lebih mendalam tentang 

masalah-masalah yang terjadi dalam pengelolaan aplikasi tersebut, serta menjadi 

acuan untuk mencari solusi dan perbaikan guna meningkatkan efektivitas 

penggunaan aplikasi di masa depan. 

B.  Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah yang diambil peneliti dari latar belakang tersebut 

adalah Bagaimana Analisis Pengelolaan Aplikasi Integrated Performance 

System (Intense) di Kementerian Keuangan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan (Kanwil DJPb) Provinsi Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Analisis Pengelolaan Aplikasi 

Integrated Performance System (Intense) di Kementerian Keuangan Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Kanwil DJPb) Provinsi Sumatera Selatan jika 

ditinjau dari kinerjanya 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat meningkatan pengetahuan dan 

pemahaman tentang Analisis Pengelolaan Aplikasi Integrated Performance 

System (Intense) di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan (Kanwil 

DJPb) Kementerian Keuangan Provinsi Sumatera Selatan. Hasil penelitian ini 

diharapkan akan memotivasi dan mendorong pengembangan lebih lanjut dalam 

pengelolaan teknologi Intense DJPb, serta memberikan manfaat bagi akademisi 
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bidang administrasi publik sebagai referensi keilmuan untuk penelitian lainnya, 

terutama yang berhubungan dengan aplikasi Intense DJPb.  

2. Manfaat Praktis 

Dimasa mendatang, penelitian ini kemudian dapat dimanfaatkan oleh instansi 

terkait, sebagai referensi untuk memperbaiki Analisis Pengelolaan Aplikasi 

Integrated Performance System (Intense) di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan (Kanwil DJPb) Kementerian Keuangan Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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