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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepercayaan diri menggunakan
layanan bimbingan kelompok dengan media permainan kotak pos di SMP Negeri 1
Indralaya. Penelitian ini menggunakan metode Quasi Ekperimental Design dengan
model Nonequivalent Control Group Design. Subjek yang diteliti dalam penelitian
ini siswa kelas VIII dengan jumlah 10 siswa kelompok ekperimen dan 10 siswa
kelompok kontrol yang mendapatkan nilai rendah hingga sangat rendah dari hasil
pretest berdasarkan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang
digunakan pada penelitian ini adalah angket. Angket kepercayaan diri diberikan
sebelum dan sesudah perlakuan. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Uji Paired Sample T Tes. Hasil dari data penelitian didapatkan
bahwa nilai rata-rata pretest 40,30 dan nilai rata-rata postest 66,20. Dari hasil data
yang diperoleh nilai signifikan/ Sig (2-tailed) adalah 0,000 yang probabilitasnya
berada dibawah 0,05 yang artinya layanan bimbingan kelompok dengan media
permainan kotak pos dapat meningkatkan kepercayaan diri

Kata Kunci : Bimbingan Kelompok, Kepercayaan Diri, Media Permainan Kotak
Pos.
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ABSTRACT

This study aims to determine the level of confidence in using group guidance
services with post box game media at SMP Negeri 1 Indralaya. This research uses
Quasi Experimental Design method with Nonequivalent Control Group Design
model. The subjects studied in this study were grade VIII students with a total of 10
experimental group students and 10 control group students who received low to
very low scores from pretest results based on purposive sampling techniques. The
data collection technique used in this study was a confidence questionnaire. Self-
confidence questionnaires were given before and after treatment. The data analysis
technique used in this study is the Paired Sample T Test. The results of the research
data found that the average pretest score was 40.30 and the average post test score
was 66.20. From the results of the data obtained, the significant value / Sig(2-tailed)
is 0.000 whose probability is below 0.05, which means that group guidance services
with post box game media can increase confidence

Keywords: Group Guidance, Confidence, Post Box Game Media,
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan bagian utama yang harus ada disetiap kebutuhan
manusia, hal ini bertujuan untuk mewujudkan manusia yang cerdas dan bemartabat,
Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional menyatakan bahwa pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk
mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara
aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual
keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan akhlak, mulia serta
keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara. Maka dapat
disimpulkan bahwa pendidikan adalah tombak yang paling penting dalam
kehidupan yang perlu ditingkatkan pelaksanaanya, agar pelaksanaan pendidikan
dapat berjalan dengan terarah, oleh karena itu maka setiap negara harus memiliki
fungsi dan tujuan pendidikan yang berlaku dinegaranya sendiri, salah satunya
seperti di negara Indonesia yang tercantum dalam Undang-Undang Sistem
Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 Pasal 3, yang berbunyi : Pendidikan
nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta
peradaban bangsa yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan
bangsa, bertujuan untuk berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi
manusia yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak
mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang

demokratis serta bertanggung jawab.

Pendidikan juga merupakan dasar modal bagi pembangunan sebuah negara
yang dilaksanakan melalui kegiatan pembelajaran, kegiatan pembelajaran ini tidak
hanya dapat dilakukan disekolah saja, melainkan dapat juga dilakukan dirumah
ataupun dimasyarakat. Kegiatan pembelajaran merupakan proses terjadinya
hubungan timbal balik atau proses komunikasi antara guru dan siswa. Siswa atau
peserta didik di sekolah baik itu di sekolah dasar maupun di sekolah menengah tentu

memiliki karakteristik yang berbeda dalam proses pembelajaran, peserta
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didik atau siswa di sekolah menengah berada pada masa remaja, yang mana pada
masa remaja ini merupakan proses terjadinya masa peralihan dari anak-anak
menuju pada masa dewasa, pada masa remaja ini banyak sekali terdapat tugas
perkembangan yang harus dipenuhi atau dicapai dengan optimal, salah satu dari
tugas perkembangan tersebut menurut William Kay (Jannah, 2016) adalah
menerima dirinya sendiri dan memiliki kepercayaan terhadap kemampuanya
sendiri. Seorang remaja harus mampu dan sanggup menerima dan menyesuaikan
diri dengan adanya perubahan-perubahan dari dalam dirinya dan tentu harus
memiliki rasa kepercayaan diri terhadap kemampuan yang dimilikinya agar mampu

dan dapat mencapai perkembangan dengan optimal.

Kepercayan diri menurut (Peciuliauskiene,k 2023) adalah keyakinan
seseorang terhadap kemampuannya sendiri untuk unggul dalam suatu aktivitas.
Adapun menurut (Pratono, 2016) bahwa percaya diri merupakan suatu sikap dan
keyakinan seseorang terhadap keahlian atau kemampuan yang melekat pada dirinya
sendiri dengan menerima apa adanya baik itu hal positif maupun negatif yang dapat
dibentuk dan dipelajari melalui proses belajar untuk tujuan kebahagiaan terhadap
dirinya. Kepercayaan diri dapat diartikan juga sebagai keyakinan akan potensi yang
dimiliki, mampu memahami diri sendiri dan mampu menerima apa yang ada
didalam diri sendiri serta mampu untuk membuat keputusan secara mandiri.
Kepercayaan diri sangatlah penting, dikarenakan jika memiliki kepercayaan diri
maka peserta didik dapat mengaktualisasikan diri. Aktualisasi itu sendiri
merupakan kemampuan individu untuk mengembangkan dan menemukan potensi
yang dimilikinya (Utami, 2020). Individu yang memiliki kepercayaan diri yang
tinggi akan lebih mudah dalam berinteraksi dengan orang lain, dengan kepercayaan
diri yang tinggi atau dapat dikatakan kepercayaan diri yang positif dapat membuat
individu mampu bertanggung jawab atas tindakanya sendiri, tetapi tidak semua
individu memiliki kepercayaan diri yang tinggi atau positif, perasaan minder dan
malu akan fisiknya sehingga menimbulkan individu menjadi tidak percaya diri,
seorang yang memiliki kepercayaan diri yang rendah akan sering merasa insecure

terhadap dirinya sendiri dan merasa dirinya selalu kekurangan dalam hal apapun.
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Kepercayaan diri anak di Indonesia terutama untuk anak perempuan
tergolong rendah, hal ini berdasarkan dari hasil kajian yang didapat pada tahun 2018
oleh Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (KPPPA)
Republik Indonesia bahwa 56 % yang didominasi oleh anak perempuan mengalami
krisis kepercayaan diri. Selain dari itu pada tahun 2019 mengenai kasus bullying
baik itu dari pelaku bullying terjadi karena kepercaya diri yang rendah, mereka
melakukan aksi bullying karena ingin meningkatkan kepercayaan diri , tidak hanya
itu siswa yang dibullypun akan memiliki dampak psikis yaitu menurunya tingkat
kepercayaan diri. Oleh karena itulah peran guru BK sangat diperlukan dalam hal
ini, guru BK dapat memberikan bimbingan melalui layanan-layanan yang dapat

membantu siswa dalam meningkatkan rasa percaya diri.

Bimbingan dan konseling merupakan proses pemberian bantuan yang
dilakukan oleh individu kepada individu maupun sekelompok orang guna untuk
menyelesaikan suatu permasalahan yang sedang dihadapi agar individu atau
sekelompok orang tersebut dapat mengembangkan dirinya dengan optimal baik itu
dalam bidang pribadi, sosial, belajar dan karir melalui kegiatan-kegiatan yang ada
didalam bimbingan dan konseling. Bimbingan dan konseling adalah upaya proaktif
dan sistematik dalam memfasilitasi seseorang untuk mencapai tingkat
perkembanganya dengan optimal, pengembangan perilaku yang efektif,
peningkatan manfaat atau fungsi seseorang dalam lingkunganya serta
pengembangan lingkungan (Nasution & Abdillah, 2019). Yang mana dalam

bimbingan dan konseling ini terdapat berbagai layanan.

Layanan bimbingan dan konseling di sekolah diatur dalam Peraturan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan nomor 111 tahun 2014 tentang bimbingan dan
konseling pada Pendidikan Dasar dan Pendidikan Menengah, disebutkan bahwa
bimbingan dan konseling sebagai bagian integral dari program pendidikan,
merupakan upaya memfasilitasi dan memandirikan peserta didik dalam rangka
mencapai perkembangan yang utuh dan optimal. Adapun kompenen program
bimbingan dan konseling salah satunya adalah layanan dasar. Menurut (Subekti

dkk, 2019) bahwa layanan dasar adalah proses bantuan bagi peserta didik baik itu
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melalui kegiatan bimbingan klasikal atau kelompok yang dilakukan oleh konselor
sekolah dalam upaya membantu siswa untuk mencapai perkembangan diri secara

optimal.

Bimbingan kelompok merupakan suatu bentuk bantuan yang diberikan oleh
guru BK kepada peserta didik guna untuk membantu peserta didik baik dalam
persoalan pribadi, sosial, belajar maupun karir, dalam layanan bimbingan kelompok
ini permasalahan yang dibahas adalah bersifat umum atau tidak rahasia. Bimbingan
kelompok menurut pendapat (Hartanti, 2022) bahwa Bimbingan kelompok
merupakan suatu proses upaya bimbingan atau suatu kegiatan yang dipimpin oleh
pemimpin kelompok, dimana pimpinan kelompok tersebut menyediakan informasi
serta mengarahkan seluruh kegiatan yang ada dalam aktivitas kelompok. Adapun
individu-individu dalam kelompok tersebut merupakan sasaran dari layanan
bimbingan kelompok. Dengan menggunakan layanan bimbingan kelompok dapat
membantu permasalahan peserta didik yang berkaitan dengan kepercayaan diri,
karena pada layanan bimbingan kelompok ini memfasilitasi peserta didik untuk
bertukar pendapat, menyampaikan persepsi, saling berkomunikasi bersama anggota
kelompok, dengan menggunakan layanan bimbingan kelompok dapat menolong
anggota kelompok dalam memahami bahwa anggota yang lain juga mempunyai

permasahan dan kebutuhan yang sama (Handayani, 2019).

Di dalam layanan bimbingan kelompok terdapat media yang digunakan,
dengan adanya media dalam layanan bimbingan kelompok dapat membuat para
anggota kelompok menjadi tidak bosan saat melakukan kegiatan layanan
bimbingan kelompok. Menurut (Syahputri dkk, 2021) media dapat membantu
memperjelas informasi dan pesan yang akan disajikan, serta dengan adanya media
ini dapat meningkatkan proses dan hasil belajar, media juga dapat meningkatkan
motivasi belajar siswa. Media dalam layanan bimbingan kelompok bermacam-
bermacam seperti media grafis, media proyeksi diam dan media audio, namun tidak
hanya itu saja guru BK juga dapat memberikan media permainan. Menurut
(Husniyah, 2019) penggunaan media permainan dapat menghilangkan kejenuhan

pada saat proses pembelajaran karena saat berlangsungnya kegiatan, siswa terlibat
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langsung dalam permainan pembelajaran sehingga pembelajaran dapat berjalan
dengan lancar dan informasi yang disampaikan tersampai dengan baik. Media
permainan kotak pos merupakan suatu permainan tradisional yang mana permainan
ini telah dilakukan secara turun temurun dimainkan oleh anak-anak di Indonesia,
permainan ini dilakukan oleh minimal 2 orang anak dan memerlukan tempat yang
cukup luas (Handayani,2017). Dalam permainan kotak pos ini dapat membuat
siswa menjadi interaktif dan memberikan argumentasi, sehingga kegiatan layanan
tidak membosankan. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh (Fauzi dkk.,
2022) bahwa permainan tradisional ini berfungsi melatih berbagai karakter sosial
seperti jujur, percaya diri, tanggung jawab, santun, peduli, disiplin, kerjasama,

ketangkasan dan keuletan.

Adanya penggunaan media permainan tradisional sebagai media dalam
bimbingan kelompok dalam peningkatan kepercayaan diri merupakan hal yang unik
yang dapat diteliti untuk melihat tingkatanya, dikarenakan pada penelitian
sebelumnya yaitu penelitian yang dilakukan oleh (Handayani, 2019) yang
membahas Upaya Meningkatkan Kepercayaan Diri Melalui Bimbingan Konseling
Kelompok Pada Siswa Kelas X IPS 1 SMA Negeri 1 Waleri, dipaparkan oleh
peneliti yaitu hasil penelitianya melalui bimbingan konseling kelompok dapat
meningkatkan kepercayaan diri siswa Kelas X IPS 1 SMA Negeri 1 Waleri, selain
dari itu juga terdapat penelitian yang dilakukan oleh (Utami, 2020) yang membahas
tentang Peningkatan Kepercayaan Diri melalui Layanan Bimbingan Kelompok
dengan Bermain Peran Siswa Kelas X MIPA 1 SMA Negeri 1 Sragen, dipaparkan
oleh peneliti bahwa hasil penggunaan pemberian layanan bimbingan kelompok

dapat meningkatkan kepercayaan diri siswa.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang sudah dipaparkan di atas, hal
itulah yang membedakan antara penelitian sebelumnya dan penelitian yang peneliti
sekarang lakukan adalah dengan penggunaan media permainan kotak pos.
Berdasarkan studi pendahuluan yang peneliti lakukan pada tanggal 5 Oktober 2023
di SMP Negeri 1 Indralaya, melalui wawancara bersama guru BK yaitu Ibu

Nurhayani, S.Pd mengenai bagaimana kepercayaan diri siswa di sekolah. Dari hasil
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wawancara yang dilakukan, Ibu Nurhayani menjelaskan bahwa masih terdapat
siswa yang takut jika berbicara didepan umum, takut bertanya kepada guru, bahkan
saat dipanggil keruang BK saja mereka takut. Selain mewawancarai guru BK
peneliti juga mewawancarai salah satu guru mata pelajaran dan salah satu wali kelas
VIII, berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan ternyata benar yang dikatakan
ibu Nurhayani tadi berdasarkan penjelasan dari salah satu guru mata pelajaran yaitu
guru mata pelajaran Pendidikan Agama Islam Bapak Drs. A Kurniawan
menjelaskan bahwa memang benar adanya siswa yang merasa takut untuk maju
kedepan kelas, dan siswa merasa takut jika memberikan pertanyaan atau jawaban
karena takut salah, selain dari itu juga berdasarkan hasil wawancara ke salah satu
wali kelas yaitu ibu Husnaini, S.Pd yang merupakan wali kelas dari kelas VIII. 7
bahwa masih terdapat siswa yang tidak percaya diri bahkan sampai tidak mau
masuk sekolah pada mata pelajaran tertentu seperti seni budaya, karena takut untuk
mempraktikan menari atau tugas kesenian lainnya, Ibu Husnaini juga mengatakan

bahwa siswa merasa takut bertanya karena takut ditertawakan oleh teman lainnya.

Ibu Nurhayani juga menjelaskan bahwa di SMP Negeri 1 Indralaya ini
dulunya sebelum adanya covid-19 sering melakukan layanan bimbingan dan
konseling, tetapi sejak covid-19 hingga sekarang belum pernah melakukan layanan
bimbingan dan konseling karena tidak adanya lagi jam pelajaran untuk bimbingan
dan konseling, untuk data siswa- siswa berdasarkan laporan dari wali kelas maupun
guru mata pelajaran sehingga siswa dirujuk masuk keruang BK, berdasarkan hal
tersebut Ibu Nurhayani mengatakan bahwa untuk pemberian layanan bimbingan
kelompok belum pernah dilakukan, dan materi tentang kepercayan diri siswapun
juga belum pernah dilakukan, untuk media permainan kotak pos juga belum pernah

diberikan media permainan kotak pos.

Selain mewawancarai guru BK, guru mata pelajaran dan wali kelas, peneliti
juga ikut mewawancarai perwakilan siswa dari kelas VIII. 1- VIII. 8 mengenai
bagaimana kepercayaan diri mereka, hasilnya banyak siswa yang mengatakan
bahwa takut jika disuruh untuk maju kedepan kelas, dan tidak percaya diri terhadap

dirinya serta sering membanding-bandingkan dirinya dengan siswa lainnya. Oleh
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karena itu, peneliti melakukan penelitian dengan judul “Peningkatan
Kepercayaan Diri Melalui Layanan Bimbingan Kelompok dengan Media

Permainan Kotak Pos di SMP Negeri 1 Indralaya”.
1.2 Rumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang masalah ditulis peneliti, rumusan masalah
yang diangkat adalah “Bagaimana tingkat kepercayaan diri melalui layanan
bimbingan kelompok dengan media permainan kotak pos di SMP Negeri 1

Indralaya?”
1.3 Tujuan

Tujuan dilakukanya penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana
tingkat kepercayaan diri melalui layanan bimbingan kelompok dengan media

permainan kotak pos di SMP Negeri 1 Indralaya.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Adanya penelitian yang dilakukan oleh peneliti diharapkan dapat
bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan wawasan kepada para pembaca
mengenai peningkatan kepercayaan diri melalui layanan bimbingan kelompok

dengan media permainan kotak pos.
1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Guru BK
Penelitian ini diharapkan mampu memberi arah dan juga petunjuk
bagi para guru terkhususnya yaitu guru BK agar dapat melaksankan
bimbingan dan konseling guna meningkatkan kepercayaan diri siswa
dengan memanfaatkan media permainan kotak pos.
b. Bagi Siswa
Manfaat penelitian ini bagi siswa diharapkan mampu menambah

wawasan dan pengetahuan mengenai gambaran mengenai materi
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kepercayaan diri, pelaksanaan bimbingan kelompok serta penggunaan
permainan kotak pos.
Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti
mengenai peningkatan kepercayaan diri melalui layanan bimbingan
kelompok dengan media permainan kotak pos serta dapat dijadikan acuan

untuk penelitian berikutnya
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