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ABSTRAK

Kepuasaan peserta didik sangat penting untuk mengukur kebermutuan layanan BK di sekolah,
karena dengan tingkat kepuasan peserta didik yang tinggi maka kebermutuan layanan BK di
sekolah sudah sangat bagus. Untuk mengukur kepuasan peserta didik dengan kebermutuan layanan
BK diperlukan instrumen yang baik untuk mengukurnya, tetapi instrument yang ada saat ini bisa
dikatakan belum baik untuk mengukur kepuasan peserta didik terhadap kebermutuan layanan BK.
Oleh karena itu perlu dilakukan pengembangan instrument. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan instrument berbentuk e-skala untuk mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap
layanan dasar bimbingan dan konseling di SMA. Metode yang digunakan adalah penelitian
pengembangan. Subjek pada penelitian ini adalah 19 untuk pilot test dan 302 untuk main test yang
dipilih secara acak dari sekolah menengah. Berdasarkan hasil penelitian item sebanyak 32
pernyataan dikatakan valid dengan nilai item tertinggi 0,657 dan item terendah 0,384 dengan
tingkat reliabilitas 0,914 dan relibilitas kepraktisan 89%. Penelitian ini menghasilkan e-skala
berbasis web yang valid, reliabel, dan praktis sebagai alat ukur tingkat kepuasan siswa terhadap
layanan dasar di SMA. Adapun rekomendasi untuk kedepan adalah memperbanyak jumlah
responden dari berbagai macam daerah supaya bisa digunakan dalam jangkauan luas.

Kata Kunci : e-skala, kepuasan, kualitas layanan.
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ABSTRACT

Student satisfaction is very important to measure the quality of guidance and counseling services
in schools, because with a high level of student satisfaction, the quality of guidance and
counseling services in schools is very good. To measure student satisfaction with the quality of
guidance and counseling services, valid, reliability, and practical instrument is needed to measure
it, but the existing instruments can be said unpractical for measuring student satisfaction with the
quality of guidance and counseling services. Therefore, it is necessary to develop instruments. This
research aims to develop an instrument in the form of an e-scale to measure the level of student
satisfaction with basic guidance and counseling services in high school. The method for this
research is development research. The subjects in this study were 19 for the pilot test and 302 for
the main test who were chosen randomly from high schools. Based on the results of research items,
32 statements were said good or the other word is valid with strongest item 0,828 and weakness
item 0,744 also the reliability high 0.914 and practical reliability of 89%. Thus, this research
produces a valid, reliability, and practical web-based scale as a tool for measuring the level of
student satisfaction with large group in high school. The recommendation is the number of
respondents from various regions so the study can be used in a wide range..

Keyword : e-Skala, Satisfaction, SERQUAL
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BAB1

PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang

Dalam perspektif bimbingan dan konseling komprehensif, bimbingan dan
konseling harus dapat memfasilitasi pencapaian tugas-tugas perkembangan siswa
secara optimal. Myrick (2011) berpendapat bahwa dalam pendekatan bimbingan
dan  konseling perkembangan harus mempertimbangkan  tugas-tugas
perkembangan siswa. Dalam mengembangkan tugas-tugas perkembangan siswa
ada beberapa cara yang bisa digunakan dalam bimbingan dan konseling
komprehensif yaitu yang pertama ada layanan dasar sebagai sumber informasi
bagi siswa, kedua ada layanan responsif untuk menanggapi siswa yang memiliki
masalah, dan yang ketiga ada layanan perencanaan individual. Khususnya untuk
layanan dasar merupakan layanan yang utama, karena dalam layanan dasar akan
membekali siswa dengan segenap informasi untuk mendukung perkembangan
siswa terkait akademik, karir, pribadi, dan sosial.

Tujuan dari layanan dasar adalah untuk membantu siswa supaya bisa
mencapai perkembangan yang normal, mempunyai mental yang sehat dan
memperoleh keterampilan yang diperlukan untuk kehidupan kedepannya. Secara
rinci tujuan dari layanan dasar tertuang pada Permendikbud no. 111 tahun 2014
yaitu membantu siswa supaya (1) memiliki kesadaran (pemahaman) mengenai
dirinya sendiri dan lingkungannya (pendidikan, pekerjaan, sosial budaya, dan
agama), (2) dapat mengembangkan kemampuan untuk bertanggung jawab atas
tingkah lakunya terhadap penyesuaian diri dengan lingkungannya, (3) dapat
mengatasi permasalahannya sendiri, dan (4) dapat mengembangkan dirinya dalam
rangka mencapai tujuan hidupnya. Didalam layanan dasar terdapat beberapa
komponen supaya tujuan dari layanan dasar bisa tercapai.

Apabila layanan dasar dapat terlaksana dengan baik maka akan berdampak
positif bagi siswa. Adapun dampak positif bagi siswa berdasarkan penelitian yaitu
meningkatnya motivasi berprestasi siswa sehingga siswa mampu mengenali
kelebihan dan kelemahan dalam dirinya, hal tersebut akan memiliki peranan besar

bagi siswa dalam menentukan karir. Dalam hasil penelitian Zuraidah (2017)
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diketahui bahwa layanan dasar yang diberikan secara rutin dapat meningkatkan
kesadaran siswa terhadap pemilihan jurusan di SMK dengan nilai yang baik. Hal
ini dapat diketahui apabila layanan bimbingan dan konseling dilakukan dengan
optimal, maka akan memiliki manfaat yang baik bagi perkembangan karir siswa.

Kebermanfaatan layanan dasar bagi siswa tentu tidak lepas dari peran
seorang guru bimbingan dan konseling. Untuk memberikan layanan dasar yang
bermutu, maka guru bimbingan dan konseling perlu mengukur kualitas layanan
dasar. Ada banyak sekali aspek-aspek yang mempengaruhi kualitas dari layanan
dasar, salah satunya adalah tingkat kepuasan atau student satisfaction.
Berdasarkan penelitian Prastyaati et al (2015) untuk mengukur kepuasan siswa
terhadap layanan klasikal menggunakan skala konsep kepuasan. Penelitan dari T.
Rahayu (2017) menggunakan kuesioner dan instrumen yang berbentuk skala
kepuasan bimbingan klasikal untuk mengetahui kepuasan siswa. Penelitian dari
Susilowati (2014) menggunakan angket untuk mengukur kepuasan siswa saat
melaksanakan bimbingan klasikal. Berdasarkan literatur penelitian terdahulu
ternyata terdapat banyak sekali peneliti yang meneliti tingkat kepuasan siswa
terhadap layanan dasar. Tetapi, didalam penelitian terdahulu terdapat beberapa
kelemahan yang diantaranya adalah hanya mengukur tingkat kepentingan dan
tingkat pelaksanaan saja dan menggunakan group diskusi untuk mengukur tingkat
kepuasan siswa.

Dampak yang terjadi apabila kualitas layanan dasar tidak diukur adalah
guru bimbingan dan konseling tidak mengetahui kinerjanya sehingga hal ini akan
berakibat buruk bagi siswa. Hal ini senada dengan hasil penelitian dari Suryani et
al (2022) yaitu terdapat hubungan antrara kinerja guru bimbingan dan konseling
dengan disiplin siswa berada pada tingkat sedang. Akibatnya banyak siswa yang
memiliki sikap disiplin yang rendah, hal ini tentu akan menjadi hambatan bagi

siswa dalam segala hal baik sosial, akademik, karir, dan belajar. Dalam penelitian

Liung & Syah (2017) juga menyebutkan bahwa kualitas layanan yang diberikan
mempengaruhi loyalitas siswa. Loyalitas siswa yang tinggi akan mempermudah

guru bimbingan dan konseling dalam memberikan atau menyampaikan layanan,
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sebaliknya jika loyalitas siswa yang rendah maka guru bimbingan dan konseling
akan kesulitan dalam menyampaikan layanan.

Dampak kualitas layanan dasar sangat mempengaruhi perkembangan
siswa untuk kedepannya. Dengan layanan dasar yang baik, maka perkembangan
siswa akan akan baik dan optimal. Yang ditandai oleh aspek sosial, pribadi, karir,
dan belajarnya telah matang. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan instrumen yang valid, reliabel, dan praktis untuk mengukur

tingkat kepuasan siswa terhadap layanan dasar di SMA.

1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dikarenakan
belum ada alat untuk mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap layanan
dasar bimbingan dan konseling di SMA yang berbasis digital. Maka peneliti
menarik rumusan masalah, yaitu:
Bagaimana mengembangkan e-kuesioner untuk mengukur tingkat kepuasan
siswa terhadap layanan dasar bimbingan dan konseling di SMA yang valid,

reliabel dan praktis?

1.3.Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan serta mengembangkan
alat berupa e-skala berbasis web untuk mengukur tingkat kepuasan siswa
terhadap layanan dasar bimbingan dan konseling di SMA yang, valid, reliabel
dan praktis.

1.4.Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi :
1. Manfaat Teoritis
a. Sebagai bahan acuan untuk meningkatkan mutu layanan dasar
bimbingan dan konseling di SMA.
b. Sebagai dasar acuan pada bidang penelitian sejenis atau sebagai

pengembangan penelitian selanjutnya.
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Manfaat Praktis
a. bagi guru BK
1) Mengetahui tingkat kepuasan siswa terhadap layanan dasar
bimbingan dan konseling di SMA.
2) Meningkatkan mutu layanan dasar guru bimbingan dan konseling
di sekolah.
b. Sekolah
Sebagai referensi dan evaluasi sekolah mengenai perbaikan kualitas

layanan bimbingan dan konseling.
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