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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pelaksanaan Relasi Media oleh Humas Pemerintahan di
DPRD Provinsi Sumatera Selatan™. Penclitian ini dilatarbelakangi karena adanya
keterlambatan publikasi rilis yang dilakukan oleh pihak humas scrta ada banyaknya media
partner dari DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui  pelaksanaan relasi media oleh humas pemerintahan di DPRD Provinsi
Sumatera Selatan. Adapun data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer
yang didapatkan melalui proses wawancara terhadap staf humas dan protokol DPRD
Provinsi Sumatera Sclatan serta wartawan Palembang Post dan wartawan Sumatera
Ekspress. Sedangkan data sekunder didapatkan melalui beberapa literatur dan arsip atau
data dokumenter yang ada di bagian humas dan protokol DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
pelaksanaan relasi media oleh humas pemerintahan di DPRD Provinsi Sumatera Selatan
sudah berjalan cukup optimal. Hal tersebut didukung oleh beberapa prinsip kerja relasi media
menurut Frank Jefkins yaitu melayani media, membangun reputasi organisasi yang dapat
dipercaya oleh media, menyediakan salinan informasi yang memadai dan akurat, bekerja
sama dalam penyediaan materi informasi, menyediakan fasilitas verifikasi, dan
membangun hubungan personal yang kokoh dengan media. Penelitian ini diharapkan dapat
mengoptimalisasikan pelaksanaan relasi media oleh humas pemerintahan di DPRD
Provinsi Sumatera Selatan dengan merekrut sumber daya manusia yang memiliki keahlian
di bidang jurnalistik, menambahkan jumlah staf khusus tim penulisan rilis, melakukan
pelatihan dan sosialisasi mengenai pelaksanaan relasi media, serta mempertahankan
pelaksanaan relasi media lainnya yang telah berjalan dengan baik.

Kata Kunci : Pelaksanaan, Relasi Media, Humas Pemerintahan
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ABSTRACT

This tle of this research s "lmplementation of Media Relations by Government
Public Relations i the DPRD of South Sumatra Province”. Tlhis research was motivated
by delays in the publication of releases carried out by public relations and the large
number of media partners from the DPRD of South Sumatra Province. The amm of this
research 1s to determine the implementation of media relations by government public
relations i the DPRD of South Sumatra Province. The data used m this research s
primary data obtaned through an mterview process with public relations and protocol
staff of the South Sumatra Province DPRD as well as Palembang Post journalists and
Sumatra Ekspress journalists. Meanwhile, secondary data was obtaned through several
lierature and archives or documentary data in the public relations and protocol section in
the DPRD of the South Sumatra Province. The analysis techmique used i this research is
qualitative with observation, interviews and documentation methods. The results of this
research indicate that the implementation of media relations by government public
relations in the DPRD of South Sumatra Province has been running quite optimally. This is
supported by several working principles of media relations according to Frank Jefkins,
namely serving the media, building an organizational reputation that can be trusted by the
media, providing adequate and accurate copies of information, collaborating in providing
information material, providing verification facilities, and bwilding strong personal
relationships. with the media. It is hoped that this research can optimize the
implementation of media relations by government public relations in the DPRI of South
Sumatra Province by recruiting human resources who have expertise in the field of
Journalism, increasing the number of staff specifically for the release writing team,
conducting fraining and outreach regarding the implementation of media relations, and
maintaining the implementation of media relations. others that have gone well.

Keywords: Implementation, Media Relations, Government Public Relations
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Humas adalah salah satu divisi yang berpengaruh atas jalannya kegiatan di
suatu perusahaan ataupun instansi. Dibalik tugas dan fungsinya, humas memiliki
peran sebagai komunikator dan juga dalam membentuk citra organisasi atau instansi
yang mereka naungi. Peran besar humas dalam sebuah organisasi adalah
menciptakan, meningkatkan, dan menjaga citra organisasi dimata masyarakat atau
publiknya (Mustafa, 2017:31). Oleh karena itu, humas bisa dikatakan sebagai divisi
yang bertanggung jawab dalam menjaga keserasian antara suatu organisasi dan
publiknya. Jadi, humas adalah segala upaya yang dilakukan yang bertujuan untuk
menanamkan sebuah persepsi serta tanggapan penilaian dari publik. Dari penjelasan
tersebut bahwa dengan adanya humas pada setiap instansi pemerintahan seperti salah
satunya di DPRD Provinsi Sumatera Selatan diharapkan bisa lebih mengontrol dan
membangun hubungan pihak internal dan eksternal dengan lebih baik.

Humas pada instansi pemerintahan memiliki tugas dan fungsi yang berbeda
dengan yang ada pada perusahaan swasta. Humas pada sektor swasta berfungsi untuk
memperkenalkan hasil produksi dari perusahaan tersebut atau memperluas dalam hal
distribusi barang atau jasa perusahaannya kepada publik agar perusahaan tersebut
mendapatkan keuntungan sebesar-besarnya. Sedangkan pada instansi pemerintahan
fungsi humas yakni :

1. Mengamankan Kkebijaksanaan dan program Kkerja pemerintah yang

diwakilinya,



2. Memberi pelayanan serta menyebarluaskan informasi mengenai kebijakan dan
program — program kerja secara nasional kepada publik,

3. Sebagai komunikator sekaligus menjadi mediator yang proaktif yang berperan
sebagai jembatan atas kepentingan instansi pemerintah di satu pihak, dan
menampung aspirasi, serta memperhatikan kebutuhan publiknya di lain pihak,

4. Berperan dalam menciptakan iklim yang kondusif dan dinamis demi
terciptanya stabilitas dan keamanan politik pembangunan nasional, baik
jangka pendek maupun jangka panjang (Ruslan, 2010 : 343).

Seiring dengan perkembangan zaman, fungsi pokok humas terus mengalami
perubahan termasuk di humas pemerintahan. Perkembangan ini terjadi dikarenakan
adanya dinamika yang muncul pada peralihan dari era orde baru menuju reformasi.
Perubahan sistem pemerintahan ini telah dirasakan sendiri oleh masyarakat seperti
banyaknya informasi yang diberikan oleh berbagai media bahkan hingga saat ini
bukan hanya media konvensional yang menjadi sumber informasi publik melainkan
perkembangan ini juga terjadi pada media online. Tentunya fenomena ini merupakan
tantangan tersendiri bagi praktisi humas pemerintahan dalam mengelola informasi
yang disebarkan melalui media agar penyebaran informasi yang terjadi dapat
membantu upaya dalam pembentukan opini publik yang positif sehingga berdampak
pada peningkatan kepuasan publik terhadap keterbukaan informasi lembaga
pemerintahan.

Menurut Jefkins (2004:56) seorang humas pemerintahan memiliki tugas
menjalin hubungan dengan media atau media relations. Media relations merupakan
sebuah upaya yang dilakukan untuk kepentingan proses publikasi dan publisitas

yang dilakukan dengan proses kerja sama antara humas dan media melalui berbagai



kegiatan program kerja guna terciptanya kelancaran aktivitas komunikasi humas
dengan pihak publik melalui media. (Ruslan ,2017:167-168). Media relations
merupakan bagian dari humas pemerintahan dalam pelaksanaan tugas pokok dan
fungsinya di organisasi. Suatu pekerjaan humas dalam menyebarluaskan informasi
kepada publik tidak bisa terlepas dari media sebagai saluran atau wadah. Dimana
kedua hal tersebut ssling berpengaruh satu sama lain karena tanpa adanya media
relations akan sulit bagi praktisi humas dalam menyebarkan informasi mengenai
organisasi yang ia naungi untuk publiknya. Dengan kata lain, media relations sangat
penting bagi humas pemerintahan dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya dalam
menyaebarkan informasi kepada masyarakat serta tujuan humas dalam membentuk
citra yang baik di sebuah instansi pemerintahan dapat tercapai.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Santy Handayani (2023)
mengenai ‘“Penerapan Program Media Relations oleh Bagian Humas dalam
Meningkatkan Reputasi Pemerintah Kota Medan”, diketahui bahwa humas
Pemerintah Kota Medan telah menjalankan beberapa strategi media relations yakni,
press conference, kunjungan pers, resepsi pers, website, press release, media events,
media briefing, dan press calls. Diketahui humas Pemerintah Kota Medan sudah
cukup berhasil dalam menjalankan program media relations sehingga menimbulkan
terciptanya hubungan yang harmonis antara pihak Humas Pemerintah Kota Medan
dan pihak pers dimana hubungan ini juga dinilai telah berhasil meningkatkan
reputasi Pemerintah Kota Medan.

Ketika melakukan kuliah kerja administrasi (KKA) pada bagian humas dan
protokol DPRD Provinsi Sumatera Selatan pada bulan Mei sampai Juli lalu, penulis

menyadari bahwa masih terdapat berita negatif yang dilakukan oleh pihak media saat



sedang melakukan pengarsipan tugas kliping berita yang biasa dikerjakan setiap hari
oleh para staf humas dan protokol. Hal tersebut menekankan bahwa dalam
melakukan tugasnya, tidak semua berita yang dikeluarkan media itu mengarah pada
berita yang positif bagi organisasi, terkadang juga bisa jadi berita negatif yang dapat
menyebabkan citra yang buruk bagi organisasi. Citra positif terjadi karena isi pesan
yang disampaikan bersifat positif yang membentuk persepsi positif bagi publik
sedangkan citra negatif terjadi dikarenakan pesan yang disampaikan bersifat negatif.
Dengan demikian, citra dari opini liar tersebut tidak bisa dibiarkan begitu saja,
karena opini yang terbentuk dapat berbeda dengan kenyataan yang ada di lapangan.
Apa yang sudah dibangun dengan baik, seketika dapat runtuh karena ulah media
yang tidak bertanggung jawab. Dengan memiliki kekuatan untuk mempengaruhi
opini publik, media massa dinegara-negara maju, sudah dianggap sebagai kekuatan

ke empat setelah eksekutif, legislatif dan yudikatif (Abdullah, 2000:4).
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Gambar 1. Contoh Berita Negatif Mengenai DPRD Provinsi Sumatera Selatan
Sumber : SUMEKS.CO, Meteor Sumatera, RMOLSUMSEL (2023)

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya dalam media relations , seorang
humas pemerintahan harus tahu apa yang dibutuhkan oleh media massa. Menurut
Moh Ali (Nurudin,2008) kebutuhan media massa pastilah informasi yang bernilai
tinggi (news value) yang kemudian disampaikan kepada khalayak media massa.
Adapun kebutuhan utama media, yakni informasi berupa kebenaran dan data yang
ada di lapangan, tetapi bisa juga kebutuhan berupa peristiwa yang terkait dengan
organisasi itu. Setiap liputan yang dikerjakan oleh media massa itu bukan hanya
sekadar kebutuhan mengisi konten media massa belaka. Melainkan media juga
membutuhkan informasi yang diinginkan atau dibutuhkan khalayak media untuk
dipublikasikan. Namun, sejalan dengan hubungan kemitraan antara media relations
dengan media massa kerap mengalami masalah karena persoalan kepentingan.
Praktisi humas menginginkan berita menimbulkan kesan positif, sedangkan media
lebih tertarik dengan laporan berita yang menjual atau bernilai tinggi. Di kalangan
media massa ada dogma bahwa bad news is good news atau berita yang buruk adalah

berita yang baik (Krisyanto,2012). Yang artinya dalam berita atau peristiwa yang



buruk, ada kandungan nilai berita yang tinggi. Dalam konteks organisasi dengan
media, ada perbedaan yang jelas. Misalnya, ketika terjadi suatu peristiwa yang
mengguncang atau memiliki nilai berita tinggi namun buruk bagi citra
perusahaan/organisasi. Tetapi, bagi media peristiwa itu sangat memiliki nilai berita
yang tinggi. Karena itu, adanya kepentingan humas dan media yang berbeda
menimbulkan potensi masalah antara kedua lembaga tersebut. Dengan demikian,
seorang humas harus memiliki tenaga terampil untuk menjawab kebutuhan media

sehingga masalah-masalah kehumasan dengan media bisa diminimalisir.

Pertentangan dan Perbedaan Antara
Fungsi dan Tugas

e —

Media Humas
\
Berupaya Mencari : Berupaya Mencari
1. Issue (rumor) 1. Publisitas Positif
2. News Value 2. Superlatif
3. Sensasional 3. Promosi/Pengenalan
4. Berita Sedqi Neqgatif 4. Berita Seqi Positif
Berita Citra

Gambar 2. Pertentangan dan Perbedaan Humas dan Media
Sumber : Ruslan (1999:161)

Penulis juga menyadari bahwa banyaknya media partner atau media yang
bekerja sama dengan humas DPRD Provinsi Sumatera Selatan saat sedang menulis
nomor surat pada berkas-berkas mengenai media-media partner tersebut guna
pengarsipan. Penulis mendapatkan data mengenai daftar media yang melakukan
kerjasama dengan DPRD Provinsi Sumatera Selatan baik media cetak, media online,

dan media elektronik sebagai berikut:



Tabel 1. Daftar Media Cetak yang bekerja sama dengan DPRD Provinsi

Sumatera Selatan

No.[Nama Media No. |[Nama Media
1 | Ampera Post 25 | Inten News
2 | News Hunter 26 | Sriwijaya
3 | Pagaralam Pos 27 | Torang
4 | Tripikor dan Kriminal 28 | Transparan Merdeka
5 | Sriwijaya Timur 29 | Palembang Ekspress
6 | Sumsel Pers 30 | Newsa Indonesia
7 | Radar 31 | Extra News
8 | Meteor Sumatera 32 | Jaya Pos
9 | Surya Pos 33 | Tribun Sumsel
10 | Agung Pos 34 | Fokus Kini
11 | Palembang Pos 35 | Real News
12 | Nagara 36 | Arung
13 | Warta Informasi 37 | Sumatera Ekspress
14 | Suara Sumsel 38 | Indo Merdeka
15 | Satelit Info 39 | Kabar 86
16 | Widara 40 | In Manas
17 | The 8 News 41 | Sriwijaya Ekspress
18 | Croscek 42 | Sriwijaya TV
19 | Halo Sriwijaya 43 | Media Sriwijaya
20 | News Indonesia 44 | Sniper
21 | Anegerah 45 | News Yoka
22 | Gerbang Nusantara 46 | Suara Nusantara
23 | Medium 47 | Perseda Ekspress
24 | Zoom Post 48 | Ogan Pos

Sumber: Bagian Humas dan Protokol DPRD Provinsi Sumsel Tahun 2023

Berdasarkan Tabel 1. tersebut, sebanyak 48 media cetak yang menjadi mitra

kerja DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Untuk lamanya kontrak dalam kerja sama



yang dijalin dengan media-media cetak tersebut terjadi selama 6-12 bulan. Selain
itu, DPRD Provinsi Sumatera Selatan juga menjalin kerjasama dengan Media
Online,. Berikut adalah daftar media online yang menjadi mitra kerja dari DPRD
Provinsi Sumatera Selatan

Tabel 2. Daftar Media Online yang Bekerja Sama dengan DPRD Provinsi

Sumatera Selatan

No. Nama Media No. Nama Media
1 | Sumsel Q 46 | Berita Lama Info
2 | Sumsel 78 47 | Suara Publik
3 | Tribun Sumsel 48 | Widea Zone
4 | Mata Publik 49 | Bom Info
5 | Warta Informasi 50 | Halo Sumsel
6 | Pelita Sumatra.com 51 | The 8 News
7 | Gosumsel 52 | Sumsel Online Siar
8 | Berita Sebelas 53 | Palpos.id
9 | Liputan Sumsel 54 | Sumeks.co
10 | Pelita Sumatera.com 55 | Fokus Sumsel
11 | Sumsel.24 56 | Tribun Pos
12 | Musi News 57 | Arung Media
13 | Big Info 58 | Sumsel Update
14 | Inti News 59 | Sangsaka
15 | Matta News 60 | Halo Pos
16 | Media Otentik 61 | Palembang Ekspress
17 | TNT.co 62 | Media Advokasi
18 | Pos Kita 63 | Detak Palembang
19 | Buana Indonesia 64 | Joda News
20 | Rimau 65 | Lamanqu
21 | Plat Merah 66 | Nagara
22 | Wahana Informasi 67 | Haluan Nusantara
23 | Berita Musi 68 | Sumatera News




24 | Berita Pagi 69 | Suara Sumsel

25 | Sriwijaya Media 70 | Koran Rakyat
26 | Meteor Sumatera 71 | Populi News

27 | Rehat 72 | Gerbang Kepri
28 | Gema Pembaharuan 73 | Lebtera Pendidikan
29 | Minus Time 74 | Sibernas

30 | Ulasan 75 | Integritas Media
31 | Bidik Sumsel 76 | Media Indo Korupsi
32 | Ampera.co 77 | Maklumat News
33 | Gelagat 78 | Berita Pagi

34 | Investigasi Bhayangkara 79 | Jelajah Kepri

35 | Pena Cakrawala 80 | Sibernas

36 | Sumsel Independen 81 | Garuda Pos

37 | Sumsel Terkini 82 | Jelajah Sumsel
38 | Laju Sumsel 83 | Klik Sumatera
39 | Intens 84 | Koran Indonesia
40 | Ampera News 85 | Sumsel Net

41 | Sonora 86 | Pijar Nusa

42 | Croscek 87 | Koran Musi

43 | Jarrak Pos 88 | Koran Musi

44 | Sentral News 89 | Haluan Sumsel
45 | Viral Sumsel 90 | Fornews

Sumber: Bagian Humas dan Protokol DPRD Provinsi Sumsel Tahun 2023

Pada Tabel 2. tersebut, diketahui terdapat 90 media online yang menjadi
media partner dari DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Sama seperti media cetak,
diketahui kerjasama yang dijalin oleh media online juga berlangsung selama jangka
waktu 6-12 bulan. Tidak hanya kerjasama dengan media cetak dan media online,
DPRD Provinsi Sumatera Selatan juga menjalin kerjasama dengan beberapa media

elektronik. Berikut adalah daftar media elektronik yang menjadi mitra kerja DPRD
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Provinsi Sumatera Selatan:

Tabel 3. Daftar Media Elektronik yang Bekerja Sama dengan DPRD Provinsi

Sumatera Selatan

No. Nama Media No. Nama Media
1 | Smart FM 6 | TVRI
2 |PALTV 7 | .News TV
3 | Detik News TV 8 | Sriwijaya TV
4 | Trijaya FM 9 | Sonora FM
5 | RRI Palembang

Sumber : Bagian Humas dan Protokol DPRD Provinsi Sumsel Tahun 2023

Pada tabel 3. diatas, diketahui ada 9 media elektronik yang menjadi media
partner dari DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Sama halnya dengan media cetak
dan media online, kerjasama yang dijalin oleh media eTektronik ini juga
berlangsung selama 6-12 bulan. Diketahui untuk menjadi media partner dari DPRD
Provinsi Sumatera Selatan, pihak media cukup hanya mengirimkan proposal
kerjasama ke humas serta kedua belah pihak menemukan kata sepakat sesuai
dengan kontrak yang telah dibuat.

Berdasarkan data pada tabel di atas, diketahui terdapat 147 media yang
telah menjadi media partner dari DPRD Provinsi Sumatera Selatan, yakni 48
media cetak, 90 media online, dan 9 media elektronik. Dengan banyaknya media
yang bekerja sama dengan DPRD Provinsi Sumatera Selatan ini menjadikan
tantangan tersendiri bagi instansi tersebut agar tetap dapat menjalin hubungan yang
baik dengan setiap media yang ada. Bapak Ikhwansyah sebagai Kepala Bagian

Humas dan Protokol mengharapkan dengan banyaknya media yang terdaftar

sebagai mitra kerja dari DPRD Provinsi Sumatera Selatan ini justru dapat membuat
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proses publikasi yang dilakukan dapat berjalan lebih efektif serta juga sebagai
upaya dalam menciptakan citra yang baik bagi DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
Untuk mewujudkan hal tersebut, tentunya harus ada usaha lebih yang harus
dilakukan yang mana salah satu usaha tersebut adalah dengan menjalankan
kegiatan media relations supaya hubungan yang terjalin dapat terjaga dan terus
berkelanjutan.

Salah satu tugas humas pemerintahan di DPRD Provinsi Sumatera Selatan
dalam menjalankan media relations adalah dengan melakukan press release. Press
release ini biasanya ditulis sendiri oleh staf humas dan protokol dengan tujuan
untuk memberitahukan sebuah informasi, seperti pelaksanaan kegiatan, laporan
keuangan, perencanaan yang akan dilakukan kedepannya, dan lain lain. Press
release ini biasanya dipublikasikan melalui media sosial oleh staf humas tepatnya
pada instagram @humasdprdprovinsisumsel. Pada akun tersebut, biasanya staf
humas memposting mengenai kegiatan seperti agenda rapat paripurna, ucapan
pada hari-hari besar, kunjungan kerja, dan lain lain. Akan tetapi dalam
pelaksanaannya terjadi keterlambatan dalam hal publikasi yang terdapat di akun
tersebut. Dengan adanya keterlambatan tersebut, membuat publikasi yang
dilakukan oleh staf humas menjadi kurang responsif sehingga dapat menimbulkan

opini-opini negatif dari publik.
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Tabel 4. Data Keterlambatan Publikasi pada Media Sosial Instagram Humas
DPRD Provinsi Sumsel

No Tanggal Tanggal Publikasi Agenda

. Pelaksanaan

1. 27 Juni 2023 7 Juli 2023 Wakil Ketua DPRD Provinsi
Sumatera Selatan
didampingi tenaga ahli dan
staf melaksanakan

kunjungan kerja ke Dinas
Koperasi dan Ukm Prov.
Jawa Tengah dalam rangka
mencari informasi tentang
tata cara penganggaran dan
pengembangan  Ukm  di
Provinsi Jawa Tengah.

2. 18 Juli 2023 22 Juli 2023 Anggota DPRD Komisi I
Provinsi Sumsel melakukan
rapat dengan OPD mitra
kerja komisi Il dalam rangka

pembahasan rancangan
PPAS APBD Prov Sumsel
tahun 2024

3. 14 Juni 2023 20 Juni 2023 Wakil Ketua DPRD Prov.
Sumsel menghadiri
undangan hari jadi

Kabupaten Musi  Rawas
Utara yang ke-10 tahun
bertempat di Muara Rupit
Kabupaten Musi  Rawas

Utara.
4. 8 April 2023 10 April 2023 Ketua DPRD Prov. Sumsel
menghadiri pelantikan

yayasan bantuan hukum
(YBH) Sumatera Selatan

5. 28 Januari 2023 5 Februari 2023 Kegiatan musyawarah
wilayah VI Dewan Masjid
Indonesia  (DMI)  yang
dipimpin oleh Ketua DPRD
Provinsi Sumsel di Hall A
gedung serbaguna
Jakabaring Sport City.

Sumber : Diolah oleh penulis berdasarkan pada data Media Sosial Instagram
@humasdprdprovinsisumsel
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Dari beberapa penjabaran di atas, penulis memahami bahwa aktifitas seorang
praktisi humas sangat penting keberadaannya di dalam organisasi. Oleh karena itu,
pelaksanaan media relations di dalam sebuah instansi pemerintahan harus
dioptimalkan. Hal ini dikarenakan dengan adanya media relations yang baik, maka
akan membantu tujuan dari instansi pemerintah dalam menciptakan pengetahuan dan
informasi kepada khalayak mengenai kebijakan ataupun program-program yang
dikeluarkan. Pentingnya mengoptimalisasi pelaksanaan tugas fungsi pokok humas
pemerintah bukan hanya sebagai upaya untuk mencegah terjadinya penurunan
kepercayaan publik terhadap instansi pemerintahan, melainkan juga sebagai
tanggung jawab bagi lembaga pemerintah untuk menginformasikan kebijakan dan
program pemerintah kepada masyarakat. Pelaksanaan fungsi pokok humas dapat
menghimpun dukungan publik yang dibutuhkan demi kelancaran program, juga
untuk memenuhi ekspektasi publik terhadap kinerja lembaga (Hong, 2013).

Sehubungan dengan adanya permasalahan yang telah diuraikan diatas,
penulis memilih Kantor DPRD Provinsi Sumatera Selatan sebagai tempat untuk
memahami dan meneliti secara langsung apa yang selama ini telah penulis pelajari .
Sehubungan dengan hal itu pula, penulis memilih judul “Pelaksanaan Media
Relations oleh Humas Pemerintahan di DPRD Provinsi Sumatera Selatan ”
karena penulis tertarik untuk mempelajari tentang bagaimana kegiatan humas dan
protokol dalam menjalankan media relations di DPRD Provinsi Sumatera Selatan,

apakah dalam pelaksanaannya sudah berjalan dengan baik atau sebaliknya.
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1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang diatas masalah yang penulis ambil adalah bagaimana
pelaksanaan media relations oleh humas pemerintahan di DPRD Provinsi Sumatera

Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan media

relations oleh humas pemerintahan di DPRD Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penulisan

1.4.1. Manfaat Teoritis

Sebagai bahan masukan berupa penjelasan, informasi dan gambaran
mengenai pelaksanaan media relations oleh humas pemerintahan di DPRD
Provinsi Sumatera Selatan. Serta dapat menjadi bahan penelitian selanjutnya
bagi mahasiswa yang ingin meneliti lebih mengenai kajian tentang
pelaksanaan media relations Humas DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
1.4.2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta
memberikan solusi mengenai pelaksanaan media relations oleh humas

pemerintahan di DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
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