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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pengertian manajemen publik menurut para ahli yang akan disebutkan 

tergantung latar belakang pendidikan, pengalaman, atau perspektif yang dianut oleh 

para ahli tersebut. Menurut Nor Ghofur (2014) Mengartikan bahwa manajemen publik 

adalah manajemen pemerintah, yang artinya manajemen public juga bermaksud untuk 

melakukan perencanaan, pengorganisasian, pengontrolan terhadap pelayanan kepada 

masyarakat. 

Manajemen publik umumnya mengarah pada masalah-masalah kebijakan yang 

nyata dan diaplikasikan untuk meningkatkan pelayanan publik. Pimpinan organisasi 

publik menghadapi tantangan dan persoalan yang lebih kompleks dan paradoksal 

daripada pimpinan organisasi swasta, yaitu mengembangkan organisasi secara efisien, 

responsif, transparan dan akuntabel. Selain itu, organisasi organisasi publik pun 

memiliki memiliki nuansa yang sarat dgn aspek politis dan memiliki stakeholders yang 

bersifat heterogen, sehingga seorang pimpinan organisasinya harus memiliki 

kemampuan dan kepekaan politik sekaligus cakap secara manajerial. Manajemen 

publik merupakan cabang keilmuan dari administrasi publik yang membahas 

mengenai restrukturisasi organisasi, sistem penganggaran, manajemen sumberdaya 

dan evaluasi program. Konsep manajemen publik sangat bergantung pada situasi dan 

kondisi lingkungan yang ada sehingga dapat berfungsi dengan baik. Dalam suatu 
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organisasi diperlukan manajemen untuk mengatur proses penyelenggaraan organisasi 

hingga tercapainya tujuan dari organisasi tersebut. 

Pada instansi pemerintah khususnya menyangkut soal pelayanan publik, 

diperlukan manajemen yang efektif dan efisien dalam proses penyelenggaraan 

pelayanan agar tercapainya tujuan dari pelayanan itu sendiri yakni kepuasan 

masyarakat. Dalam semua organisasi, manajemen dibutuhkan untuk mengarahkan 

orang-orang didalam organisasi untuk bekerjasama demi mencapai tujuan organisasi. 

Karena itu, manajemen dibutuhkan dalam semua organisasi demi mencapai tujuan 

yang hendak dicapai. Ilmu manajemen digunakan untuk menggerakkan orang-orang 

didalam organisasi supaya bisa berjalan demi kepuasan orang-orang yang dilayaninya. 

Manajemen dibutuhkan dimana saja ketika terdapat orang-orang yang bekerjasama 

untuk mencapai tujuan yang sama. Manajemen adalah sesuatu yang abstrak tetapi 

dapat dilihat hasilnya dari hasil implementasinya didalam organisasi. Dalam 

prakteknya, manajemen dibutuhkan dimana saja ketika ada orang-orang bekerjasama 

untuk mencapai tujuan bersama. Manajemen adalah suatu siklus kegiatan yang 

disusun secara sistematis dan terkoordinir melalui pemanfaatan sumber daya yang ada, 

baik sumber daya manusia maupun sumber daya lainnya. 

Pengertian manajemen publik sangatlah penting bagi seseorang yang sedang 

mengabil disiplin Ilmu Administrasi Negara atau disiplin ilmu Administrasi Publik. 

Alasannya karena dengan mengetahuai pengertian atau defensini Manajemen Publik 

tersebutlah sejatinya kita akan mengetahui kedudukan Manajemen Publik di dalam 

suatu Negara. Adapun definisi atau pengertian manajem publik sebenarnya lebih 

menekankan pada bentuk implementasi yang berupa penerapan model, teori, metode, 

teknik, serta cara untuk mencapai suatu tujuan secara efisien dan efektif. 
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Dari penjelasan para ahli yang telah mengemukakan pengertian manajemen publik di 

atas dapat disimpulkan bahwasanya Manajemen Publik ialah studi interaisipliner dari 

aspek umum organisasi, dan merupakan gabungan antara fungsi menejemen seperti, 

planning, organizing, actuating, dan controlling dengan sumber daya manusia, 

keuangan, pisik, informasi, dan publik 

Pemerintah Kota Palembang sebagai salah satu pemerintah daerah di Indonesia 

memiliki tanggung jawab dalam penyelenggaraan pembangunan bangunan di 

wilayahnya. Pembangunan bangunan yang berkualitas dan terencana menjadi faktor 

penting untuk mendorong pertumbuhan ekonomi, meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat, serta menjaga tata ruang dan lingkungan. Seiring dengan pertumbuhan 

populasi dan urbanisasi, kebutuhan akan sarana dan prasarana di Kota Palembang 

meningkat secara signifikan. 

Peningkatan jumlah penduduk dan aktivitas perkotaan memerlukan 

pembangunan bangunan yang memadai, seperti perumahan, gedung perkantoran, 

pusat perbelanjaan, sarana pendidikan, dan fasilitas publik lainnya. Pembangunan 

bangunan yang baik dan berkelanjutan akan memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan kualitas hidup masyarakat Kota Palembang. Dengan tersedianya fasilitas 

umum yang memadai, seperti rumah sakit, sekolah, pusat perbelanjaan, dan area 

rekreasi, masyarakat akan mendapatkan akses yang lebih baik terhadap layanan dan 

sarana yang dibutuhkan. Penyelenggaraan pembangunan bangunan yang terencana 

juga penting untuk menjaga tata ruang dan lingkungan Kota Palembang. Dengan 

memperhatikan prinsip-prinsip pembangunan berkelanjutan, pemerintah dapat 

mengurangi dampak negatif pembangunan terhadap lingkungan, seperti polusi, 

kerusakan ekosistem, dan peningkatan risiko bencana alam. Palembang memiliki 
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potensi ekonomi yang besar, terutama dalam sektor pariwisata, perdagangan, dan 

industri. Untuk mendorong pertumbuhan ekonomi, diperlukan pembangunan 

infrastruktur dan fasilitas yang memadai, seperti pelabuhan, bandara, pusat bisnis, dan 

kawasan industri. 

Bangunan Gedung Negara yang selanjutnya disingkat BGN adalah Bangunan 

Gedung untuk keperluan dinas yang menjadi barang milik negara atau daerah dan 

diadakan dengan sumber pendanaan yang berasal dari dana anggaran pendapatan dan 

belanja negara, anggaran pendapatan dan belanja daerah, dan/atau perolehan lainnya 

yang sah. Bangunan sederhana adalah Bangunan Gedung Negara dengan karakter 

sederhana serta memiliki kompleksitas dan teknologi sederhana. Bangunan Tidak 

Sederhana adalah Bangunan Gedung Negara dengan karakter tidak sederhana serta 

memiliki kompleksitas dan/atau teknologi tidak sederhana. 

Penyelenggaraan Bangunan Gedung Negara yang selanjutnya disebut 

Penyelenggaraan bangunan Gedung negara adalah kegiatan yang meliputi proses 

perencanaan teknis dan pelaksanaan konstruksi, serta kegiatan pemanfaatan, 

Pelestarian, dan Pembongkaran pada BGN. Penyelenggaraan pembangunan bangunan 

gedung negara yang efektif dan efisien akan mendukung pengembangan sektor 

ekonomi tersebut. Penyelenggaraan pembangunan bangunan gedung negara pada 

Pemerintah Kota Palembang, seperti Peraturan Daerah tentang Tata Ruang dan 

Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat mengenai standar dan 

prosedur pembangunan bangunan gedung negara. Pembangunan bangunan gedung 

negara di Kota Palembang adalah bagian penting dari upaya pemerintah untuk 

menyediakan infrastruktur publik yang mendukung berbagai layanan dan kegiatan 

pemerintahan. Palembang, sebagai ibu kota Provinsi  Sumatera  Selatan,  memiliki  
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banyak  bangunan  gedung  negara  yang memainkan peran kunci dalam administrasi 

dan pelayanan publik di tingkat lokal dan regional. Pembangunan bangunan gedung 

negara di Kota Palembang bertujuan untuk menyediakan tempat yang sesuai untuk 

berbagai departemen dan instansi pemerintah dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawab mereka. Ini meliputi kantor-kantor pemerintah, pusat pelayanan publik, lembaga 

legislatif, dan tempat-tempat penting lainnya. Bangunan gedung negara di Kota 

Palembang memiliki berbagai fungsi, seperti tempat pertemuan untuk rapat 

pemerintah, pusat administrasi untuk pengelolaan dan pengawasan kegiatan 

pemerintah, tempat penyelenggaraan program- program pelayanan publik, dan pusat 

pengambilan keputusan politik. 

Dalam merencanakan pembangunan bangunan gedung negara, faktor 

keberlanjutan sangat diperhatikan. Ini termasuk penggunaan bahan bangunan yang 

ramah lingkungan, perencanaan tata ruang yang efisien, dan penggunaan teknologi 

hijau untuk mengurangi dampak lingkungan. Pembangunan bangunan gedung negara 

juga melibatkan partisipasi masyarakat dalam proses perencanaan dan pengambilan 

keputusan. Pendapat dan masukan dari masyarakat lokal sering kali dipertimbangkan 

dalam menentukan lokasi, desain, dan fungsi bangunan tersebut. Setelah selesai 

dibangun, bangunan gedung negara harus dikelola dan dipelihara dengan baik agar 

tetap berfungsi dengan optimal. Ini melibatkan perawatan rutin, perbaikan jika 

diperlukan, dan pengelolaan fasilitas untuk memastikan keamanan dan kenyamanan 

bagi pengguna bangunan. Pembangunan bangunan gedung negara juga berkontribusi 

pada perkembangan kota secara keseluruhan. Mereka menciptakan lapangan kerja, 

meningkatkan investasi di sekitarnya, dan memberikan identitas visual yang kuat bagi 

kota.
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Bangunan gedung negara memainkan peran vital dalam menyediakan layanan 

publik kepada masyarakat. Mereka menjadi tempat di mana warga bisa mendapatkan 

layanan administratif, perizinan, pendidikan, kesehatan, dan banyak lagi. Secara 

keseluruhan, pembangunan bangunan gedung negara di Kota Palembang 

mencerminkan komitmen pemerintah untuk meningkatkan infrastruktur publik, 

mendukung pelayanan publik yang berkualitas, dan mendorong pertumbuhan dan 

perkembangan kota secara berkelanjutan. 

Permasalahan yang dapat diidentifikasi pada manajemen publik dalam 

penyelenggaraan pembangunan bangunan gedung negara di Kota Palembang ialah 

kurangnya perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan yang matang. 

Terkadang proyek pembangunan tidak didasarkan pada analisis yang mendalam 

tentang kebutuhan masyarakat dan tata ruang yang tepat. Akibatnya, pembangunan 

bangunan mungkin tidak efisien, tidak sesuai dengan kebutuhan aktual, atau bahkan 

tidak berkelanjutan dalam jangka panjang, kurangnya koordinasi antara berbagai pihak 

terkait, seperti pemerintah daerah, instansi terkait, dan kontraktor, dapat menyebabkan 

kesulitan dalam pelaksanaan pembangunan. Dengan memperhatikan latar belakang 

ini, Pemerintah Kota Palembang perlu melakukan penyelenggaraan pembangunan 

bangunan yang terarah, transparan, dan berkelanjutan. Hal ini akan membantu 

menciptakan lingkungan yang nyaman, meningkatkan kualitas hidup masyarakat, serta 

mendorong pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan di Kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan tersebut, maka 

rumusan masalah ini adalah Bagaimanakah Manajemen Publik dalam 

Penyelenggaraan Pembangunan Bangunan Gedung Negara di Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan 

 

Tujuan dari penelitian adalah agar bisa mengetahui bagaimana Manajemen 

Publik dalam Penyelenggaraan Pembangunan Bangunan Gedung Negara di Kota 

palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

1. Bagi Penulis 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan dan memperdalam ilmu Manajemen 

penulis pada analisis Manajemen Publik perusahaan dalam menyikapi 

penyelenggaraan bangunan gedung di kota Palembang. 

2. Bagi Pembaca 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dalam melakukan 

penelitian selanjutnya terutama yang berhubungan dengan manajemen publik 

dari suatu organisasi atau lembaga pemerintah. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dalam 

mengobservasi dan menganalisis serta dapat membantu untuk 

memberikan informasi mengenai manajemen publik yang dijalankan 

suatu perusahan dalam menghadapi suatu masalah penyelenggaraan 

pembangunan bangunan gedung negara. 
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2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar acuan dan referensi bagi para 

peneliti yang melakukan penelitian yang sama atau berkaitan mengenai 

manajemen publik untuk waktu yang akan datang. 

3. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pembelajaran dan menambah 

wawasan atas manajemen publik lembaga pemerintah ketika sedang 

berhadapan dengan situasi penyelenggaraan seperti pembangunan bangunan 

gedung negara. 
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