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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi mahasiswa Program Studi 

PPKn Universitas Sriwijaya terhadap penggunaan media sosial TikTok sebagai 

media konten video kreatif dan untuk mengetahui bagaimana dampak yang 

ditimbulkan dari penggunaan media sosial TikTok. Metode penelitian yang 

digunakan didalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling 

dengan informan yang berjumlah 4 orang dan menggunakan teknik pengumpulan 

data yaitu teknik dokumentasi, wawancara dan observasi. Dari hasil penelitian 

didapatkan bahwa : 1) Mayoritas mahasiswa Program Studi PPKn angkatan 21 

kelas Palembang Universitas Sriwijaya memiliki persepsi positif terhadap 

penggunaan TikTok sebagai media konten video kreatif, 2) Dampak penggunaan 

media sosial TikTok yaitu menghasilkan dampak positif dan negatif. Secara positif, 

TikTok memicu kreativitas dalam berbagai bidang, meningkatkan suasana hati, 

memberikan akses mudah terhadap konten pembelajaran yang ringkas dan jelas, 

membantu dalam pemahaman materi dan meningkatkan pengetahuan secara umum. 

Dampak negatifnya yaitu kecanduan penggunaan dan penyebaran konten tidak 

pantas seperti, pelecehan, dan penyebaran berita palsu.  

Kata kunci : Media sosial TikTok, konten video kreatif, mahasiswa PPKn 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the perception of students majoring in 

Civic Education at Sriwijaya University towards the use of the TikTok social media 

platform as a medium for creative video content and to understand the impact 

arising from the use of TikTok social media. The research method employed in this 

study is qualitative. The sampling technique used in this research is purposive 

sampling with 4 informants and data collection techniques include documentation, 

interviews, and observation. The results of the research reveal that: 1) The majority 

of students majoring in Civic Education, batch 21, at Sriwijaya University's 

Palembang campus have a positive perception towards the use of TikTok as a 

platform for creative video content. 2) The impact of using the TikTok social media 

platform includes both positive and negatif effects. Positively, TikTok stimulates 

creativity in various fields, improves mood, provides easy access to concise and 

clear learning content, aids in understanding materials, and enhances general 

knowledge. The negatif impacts include addiction to usage and the dissemination 

of inappropriate content such as harassment and the spread of fake news. 

Keywords: TikTok social media, creative video content, Civic Education students 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya kemajuan teknologi telah mengubah secara signifikan kehidupan 

manusia, meliputi aspek sosial dan budaya. Salah satu contoh utama dari kemajuan 

teknologi, terutama dalam bidang informasi, adalah kemudahan dalam mengakses 

informasi melalui jaringan internet yang luas, yang dapat diakses dengan cepat dan 

dari berbagai lokasi. Fenomena ini secara khusus menyoroti perkembangan 

teknologi informasi. Faktanya, banyaknya sumber informasi yang mudah diakses 

menunjukkan betapa pesatnya kemajuan ini. Kemajuan teknologi yang pesat juga 

telah menghasilkan sejumlah situs jejaring sosial yang memfasilitasi komunikasi 

antar manusia (Deriyanto & Qorib. 2018). Media sosial adalah serangkaian 

perangkat lunak yang memungkinkan individu maupun kelompok untuk 

berkumpul, bertukar pikiran, berkomunikasi, dan bekerja atau bermain bersama 

(Sulandjari, dkk. 2023). Konten buatan pengguna (User- Generated Content/UGC) 

merujuk pada konten yang dihasilkan oleh pengguna di platform media sosial, 

bukan oleh editor seperti yang umumnya terjadi dalam media massa tradisional. 

Sistem media sosial memfasilitasi kontribusi dan umpan balik secara terbuka, 

memungkinkan pertukaran informasi dan komentar secara instan, serta mendorong 

keterlibatan semua pihak yang berkepentingan (Nasrullah 2017:8) 

Penggunaan media sosial sebagai platform interaksi sosial dan pertumbuhan 

jejaring sosial telah menjadi kebutuhan mendasar dalam masyarakat kontemporer. 

Dalam kerangka penelitian ini, perhatian difokuskan pada aplikasi TikTok. TikTok, 

sebagai salah satu subjek penelitian, adalah sebuah platform media sosial terkini 

yang memungkinkan pengguna untuk mengunggah video menarik dan 

berkomunikasi melalui pesan pribadi serta komentar (Deriyanto & Qorib. 2018). 

Aplikasi ini menampilkan efek khusus yang menarik dan user-friendly, sehingga 

siapa pun dapat membuat video yang menarik, inilah yang membuat TikTok 
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menjadi aplikasi yang diminati oleh banyak pengguna. Faktanya, rating aplikasi ini 

di Play Store adalah 4,5 dari 5 bintang, dan lebih dari 500 juta unduhan telah terjadi 

di seluruh dunia (Wuwungan, dkk. 2022). 

Pada bulan September 2016, perusahaan China yaitu ByteDance, 

memperkenalkan aplikasi video pendek dengan nama Douyin, bukan dengan nama 

TikTok seperti yang saat ini dikenal. Dalam jangka waktu satu tahun, Douyin 

berhasil mencapai 100 juta pengguna dan mencatat 1 miliar tayangan video setiap 

harinya. Seiring dengan meningkatnya popularitasnya, Douyin kemudian 

memperluas jangkauannya ke pasar internasional dengan mengadopsi nama baru 

yang lebih menarik perhatian, yaitu TikTok (Wulan, dkk. 2024). 

Tujuan TikTok adalah menggunakan perangkat seluler untuk merekam 

berbagi momen kreatif serta momen berharga dari seluruh dunia. TikTok mengajak 

pengguna untuk mengekspresikan emosi kreatif mereka melalui video berdurasi 15 

detik, serta memberikan kesempatan kepada setiap individu untuk menjadi pembuat 

konten. TikTok dapat dimanfaatkan dalam konteks pembelajaran informal, di mana 

konten yang tersedia dapat bersifat umum atau spesifik tergantung pada isi dari 

video yang dibuat oleh pengguna atau yang diinginkan (Ramdani, dkk. 2021). 

TikTok berbeda dari para pesaingnya dengan mempersembahkan kemudahan bagi 

siapa pun untuk menjadi kreator (Pardianti, dkk. 2022). Pengalaman pengguna di 

TikTok telah ditingkatkan melalui penerapan metodologi produksi konten interaktif 

dan desain antarmuka yang dioptimalkan. Selain itu, dengan kemampuannya 

menyajikan informasi yang mudah diakses dan luas, aplikasi ini menjadi mudah 

digunakan dan relevan untuk keperluan pendidikan. 

TikTok semakin mengembangkan fungsinya dari awalnya hanya sebagai 

platform hiburan menuju penyediaan konten-konten edukatif. Pada peringatan Hari 

Pendidikan Nasional tahun 2020, TikTok Indonesia memperkenalkan program 

#SamaSamaBelajar, yang bertujuan untuk memberikan dukungan pada sektor 

pendidikan dan menjadi langkah inovatif dalam penyelenggaraan kegiatan 

pembelajaran. TikTok merupakan sebuah platform  audio  visual  yang  merangsang  

partisipasi  seseorang  dalam pembuatan konten, meningkatkan motivasi, dan 

memberikan pengalaman autentik di luar lingkup pembelajaran. platform ini 
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memiliki peran yang signifikan dalam merangsang kreativitas mahasiswa (Zubaidi 

dkk. 2021). 

Interaksi individu dengan lingkungannya berkontribusi pada kemunculan 

kreativitas. Kreativitas ialah sesuatu yang ditandai oleh kemampuan untuk 

menggabungkan elemen-elemen yang sudah ada menjadi entitas baru dengan 

memanfaatkan data, informasi, atau pengetahuan yang telah diperoleh. Konsep ini 

merujuk pada akumulasi pengalaman dan pengetahuan yang dikumpulkan oleh 

seseorang dari berbagai sumber, termasuk keluarga, komunitas, dan lembaga 

pendidikan (Fatmawati, 2018). Kunci utama dalam menciptakan video yang 

menarik adalah kreativitas dalam pembuatan konten. Apabila suatu materi kreatif 

mendapatkan tanggapan positif yang signifikan, maka kemungkinan besar konten 

serupa akan disalin seiring berjalannya waktu. Publik cenderung memberikan 

respons yang lebih baik terhadap konten yang kreatif. 

Konten video kreatif adalah jenis konten yang dirancang untuk 

menginspirasi, menghibur dan menarik perhatian audiens melalui penggunaan 

kreativitas yang unik dan visual yang menarik yang ada pada media sosial. Dalam 

dunia digital yang semakin maju, konten video kreatif telah menjadi hal yang 

populer di platform seperti TikTok. Konten video kreatif yang dimaksud dalam 

penelitian ini adalah konten yang dapat menunjang proses pendidikan. Contohnya 

seperti video pembelajaran kreatif yang menggunakan elemen-elemen kreatif 

seperti musik, tarian, atau visual yang menarik untuk menyampaikan konsep-

konsep pembelajaran dengan cara yang lebi hmenyenangkan dan interaktif. 

Penelitian terdahulu yang sudah pernah dilakukan oleh para peneliti terkait 

dengan media sosial TikTok, diantaranya dilakukan oleh Siti Zuhra (2022) yang 

berjudul “Persepsi Mahasiswa PAI Terhadap Aplikasi TikTok Sebagai Media 

Pembelajaran PAI” yang mengambil kesimpulan bahwa terdapat perbedaan 

pandangan di antara mereka terkait penggunaan aplikasi TikTok sebagai alat 

pembelajaran, dengan pandangan yang positif dan pandangan yang negatif. 

Pandangan positif meliputi sejumlah keunggulan yang dimiliki oleh TikTok yang 

dianggap sesuai sebagai media pembelajaran. Sebaliknya, pandangan negatif 

melibatkan konten-konten yang merugikan serta dampak buruk dari penggunaan 
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aplikasi tersebut, serta ketidaksesuaiannya dengan prinsip-prinsip yang dipegang 

oleh mata pelajaran PAI. 

Penelitian mengenai media sosial TikTok pernah dilakukan oleh Demmy 

Deryanto dkk (2018) yang berjudul “Persepsi Mahasiswa Tribhuwana Tunggadewi 

Malang Terhadap Penggunaan Aplikasi TikTok” Dapat disimpulkan bahwa 

mahasiswa Universitas Tribhuwana Tunggadewi memiliki dua jenis persepsi 

terhadap aplikasi TikTok. Persepsi positif mengindikasikan bahwa TikTok 

memberikan manfaat dalam hal hiburan, memperluas jaringan pertemanan, 

menyediakan informasi, dan meningkatkan popularitas pengguna. Sementara itu, 

persepsi negatif menyatakan bahwa TikTok tidak memberikan manfaat yang 

signifikan kepada penggunanya, terutama karena masih adanya konten-konten 

negatif yang muncul di platform tersebut. 

Penelitian terdahulu mengenai media sosial TikTok juga pernah dilakukan 

oleh Oktaviani Nada dkk (2022) yang berjudul “Persepsi Mahasiswa PBSI-

UNIKAL terhadap Aplikasi TikTok untuk Media Pembelajaran Bahasa dan Sastra 

Abad 21”. Kesimpulan dari penelitian ini terbagi menjadi tiga aspek, yakni minat 

pengguna terhadap aplikasi TikTok, dampak positif dan negatif dari penggunaan 

TikTok, serta penggunaan TikTok sebagai alat pembelajaran. Tingkat minat 

terhadap aplikasi TikTok sangat tinggi, dengan 27% responden sangat setuju dan 

35,1% setuju. Dampak positif dan negatif dari penggunaan TikTok mencapai 

82,42% untuk dampak positif dan 69,11% untuk dampak negatif. Selain itu, TikTok 

juga dapat dijadikan sebagai media pembelajaran dengan tingkat persetujuan 

sebesar 72,49%. 

Ada kesamaan dan perbedaan yang dapat diidentifikasi antara penelitian 

yang akan dilakukan oleh peneliti dan penelitian terdahulu. Persamaannya terletak 

pada fokus kajian yang sama terhadap media sosial TikTok. Namun, penelitian yang 

dilakukan akan berbeda karena akan lebih memusatkan perhatian pada persepsi 

mahasiswa terhadap TikTok sebagai platform untuk melihat konten video kreatif 

yaitu video pembelajaran. Penelitian yang dilakukan oleh Demmy Deryanto dkk 

(2018) cakupannya lebih luas tentang penggunaan media sosial TikTok tersebut. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Siti Zuhra (2022) berfokus kepada 
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persepsi mahasiswa terhadap aplikasi TikTok sebagai media pembelajaran PAI. 

Penelitian yang dilakukan Oktaviani Nada dkk (2022) yaitu inginmengetahui 

bagaimana persepsi mahasiswa PBSI-UNIKAL terhadap aplikasi TikTok sebagai 

media pembelajaran bahasa dan sastra abad 21. 

Berdasarkan studi pendahuluan yang peneliti lakukan dengan 

mengumpulkan informasi dari mahasiswa Program Studi PPKn Palembang Tahun 

2021 pada tanggal 17 September 2023 dapat diketahui bahwa dari 22 mahasiswa 

PPKn Palembang tahun 2021 sebanyak 94,4% yang mempunyai aplikasi TikTok 

dan sebanyak 83,3% aktif menggunakan aplikasi TikTok. Dari data tersebut dapat 

disimpulkan bahwa hampir seluruh mahasiswa Program Studi PPKn Palembang 

tahun 2021 mempunyai aplikasi TikTok dan aktif menggunakannya. Berdasarkan 

keadaan tersebut, mahasiswa juga memanfaatkan potensi dari penggunaan aplikasi 

TikTok sebagai media penambahan informasi dan pembelajaran, meningkatkan 

suasana hati, dan meningkatkan keaktivan individu. Namun, kenyataannya terdapat 

beberapa permasalahan yang timbul dari penggunaan media sosial TikTok yaitu 

konten yang tidak sesuai. Jadi meskipun TikTok menawarkan banyak kesempatan 

untuk mengekspresikan kreativitas, terdapat juga resiko bahwa beberapa konten 

yang dibagikan tidak sesuai atau tidak pantas, contohnya konten berita hoax, 

pornografi dan kekerasan. Selain itu, permasalahan berikutnya yaitu seringnya 

menggunakan TikTok dapat membuat banyaknya waktu yang terbuang. Dalam hal 

ini, TikTok dapat menjadi sangat adiktif, mahasiswa dapat menghabiskan banyak 

waktu untuk menonton video di TikTok sehingga dapat mengganggu produktivitas 

mereka dalam belajar. 

Dari uraian diatas, maka penulis sangat tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Persepsi Mahasiswa Program Studi PPKn Universitas Sriwijaya 

Terhadap Penggunaan Media Sosial TikTok Sebagai Media Konten Video Kreatif”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah pada penelitian ini yaitu : 

1.2.1 Bagaimana persepsi mahasiswa Program Studi PPKn Universitas Sriwijaya 

terhadap penggunaan media sosial TikTok sebagai media konten video kreatif ? 

1.2.2 Bagaimana dampak yang ditimbulkan dari penggunaan media sosial 

TikTok? 

Batasan Masalah: 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagaiberikut : 

1. Fokus penelitian ini membahas mengenai persepsi mahasiswa Program Studi 

PPKn Universitas Sriwijaya terhadap penggunaan media sosial TikTok sebagai 

media konten video kreatif dan dampak yang ditimbulkan dari penggunaan 

media sosial TikTok 

2. Konten video kreatif yang dimaksud dalam penelitian ini adalah jenis konten 

yang berkaitan dengan pembelajaran. 

3. Penelitian ini hanya melibatkan mahasiswa Program Studi PPKn Palembang 

angkatan 2021.  

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Untuk mengetahui persepsi mahasiswa Program Studi PPKn Universitas 

Sriwijaya terhadap penggunaan media sosial TikTok sebagai media konten video 

kreatif. 

1.3.2 Untuk mengetahui bagaimana dampak yang ditimbulkan dari penggunaan 

TikTok. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Temuan dari penelitian ini dapat berkontribusi pada literatur akademik 

terkait dengan penggunaan media sosial dalam konteks pendidikan. Ini dapat 

membantu para peneliti dan akademisi untuk lebih memahami tren baru dalam 

pembelajaran yang didukung oleh media sosial. 
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1.4.2 Secara praktis 

1.4.2.1 Bagi Dosen 

Temuan dari penelitian ini dapat membantu pengembangan strategi 

pembelajaran inovatif yang memanfaatkan media sosial, khususnya TikTok, untuk 

meningkatkan efektivitas pembelajaran PPKn di Universitas Sriwijaya dan institusi 

pendidikan lainnya. 

1.4.2.2 Bagi Mahasiswa 

Penggunaan TikTok sebagai media pembelajaran dapat membantu 

mahasiswa menemukan suasana baru pada kegiatan belajar, sarana dalam 

pengembangan keterampilan kreatif mereka, seperti pembuatan konten video yang 

menarik dan informatif.   

1.4.2.3 Bagi Peneliti 

Penelitian ini membantu peneliti untuk memperluas wawasan tentang 

penggunaan media sosial sebagai media belajar saat peneliti nanti akan menjadi 

guru. 
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