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MOTTO:

) Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan (QS. Al-Insyirah:6).

F Maka apabila telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sunguh-

sunguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada tuhanmu lah hendaknya kamu

berharap. (QS. Al-Insyirah; 7-8).

F Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Ia

mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa

(dari kejahatan) yang dikerj akannya.,(Qs, Al-Baqarah, 286)
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. ABSTRAK 
t

Pengaruh Ilisiplin Kerja Dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pada Pt Bukit Asam, Tbk

Ahmad Zaki Romi

Penelitian ini dilakukan bertu-iuari untuk nrengetahui pengaruh disiplin
kerja dan budaya kerja terhadap kinerja karyau,an pada PT Bukit Asam. Tbk.
Popuiasi dalam penelitian ini adalah sctruruh karyawan PT Bukit Asam. Tbk pada
tahun 2023 sebanyak 1.50* karyarvan. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 142
oraog karyawan dengan menggunakan Teknik slovin. Hasii dari analisis regresi
linier berganda menunjukkan bahwa disiplin kerja dan budaya kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja, diharapkan untuk
pemberian pelatihan yang sesuai dengan bidang pekerjaan yang sedang dibutuhkan
jika dilakukannya rotasi pada unit keqf a. Selain itu.iuga, pemberian pelatihan serla
pengembangan skill serta peugetahuan bagi karyawan baru. Dengan hal ini akan
memberikan bekal kepada karyawan dalam menghaclapi dan menjalankan
pekerjaan baru yang diberikan. Budaya kerja. diharapkan peran atasan serta peran
rekan kerja dalam memberikan dukungan serta rnenjalin hubungan yang baik antar
sesame karyawan dirasakan cukup penting dilakukarr, mengingat perlu adanya
adaptasi bagi karyawan jika berada di lingkungan dan _iob desc baru. Hubungan
yang terjalin dengan baik akan memberikan serta menciptakan lingkungan kerja
yang baik dan harmanis.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Budaya Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Impact Of Work Discipline And Work Culture On Employees' Employment At
Pt Buktt Asum, Tbk

Ahmad Zaki Romi

Tkis re sent'ch is aimetl *t./rnding out tlrc irnpact r1fv.vrk discipline ant{ y,,ork cultut'e
on emplovee pe$ormanre a! Bukit Asanz, Thk" The popwlation in this studt, is lhe
enlire emplayee o_l'Bukit Assam.Tbk h3, 2023 as ffztl,xy as !,5{}0 eruployees. The

snrltple in this studv v,*s i42 ernpk:yees ttsixg Slovenian techniques. The results af'
the tlouble line*r regressiott *nsl7,si* show, that wrN.k discip{ine and w,ork tultttre
hcte a ptssitit:e and signtfic*nt in$tteilce e* ewp{otee pe$brwance. Wrsrking
disdpline, mpected to provide lraining *ppro1triate tCI the .field a.{ u,ork that is
required ij' it is done Nttation an the wrtrk unit. In addition. truining arud

detelopmerct *./.skilts *nd knrs*,ledge_{or ile1l em{r{o},ees. This v,illprotide supp{ies
trs employees in tlze .fuce snd r:onduct of the ne** joh giren. The y,,ork culture, the
expected ra{e af tht supen,*.ro*' cts v,efl as the role a.{colleo{lu€s in providing sltpport
a*d establishing goad relationshtps heflit*:et't the saffie emploltees are _felt quite
impartunt to do, giiven the *eed.frsr *daptationf,or emplovees if they ure in the ne,,r

environntent and.j oh dex"

Keywo rd s : Wo rki ng di s c ip li ne, Wo r ki n g cultttre, E rnp I oy e e p e rforma n c e
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BAB I
PE}[DAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini dimana ditandai dengan adanya perubahan

yang begitu cepat, suatu perusahaan dituntut untuk mengadakan penyesuaian-

penyesuaian dalam semua segi yang ada pada perusahaan tersebut. Dengan

terbatasnya sumber manusia yang ada, pemsahaan yang diharapkan dapat

mengoptimalkan sehingga tercapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan.

Sumber daya manusia merupakan bagian dari dalam suatu pengajnan ilmu,

pembangunan, dan teknologi. Oleh karena itu dalarn era sekarang ini dimana

teknologi dan peradaban sudah sangat maju, menumt sumber daya manusia yang

kompeten yang memilki semangat dan kedisiplinan yang tinggi dalam menjalankan

peran dan fungsinya baik untuk individual maupun tujuan perusahaan. Sehingga

maju tidaknya suatu rlegata tergantung dari kemampuan sumber daya manusianya.

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting, dalam

interaksinya dengan faktor modal, material, metode, dan mesin. Kompleksitas yang

ada dapat menentukan kualitas manusia. Oleh karena itu mengharuskan kita unfllk

berhati hati dan memperhatikan setiap aspeknya. Hal ini, sebagaimana yafig

dikemukakan oleh Snyder (1989) bahwa manusia merupakan sumber daya yang

paling bernilai, dan ihnu perilaku menyiapkan banyak teknik dan program yang

dapat menuntun pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif. Hal ini berfujuan

untuk mencapai untuk mencapai kinerja sumber daya manusia yang semakin

meningkat.

1



Perubahan globalisasi saat ini dan dalam kondisi masyarakat sekarang,

seringkali kita menemukan beberapa permasalahan yang menyebabkan sebuah

instansiiperusahaan mengalami kegagalan dalam mencapai tujuan, baik karena

ketidak lnampuan nya bersaing dan beradaptasi dengan kemajuan teknologi pada

saat ini maupun karena rendahnya kinerja dari sumber daya manusia itu sendiri

dalam instansi/perusahaan tersebut, padahal seperti yang kita semua ketahui bahwa

manusia merupakan faktor yang paling penting dalam berhasii tidaknya sebuah

instansi/perusahaan mencapai tujuan. Sumber daya manusia dituntut untuk dapat

rnemperlihatkan hasil kerja yang baik di dalam perusahaan, sumber daya manusia

merupakan unsur yang terpenting. Tanpa peran manusia meskipun berbagai faktor

yang dibutuhkan itu telah tersedia, instansi/perusahaan tidak akan berjalan. Karena

manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi, oleh karena

itu hendaknya dari instansi/perusahaan itu sendiri memberikan arahan yang positif

demi tercapainya fujuan (Maretta, 2022).

Kinerja karyawan merupakan suatn hal yang sangat penting dala-m

menjalankan usaha pada suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Kinerja

merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya menurut

kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan (Robbins, 2016). Keberhasilan

atau kegagalan pelaksanaan tugas indivdu dalam suatu organisasi ditentukan oleh

kinerja yang dicapainya dalam wakilr tertentu. Jadi dengan demikian kinerja

mentpakan sebuah proses yang berjalan didalam perusahaan dengan memanfaatkan

sumber daya yang perusahaan miliki khususnya sumber daya manusia (karyawan)
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yang berrujuan untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan kearah pengembangan

dan kemajuan perusahaan dengan proses yang mereka lalui (Ardilla, 2017).

PT Bukit Asam, Tbk adalah bagian dari MIND ID yang terutama bergerak

di bidangpertambanganbatu bara. Hingga akhir tahun 2023, perusahaan ini

memegang lima Izin usaha Pertambangan (IUP) di Tanjung Enim, IUp Ombilin,

IUP Perananp dan IUP Bantuas dengan total luas lahan mencapai 64.765 hektar

yang total cadangan batu baranya mencapai 3,053 milyar ton. Kegiatan usahanya

termasuk melakukan operasi pertambangan batu bara, termasuk penelitian,

eksplorasi, eksploitasi, pengolahan, pengangkutan, dan perdagangan; mengelola

dan mengoperasikan pelabuhan dan dermaga untuk batu bara, baik unfuk

penggunaan internal atau eksternal; mengelola dan mengoperasikan pembangkit

listrik tenaga panas, baik untuk penggunaan internal atau eksternal, dan

menyediakan pertambangan batu bara dan konsultasi dan layanan rekayasa terkait

produksi. Perusahaan memiliki konsesi pertambangan bafu bara di beberapa area di

Indonesia, termasuk Tanjung Enim, Peranap, Bantuas, dan ombilin. perusahaan ini

juga bergerak dalam bidang produksi briket. Pabrik produksi briket terletak di

Tanjung Enim, Indonesia, yang memproduksi briket berkarbonas.

Sebagai BUMN yang memiliki peran vital dalam memberikan konstribusi

terhadap pendapatan nasional maka PT Bukit Asam, Tbk terus berusaha untuk

memperbaiki dan meningkatkan kinerja karyawannya antara lain dengan disiplin

kerja dan menciptakan budaya kerja yang profesional. Dalam disiplin kerja dituntut

adanya kesanggupan untuk mengikuti afuran hukum dan tata tertib sehingga sadar

akan rnelaksanakan dan menaati peraturan tersebut. Disiplin kerja mencerminkan

3



besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang telah diberikan

kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja dan semangat kerja yang mendukung

terwujudnya tujuan organi sasi.

Disiplin kerja merupakan fungsi operatif mananjemen sumber daya manusia

yang terpenting, karena semakin baik disiplin kerja karyawan maka semain tinggi

prestasi kerja yang dapat dicapainya, sedangkan apabila tidak adanya penerapan

disiplin kerja yang baik akan sulit bagi perusahaan untuk mencapai hasil yang

optimal (Hasibuan, 2009). Menurut Sinarnbela (2016) disiplin juga bermanfaat

untuk mendidik pegawai dalam mematuhi dan mentaati peraturan, prosedur, serta

kebijakan yang ada sehingga menghasilkan kinerja yang baik.

Pentingnya disipiin kerja dalam perusahaan bertujuan untuk meningkatkan

produktivitas kerja karyawan. Disiplin yang baik dari karyawan akan menunjukkan

bahwa suafu organisasi dapat memelihara dan menjaga loyalitas maupun kualitas

karyawannya. Selain itu, dengan mengetahui disiplin kerja karyawan maka nilai

kinerja dari setiap karyawan pun akan diketahui. Hal tersebut karena disiplin kerja

dan kinerja karyawan memiliki hubungan yang sangal erat. Karyawan yang

berdisiplin diri dalam bekerja maka ia akan bekerja secara optimal, tekun, dan

mengerjakan sesuafu pekerjaan secara terarah dan sebaliknya karyawan yang

memiliki disiplin kerja yang rendah maka ia akan bermalas-malasan dan cendrung

akan menunda-nunda pekerjaan. Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja

karyawan adai ah disiplin kerj a (Herw anto, 2022) .

Disiplin kerja merupakan salah satu tolak ukur dari penilaian hasil kinerja

karyawan. Setiap karyawan yang mampu menunjukkan sikap disiplin dalam
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bekerja cendrung memiliki ketelitian dan memiliki tanggung jawab yang besar

terhadap pekerjaan atau tugas-tugas yang sudah menjadi tanggung jawabnya secara

personal. Semakin memiliki kesadaran akan tugas dan tanggung jawab ini akan

menimbulkan disiplin kerja yang tinggi. Karyawan yang mampu mengatasi segala

permasalahan yang berhubungan dengan pekerjaan cendrung lebih mampu

menyelesaikan tugas tepat pada waktunya (Pratiwi, 2021).

Disiplin kerja yang tinggi dan optimal dapat memengaruhi kinerja karyawan

secara langsung maupun tidak langsung. Dengan disiplin kerja yang tinggi akan

membuat karyawan bekerja lebih giat dan menjiwai pekerjaannya yang pada

akhirnya akan dapat menjadi karyawan yang tangguh dan bermutu serta mampu

melaksanakan tugas atau kegiatan dengan baik yang akan menghasilkan kinerja

yang tinggi. Dengan demikian dapat diketahui bahwa salah satu kunci keberhasilan

organisasi dalam menjalankan usahanya adalah dengan cara meningkatkan kinerja

karyawannya melalui peningkatan disiplin kerja. Setiap organisasi mengharapkan

kinerja karyawannya d,apat meningkat. Kinerja yang baik dapat menciptakan

kualitas, kuantitas kerja dan prestasi kerja (Pane,2022).

Budaya kerja mengarah kepada kesatuan sistem makna bersama yang dianut

oleh anggota organisasi yang membedakan organisasi itu dengan organisasi yang

lain. Budaya kerja merupakan suatu sistem makna yang terkait dengan kerja,

pekerjaan dan interaksi kerja yang disepakati bersama dan digunakan di dalam

kehidupan sehari-hari (Robbins, 2}rc). Kualitas dari karakter budaya kerja inilah

yang akan membenfuk besar kecilnya kemauan, hasrat, dan gairah anggota
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organisasi untuk memunculkan dan memanfaatkan potensi insani mereka untuk

dikontribusikan pada proses penciptaan kinerja organisasi (Enjeli, 202q.

Budaya kerja bagi karyawan merupakan sebuah proses mengajarkan

pengetahuan dan keahlian tertentu serta sikap agar karyawan semakin terampil dan

rnampu melaksanakan tanggung jawabnya dengan semakin baik, sesuai dengan

standar. Biasanya budaya kerja merujuk pada pengembangan keterampilan bekerja

yang dapat digunakan dengan segera. Sedangkan pengembangan sering

dikategorikan secara eksplisit dalam pengembangan manajemen, organisasi, dan

pengembangan individu karyawan. Pengembangan lebih fokus pada pemenuhan

kebutuhan perusahaan jangka Panjang (Enjeli, 2020).

Menurut (Robbins, 2016), dibutuhkan waktu yang lama untuk pembentukan

suatu budaya kerja. Sekali terbentuk budaya itu cenderung berurat berakar,

sehingga sukar bagi para manajer untuk mengubahnya. Bagaimana budaya kerja

dibangun dan dipertahankan ditunjukkan dari filsafat pendiri dan pimpinannya.

Selanjutnya budaya ini sangat dipengaruhi oleh kriteria yang digunakan dalam

mempekerjakan karyawan. Tindakan pimpinan akan sangat berpengaruh terhadap

perilaku yang dapat diterima baik dan yang tidak. Bagaiman benfuk sosialisasi akan

tergantung kesuksesan yang dicapai dalam menerapkan nilai-nilai dalam proses

seleksi. Namun secara perlahan nilai-nilai tersebut dengan sendirinya akan

terseleksi untuk melakukuan penyesuaian terhadap perubahan yang pada akhimya

akan muncul budaya kerja yang diinginkannya.

Perusahaan yang gagal menyediakan budaya kerja dan pengembangan akan

kehilangan pegawai yang berorientasi pencapaian yang merasa fiustasi karena
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merasa tidak ada kesempatan untuk promosi dan akhirnya memilih keluar untuk

mencari perusahaan lain yang menyediakan budaya kerja dan pengembangan untuk

kemajuan karier mereka. Dengan tujuan dilaksanakannya budaya kerja dan

pengembangan ini menggambarkan bahwa peranan program ini sangat penting bagi

perkembangan pegawai dan perusahaan itu sendiri (Hafulyon, 2022).

Kinerja pada umunya dapat diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam

melaksanakan suatu pekerjaan, kinerja yang baik adalah kinerja yang mengikuti

tata cara atau prosedur sesuai standar yang telah ditetapkan. Menurut Sedarmayanti

(2010), kinerja merupakan hasil kerja seseorang, dimana keseluruhan hasil tersebut

dapat dibuktikan secara konkrit dan dapat diukur. Kinerja yang dapat dinilai dan

diukur secara objektif akan meningkatkan motivasi karyawan untuk dapat bekerja

lebih baik, tetapi apabila kinerja dinilai secara subjektif dan tidak ada pengukuran

yang jelas akan menyebabkan karyawan terdemotivasi dan membuat ketidakpuasan

dalam bekerja (Sinambela, 2Al 6)

Fenomena yang terjadi pada PT Bukit Asam, Tbk bahwa tingkat disiplin

kerja dan budaya kerja sangat mempengaruhi kinerja karyawan. Faktor disiplin

kerja yang masih ada beberapa karyawan yang melanggar peraturan yang telah

ditetapkan perusahaan salah satunya masih ada yang datang terlambat.

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh disiplin

kerja terhadap kinerja karyawan diantaranya yang dilakukan oleh Pirawati &

Firman (2023); Moningkey (2022); Shi (2020); Ferriz-Valero (2020); Fitria, M.,

Badia, P., Marlina, W. (2019) menunjukkan hasil bahwa disiplin kerja berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda dirunjukkan
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hasil penelitian dari Muna (2022); Irawan & Kusjono (2021) menunjukkan hasil

bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja

karyawan. Sedangkan hasil penelitian dari Kumarawati (2022) menunjukkan

disiplin kerja beryengaruh negative dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh faktor budaya kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian

terdahulu yang meneliti tentang pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan

yang dilakukan oleh Sinha & Singh (2023); Parry (2022); Shokef & Erez (2021);

Cravens (2020); Jamshed & Majeed (2019) yang menunjukkan bahwa budaya kerja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan

penelitian dari Hafulyon(2A22) menunjukkan budaya kerja berpengaruh positif dan

tidak signi{ikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian dari Nugroho (2072)

menunjukkan budaya kerja berpengaruh negative dan tidak signiflrkan terhadap

kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,

didapat rumusan masalah penelitian yaitu disiplin kerja dan budaya kerja terhadap

kinerja karyawan serta adanya hasil atau kesimpulan dari beberapa penelitian yang

berbeda-beda teotang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan

(research gap). Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap

temuan-temuan empiris mengenai sebagai variabel independen disiplin kerja dan

budaya kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bukit Asam, Tbk. Berdasarkan

latar belakang di atas, mendorong peneliti melakukan penelitian dengan judul

o'Pengaruh Disiplin Kerja dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pada PT Bukit Asam, Tbk'.
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1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang,

maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana pengaruh

disiplin kerja dan budaya kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bukit Asam,

Tbk?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapat bukti empirik dengan cara

menganalisis sebagai berikut: Untuk mencari bukti empiris dengan cara

menganalisis pengaruh disiplin kerja dan budaya kerja terhadap kine{a karyawan

pada PT Bukit Asam, Tbk.

1.4. ManfaatPenelitian

1.4.1. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan kepustakaan yang

merupakan informasi tambahan yang berguna bagi pembaca dan dapat

memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak-pihak yang mempunyai

permasalahan yang sama atau ingin mengadakan penelitian lebih lanjut.

1,4,2. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan

dalam mengevaluasi dan meningkatkan kinerja perusahaan melalui peningkatan

kinerja karyawan yang didukung oleh disiplin kerja dan budaya kerja yang

diberikan kepada karyawan.
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