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ABSTRAK

Perbandingan dilakukan pada data media sosial dengan data angka
kendaraan lalu lintas yang dihitung oleh kamera CCTV ETLE Dirlantas Polda
Sumsel. Keduanya diolah dan di klasifikasikan menggunakan algoritma Support
Vector Machine. Pengumpulan data media sosial dilakukan teknik scrapping
menggunakan Tweet Harvest dari Playwright. Sebelum diklasifikasikan
menggunakan algoritma Support Vector Machine, data teks media sosial
dilakukan proses preprocessing dan metode TF-IDF untuk memberikan bobot
pada setiap kata. Sedangkan untuk mengklasifikasikan angka kendaraan dilakukan
pelatihan model SVM pada data tabel referensi kepadatan jalan yang kemudian
diimplementasikan pada data angka kendaraan yang didapat dari Dirlantas Polda
Sumsel. Setelah dilakukan Perbandingan pada kedua data, dilakukan pengukuran
kemiripan dari kedua data, didapat bahwa kedua data memiliki nilai kemiripan
sebesar 63,89%. Hal ini dikarenakan perbedaan karakter data dan perbedaan
variabel waktu dari kedua data tersebut.

Kata Kunci : Support Vector Machine, Sentiment Analysis, TF-IDF, Text
Preprocessing, Machine Learning
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VEHICLE DENSITY PREDICTION BASED ON SENTIMENT ANALYSIS
OF TWITTER DATAAND ETLE (ELECTRONIC TRAFFIC LAW
ENFORCEMENT) BY THE DIRLANTAS POLDA SUMSEL USING THE
SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) METHOD
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Computer Engineering Departement, Computer Science Faculty
Sriwijaya University

Email: muhammadfikri.mf457 @gmail.com

ABSTRACT

A comparison was conducted between social media data and traffic
vehicle count data calculated by CCTV ETLE of Sumsel Regional Police Traffic
Directorate. Both were processed and classified using the Support Vector Machine
algorithm. Social media data collection was performed using scraping technique
using Tweet Harvest from Playwright. Prior to classification using the Support
Vector Machine algorithm, social media text data underwent preprocessing and
TF-IDF method to assign weights to each word. Meanwhile, to classify vehicle
counts, SVM model training was conducted on road density reference table data,
which was then implemented on vehicle count data obtained from Sumsel
Regional Police Traffic Directorate. After comparison of both datasets, similarity
measurement was conducted, revealing that the two datasets had a similarity
value of 63.89%. This was due to the differences in data characteristics and the
differences in time variables between the two datasets.

Keywords : Support Vector Machine, Sentiment Analysis, TF-IDF, Text
Preprocessing, Machine Learning
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Media sosial telah menjadi platform yang sangat populer di masyarakat
karena memungkinkan individu untuk membangun jejaring sosial, berbagi
informasi, pendapat, dan pengalaman mereka dengan cepat dan mudah [1]. Salah
satu media sosial yang akrab digunakan oleh masyarakat adalah twitter. Hal ini
membuat twitter menjadi salah satu sumber informasi utama mengenai peristiwa
yang terjadi di masyarakat [2], termasuk informasi terkait lalu lintas. Belakangan
ini banyak akun media sosial di twitter yang membagikan informasi terkait status
kepadatan lalu lintas, baik akun resmi dari institusi, siaran radio, bahkan akun
pribadi.

Di sisi lain, penerapan sistem pengawasan melalui kamera ETLE di jalan
protokol menjadi bagian penting dari sistem ketertiban lalu lintas di banyak kota,
termasuk Kota Palembang. Pada dasarnya kamera ETLE merupakan CCTV yang
mampu mendeteksi pelanggaran dan memproses penilangan pada lalu lintas [3].
Namun ETLE juga berfungsi untuk menghitung angka kendaraan yang melaju
pada suatu jalan. Angka kendaraan ini juga dapat dijadikan sebagai informasi
dalam menentukan kondisi kepadatan suatu jalan.

Dari kedua data tersebut, dapat dilakukan perbandingan agar diketahui
seberapa mirip suatu data tersebut. Namun, terdapat perbedaan dalam sumber dan
karakteristik data antara media sosial dan rekaman CCTV yang menimbulkan
keraguan mengenai kepercayaan informasi yang terkandung di dalamnya. Oleh
karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk mengevaluasi dan membandingkan
tingkat kepercayaan informasi yang terkait dengan jalan protokol di Kota

Palembang yang diperoleh dari kedua sumber data tersebut.



Penelitian ini akan menggunakan metode sentimen analisis dengan algoritma
Support Vector Machine untuk menganalisis data dari media sosial dan CCTV.
Sentimen analisis merupakan metode pemrosesan data teks guna memahami
pandangan dan pendapat masyarakat tentang subjek dan objek tertentu [4]. Dalam
konteks ini, media sosial akan dijadikan sumber data untuk sentimen analisis.
Data yang diperoleh dari media sosial, akan diklasifikasikan menjadi kategori
sentimen positif, negatif, atau netral terkait dengan jalan protokol di Kota
Palembang.

Selanjutnya, hasil klasifikasi sentimen analisis pada media sosial akan
dibandingkan dengan data angka kendaraan dari rekaman CCTV. Dalam konteks
ini, data rekaman CCTV akan diwakili sebagai data aktual dan data media sosial
sebagai data yang akan dilakukan Klasifikasi. Dengan melakukan pengukuran
kinerja ini, akan memberikan nilai akurasi yang mewakili persentase tingkat
kepercayaan dalam studi kasus jalan protokol di Kota Palembang.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai tingkat kepercayaan informasi yang terkait dengan jalan
protokol di Kota Palembang yang diperolen dari media sosial. Dengan
mengevaluasi dan membandingkan data media sosial dengan data rekaman CCTV,
penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga mengenai konsistensi
dan validitas informasi yang ditemukan dalam kedua sumber tersebut.

Informasi mengenai persentase tingkat kepercayaan informasi di media sosial
dapat menjadi hasil akhir dari penelitian ini. Persentase ini akan memberikan
gambaran tentang sejauh mana kepercayaan masyarakat terhadap informasi yang
terkandung di media sosial dalam konteks studi kasus jalan protokol di Kota
Palembang. Hasil ini dapat menjadi pedoman bagi pihak berwenang dan
masyarakat umum dalam menginterpretasikan dan memanfaatkan informasi yang
berasal dari media sosial dengan lebih kritis dan hati-hati.

Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan metode analisis sentimen dan teknik pengolahan data dalam
konteks keamanan dan transportasi, dengan menerapkan algoritma Support Vector

Machine. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk



penelitian lebih lanjut yang berfokus pada evaluasi dan validasi informasi yang
berasal dari media sosial dalam konteks analisis sentimen dan pemantauan
keamanan jalan. Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan di atas, maka
memutuskan untuk mengambil judul Tugas Akhir Prediksi Kepadatan Kendaraan
Berdasarkan Analisis Data Sentimen Twitter dan ETLE (Electronic Traffic Law
Enforcement) DIRLANTAS POLDA SUMSEL Menggunakan Metode SVM.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka dapat

didapatlah beberapa rumusan masalah antara lain:

1. Berapa persentase tingkat kepercayaan data tren di media sosial?

2. Bagaimana cara melakukan sentiment analysis pada data di media social
dengan menggunakan metode Support Vector Machine?

3. Bagaimana cara membandingkan data keadaan lalu lintas dari trend di
media sosial dengan data CCTV di lapangan menggunakan algoritma

Support Vector Machine?

1.3  Batasan Masalah
Batasan masalah dari Tugas Akhir ini adalah:

1. Penelitian ini akan fokus pada analisis perbandingan antara keadaan lalu
lintas di masa lampau dengan data tren di media sosial.

2. Penelitian ini akan membatasi analisis perbandingan pada keadaan lalu
lintas di wilayah tertentu.

3. Output yang dihasilkan dari penelitian ini berupa persentase tingkat
kemiripan data tren di media sosial dengan data CCTV.

1.4  Tujuan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah :

1. Mengukur persentase tingkat kepercayaan data trend di media sosial.



1.5

Melakukan proses komputasional sentiment analysis pada data di media
social dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine.
Membandingkan data CCTV dengan data hasil klasifikasi sentiment

analysis menggunakan Support Vector Machine.

Manfaat

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah:

1.6

1.

Memberikan gambaran yang lebih jelas tentang tingkat kepercayaan data
tren di media sosial sebagai sumber informasi dalam menganalisis
keadaan lalu lintas.

Menyediakan perspektif baru dalam mengoptimalkan penggunaan data
tren di media sosial untuk analisis keadaan lalu lintas dan pengambilan
keputusan terkait pengaturan lalu lintas.

Membantu masyarakat dalam mencari rute alternatif yang lebih efisien
dan cepat berdasarkan informasi yang valid dan akurat mengenai keadaan
lalu lintas.

Memberikan kontribusi bagi pihak terkait, termasuk pemerintah dan
instansi terkait, dalam pengambilan kebijakan yang lebih tepat dalam
mengatur lalu lintas di suatu wilayah.

Menambah pengetahuan dan pemahaman tentang penggunaan metode
Support Vector Machine dalam analisis perbandingan data tren di media

sosial dan data keadaan lalu lintas.

Metode Penelitian

Dalam tugas akhir ini, digunakan metodologi sebagai berikut:

a.

Metode Studi Pustaka dan Literature
Pada metode ini mencari dan mengumpulkan referensi yang berupa
literatur yang terdapat pada jurnal, buku dan internet mengenai analisis

sentimen di media sosial menggunakan Support Vector Machine.
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Metode Konsultasi

Pada metode ini melakukan konsultasi kepada pihak-pihak yang memiliki
pengetahuan serta wawasan yang baik dalam mengatasi permasalahan
yang ditemui pada penulisan tugas akhir membandingkan data hasil
klasifikasi analisis sentimen menggunakan Support Vector
Machine dan berkonsultasi dengan berbagai pihak diantaranya dosen dan

praktisi.

Metode Pembuatan Model
Dalam metode ini, perancangan pemodelan dilakukan melalui simulasi
dengan memanfaatkan berbagai perangkat lunak yang berbeda untuk

memfasilitasi proses pembuatan model secara lebih efisien.

Metode Pengujian

Pada metode ini melakukan pengujian terhadap simulasi yangtelah dibuat
dan hasil pengujian dapat berupa dilihat dari akurasi, persentase tingkat
kepercayaan dan faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan

pengujian.

Metode Analisa dan Kesimpulan
Hasil pengujian dalam tugas akhir ini akan dianalisis secara menyeluruh,
termasuk kelebihan dan kekurangannya. Selain itu, akan dianalisis juga
proses yang terjadi dalam analisis sentimen untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih mendalam.

Sistematika Penulisan

Berikut adalah susunan penulisan yang digunakan dalam skripsi ini:

BAB | Pendahuluan

Bagian ini mencakup mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan, manfaat, serta sistematika penulisan dalam penelitian Prediksi



Kepadatan Kendaraan Berdasarkan Analisis Data Sentimen Twitter dan ETLE
(Electronic Traffic Law Enforcement) DIRLANTAS POLDA SUMSEL
Menggunakan Metode Support Vector Machine.

BAB Il Tinjauan Pustaka

Tinjauan Pustaka memberikan gambaran tentang literatur terkait yang telah dikaji
dalam konteks penelitian Prediksi Kepadatan Kendaraan Berdasarkan Analisis
Data Sentimen Twitter dan ETLE (Electronic Traffic Law Enforcement)
DIRLANTAS POLDA SUMSEL Menggunakan Metode Support Vector Machine.

BAB I11 Metodologi Penelitian

Bagian Metodologi menjelaskan secara detail mengenai pendekatan dan teknik
yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian Prediksi Kepadatan Kendaraan
Berdasarkan Analisis Data Sentimen Twitter dan ETLE (Electronic Traffic Law
Enforcement) DIRLANTAS POLDA SUMSEL Menggunakan Metode Support

Vector Machine.
BAB IV Pengujian dan Analisis

Bagian Pengujian dan Analisis menjelaskan proses serta hasil dari serangkaian
pengujian yang dilakukan pada Prediksi Kepadatan Kendaraan Berdasarkan
Analisis Data Sentimen Twitter dan ETLE (Electronic Traffic Law Enforcement)
DIRLANTAS POLDA SUMSEL Menggunakan Metode Support Vector Machine.

BAB V Penutup

Bagian Penutup memuat rangkuman kesimpulan yang diperoleh dari tahap
perancangan, implementasi, dan pengujian pembuatan, serta memberikan saran-
saran untuk pengembangan sistem pada penelitian Prediksi Kepadatan Kendaraan
Berdasarkan Analisis Data Sentimen Twitter dan ETLE (Electronic Traffic Law
Enforcement) DIRLANTAS POLDA SUMSEL Menggunakan Metode Support

Vector Machine.
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