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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada zaman modern teknologi berkembang pesat menuntut masyarakat cepat 

beradaptasi terhadap perubahan zaman dan mengikuti perkembangan zaman. 

Kebutuhan masyarakat terhadap berita atau informasi dapat di searching dengan 

mudah di internet efek dari kemajuan teknologi informasi yang semakin cepat. 

Saat ini, berbagai aspek kehidupan sangat membutuhkan teknologi informasi dan 

komunikasi. (Nugroho, 2006). Komunikasi yang awalnya memerlukan waktu dan 

proses yang cukup panjang kini dengan perubahan teknologi menjadi cepat dan 

mudah diakses bagi semua orang. Oleh karena itu, kemajuan teknologi sekarang 

ini seperti menjadi kebutuhan yang tidak bisa dilepas bagi tiap individu serta 

hampir seluruh kebutuhan di zaman sekarang menggunakan internet. Mencari 

teman, kenalan, atau bahkan pasangan adalah salah satu contoh pemanfaatan 

internet dalam kehidupan sosial masyarakat. 

Media komunikasi sudah menjadi kebutuhan masyarakat sehari hari untuk 

berinteraksi dan memudahkan untuk mencari kebutuhan informasi hanya dengan 

alat canggih yang biasa disebut smartphone yang sudah di fasilitasi dengan 

internet. Penelitian McLuhan menunjukkan bahwa perkembangan teknologi 

komunikasi adalah faktor utama yang menyebabkan perubahan budaya. Kegiatan 

keluarga, sekolah, universitas, kantor, dan lainnya dipengaruhi oleh teknologi 

komunikasi. (Morissan et al., 2014). Melalui internet, banyak perubahan yang 

terjadi pada pola cara masyarakat berkomunikasi, masyarakat dapat 

berkomunikasi jarak jauh tanpa terhalang jarak, waktu, ataupun wilayah. Bahkan 

ada pula masyarakat melakukan komunikasi dengan stranger ( orang asing ) 

sampai dengan terjalinnya hubungan yang intens. 

Tingginya pengguna Internet membuat dampak yang sama ialah munculnya 

berbagai jenis aplikasi dan media sosial. Aplikasi dan medsos saat ini ternyata 

digunakan untuk berbagai tujuan, termasuk berteman dan berbagi informasi, d
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bahkan mencari pasangan hidup melalui internet. Kencan online adalah 

pembentukan hubungan romantis melalui internet (Teixeira, 2014).  Generasi saat 

ini semakin tertarik untuk melakukan hubungan seksual melalui internet.  

Permasalahan penggunaan aplikasi kencan online di Indonesia memfasilitasi 

ruang untuk pengguna dapat berhubungan dan berinteraksi dengan lawan jenis 

mereka tanpa perlu merasa malu dan tidak pede sebab hanya komunikasi dua 

orang tanpa adanya orang ketiga. Pada proses kencan online mengawali interaksi 

dengan membuka obrolan seperti menyapa “hai, hello”. Selanjutnya bertanya dan 

memberikan informasi berupa nama, tempat tinggal, kampus ataupun jurusan 

yang dipilihnya, kesibukan dan pekerjaan, serta hobi. Pada tahapan ini suatu 

keterlibatan antar pasangan match mulai terjadi berupa interaksi serta ketertarikan 

antar pengguna dapat terbentuk melalui gaya bicara atau “chat” yang terjadi antar 

pengguna secara bergantian, serta dengan saling bercanda antar penggunanya. 

Selanjutnya mereka mulai menyeleksi pengguna lain yang match untuk dipilih 

dan dijadikannya fokus ke proses pendekatan yang lebih dalam. Setelah memilih 

dan menyeleksi selanjutnya pengguna dengan pasangan match berpindah ke 

aplikasi media sosial lain. setelah berpindah aplikasi diketahui bahwa mereka 

mulai aktif bertanya dan menjawab serta beberapa diantaranya menggunakan fitur 

yang terdapat di aplikasi tersebut berupa voice call dan video call, sehingga rasa 

nyaman mulai terbentuk sebelum menjadi pasangan. Selanjutnya mereka 

melakukan pertemuan untuk memantapkan pilihan dan mulai mengungkapkan 

perasaan serta menjalani hubungan antar keduanya. 

Pengguna juga dapat mulai berinteraksi dengan bebas memilih siapa lawan jenis 

mereka di aplikasi tersebut. Dari faktor itulah yang membuat aplikasi kencan 

online cukup ramai dan diminati khususnya anak muda yang aktif menggunakan 

internet pada sekarang ini. 

Sean Read dari California, meluncurkan aplikasi yang dikenal sebagai 

Tinder.  (Putri, 2015). Tinder merupakan salah satu dari banyaknya aplikasi 

kencan online yang ada di appstore maupun playstore. berbagai fitur ditawarkan 

melalui media sosial Tinder baik secara gratis maupun berbayar. Fitur basis yang 
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ada seperti swipe kanan, kiri dapat digunakan oleh para penggunanya sebagai 

filter ketertarikan seseorang berdasarkan foto dan deskripsi diri sedangkan untuk 

fitur berbayar pengguna akan mendapatkan fitur seperti mengetahui siapa saja 

yang menyukai kita dan unlimited likes. Sistem kerja aplikasi Tinder sama seperti 

pada aplikasi online dating umumnya yakni dengan melihat foto profil serta bio yang 

tertera, pengguna dapat memilih calon pasangan sesuai dengan kriterianya, jika tidak 

sesuai pengguna dapat geser kiri (swipe left) atau jika menarik dapat menggeser kekanan 

(swipe right). Selanjutnya pengguna menunggu apakah “match” dengan pengguna lain 

sebagai calon pasangan yang menurutnya menarik untuk di jadikan pasangan chatting. 

Jika match maka kedua pengguna tersebut saling swipe kanan yang menandakan saling 

tertarik satu sama lain. Ada beberapa jenis aplikasi kencan online yang bisa 

ditermukan seperti Paktor, Wavoo, Setipe, Gather, Tantan, Bumble, dari sekian 

banyaknya aplikasi kencan online, Tinder ialah aplikasi yang lebih dikenal 

diantara aplikasi dating lainnya dan memiliki paling banyak penggunanya. Tinder 

merupakan aplikasi kencan online yang memiliki fitur lebih sederhana dan 

memiliki beberapa keuntungan bagi penggunanya, seperti pemakaiannya yang 

mudah karena hanya membutuhkan kuota internet dan tidak perlu bertatap muka, 

dan hemat waktu, yang membuatnya sangat diminati oleh pengguna. Namun, di 

samping manfaat yang dimiliki, aplikasi kencan online memiliki kekurangan 

rentan terhadap penipuan.  

 

Gambar 1. 1  

Jumlah Pengguna Aplikasi Kencan Online di Seluruh Dunia ( 2015 – 2022) 

 

Sumber : Business of Apps 
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Gambar 1. 2  

Jumlah Unduhan Aplikasi Kencan Online Di Dunia, ( 2015 - 2022 ) 

 

Sumber : Business of Apps 

 

Data yang dikumpulkan oleh businessofapps.com menunjukkan bahwa pada 

tahun 2022, jumlah pengguna platform kencan online akan mencapai titik 

tertinggi 337.3 juta orang di seluruh dunia. Jumlah ini meningkat 10,3% dari 

293,7 juta orang pada tahun sebelumnya. Tinder, Bumble, dan Engsel adalah 

aplikasi kencan online yang paling banyak digunakan. Jumlah pengguna tertinggi 

mencapai 3 milliar swipe per hari pada 29 Maret 2020, 130 kali lebih banyak dari 

tahun sebelumnya (Javier, 2021). Maret sampai Mei 2020, OkCupid meninjau 

adanya peningkatan kencan sebanyak 700%, dan Bumblee melihat peningkatan 

video call sebesar 70 %. Ini menarik bahwa sebagai akibat dari kemajuan 

teknologi, banyak orang mulai menggunakan aplikasi kencan online. 

Selain itu, situs kencan online memungkinkan pengguna untuk mencari 

pasangan melalui profil pengguna yang lengkap, yang mencakup informasi seperti 

jenis kelamin, usia, hobi, dan lokasi target (Golbeck, 2015).  Dalam melakukan 

kencan online terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi seseorang dalam 

mencari pasangan di antaranya profil diri seperti foto, pendidikan, pekerjaan, lalu 

minat, dan jarak antar wilayah pengguna. Hal-hal tersebutlah yang nantinya akan 
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mendorong individu lain untuk memilih calon pasangan dan menjalin interaksi 

lebih mendalam, hal ini juga merupakan salah satu proses dalam membangun 

kesan yang dilakukan pengguna kencan online. Apabila pengguna menyukai foto, 

mereka dapat menggeser layar ke arah kiri dan memulai percakapan; jika tidak, 

mereka dapat menggeser layar ke arah kanan dan memulai percakapan.  Pengguna 

aplikasi kencan online sering memalsukan identitas profil untuk mendapatkan 

pasangan yang sesuai dengan kriteria mereka. Selain itu, tidak banyak pengguna 

Tinder yang mengakui bahwa mereka telah memalsukan identitas profil mereka 

dengan tujuan untuk terlihat lebih sempurna dan menarik daripada kehidupan 

aslinya. 

Tidak semua pemakai Tinder yang memakai aplikasi editing foto seperti 

Picsart dan lainnya. Aplikasi editing foto ini memiliki fitur yang berbeda 

tergantung pada jenis foto yang diedit, seperti Picsart, yang dapat memperindah 

foto dengan efek efek yang ada di Picsart. Karena banyak orang yang suka dengan 

kecantikannya di foto akan tetapi merasa terkecoh saat berjumpa langsung 

dengannya. Pengguna aplikasi kencan online memiliki banyak alasan untuk 

menggunakannya Menurut De Caluwe (2017) alasan utama pengguna Tinder 

adalah untuk berinteraksi, mengisi kekosongan, mencari ikatan dengan orang lain 

dan mencari pasangan. Namun, alasan utama pengguna adalah sebagai alat untuk 

bersosialisasi dan berinteraksi dengan orang baru. 

Beberapa hal yang menjadi permasalahan dalam menggunakan aplikasi 

kencan online sekarang ini adalah pengguna dari aplikasi kencan online ini 

menggunakan profile palsu agar mengikat lawan jenisnya dan memiliki tujuan 

untuk membangun personal branding dan mendapatkan pengakuan dari orang 

lain. Melakukan pembohongan di aplikasi kencan online dalam menampilkan foto 

palsu, membuat status sosial, pekerjaan yang palsu agar dapat membuat lawan 

jenis tertarik dengan pelaku.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Karena terdapat beberapa masalah dari latar belakang diatas, peneliti akan 

mempertimbangkan permasalahan berikut :  

1. Apakah penggunaan media sosial Tinder berpengaruh terhadap lying 

profile dunia maya di kota Palembang? 

2. Seberapa tinggi pengaruh penggunaan media sosial Tinder terhadap lying 

profile dunia maya di kota Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan dari rumusan masalah penelitian ini memiliki dua tujuan. 

Mengenai tujuan penelitian ini yaitu : 

1.3.1 Tujuan Umum 

Secara keseluruhan dari penjelasan diatas tujuan pada penelitian ini ialah 

mengetahui pengaruh penggunaan media sosial Tinder terhadap lying profile 

dunia maya di kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Penelitian ini memiliki tujuan khusus yaitu :  

1. Agar mengetahui Tingkat pengaruh penggunaan media sosial Tinder 

terhadap lying profile dunia maya di kota Palembang 

2. Untuk lebih memahami banyaknya pengaruh penggunaan media sosial 

Tinder terhadap lying profile dunia maya di kota Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Pada penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat untuk orang banyak 

serta dapat menjadi sumber literatur bagi peneliti selanjutnya. Berikut terdapat 

dua manfaat penelitian dalam penelitian ini yaitu : 

1.4.1 Manfaat Teoritik 

Manfaat dari penelitian sebagai teoritik  diharapkan dapat lebih banyak 

kajian literatur untuk peneliti selanjutnya berkaitan dengan pengaruh penggunaan 

media sosial Tinder serta menambah informasi dan ilmu untuk pembaca 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Untuk literatur guna peneliti masa pada masa depan ingin mempelajari 

pengaruh penggunaan media sosial Tinder terhadap lying profile.  

2. Sebagai bahan informasi penting dan bahan masukan bagi setiap mahasiswa 

guna mempelajari ada atau tidaknya pengaruh penggunaan media sosial Tinder 

terhadap lying profile
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