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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami, mengidentifikasi dan menganalisis
Kolaborasi PT Taspen (Persero) Cabang Palembang dan Mitra Bayar PT Bank Mandiri
Taspen Kantor Cabang Palembang dalam Penyaluran Dana Pensiun PNS. Jenis
penelitian yang diterapkan adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini
menggunakan teori Collaborative Governance dari Emerson et al. (2012) yang terdiri
dari 3 dimensi, yaitu (1) dinamika kolaborasi, (2) tindakan-tindakan dalam kolaborasi,
serta (3) dampak dan adaptasi pada proses kolaborasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kolaborasi tersebut belum berjalan maksimal karena masih terkendala pada
dimensi dinamika kolaborasi serta dimensi dampak dan adaptasi pada proses
kolaborasi. Penelitian ini merekomendasikan tiga hal, yaitu (1) memberikan pelatihan
terkait inovasi aplikasi kepada para pegawai yang terlibat, (2) menambah jumlah
sumber daya manusia yang terlibat dalam proses kolaborasi, dan (3) meningkatkan
kegiatan evaluasi secara berkala agar kolaborasi dapat berjalan secara maksimal.

Kata Kunci: Kolaborasi, PT Taspen, Bank Mandiri Taspen, Penyaluran, Dana
Pensiun PNS
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ABSTRACT

This research aims to understand, identify and analyze the Collaboration of PT Taspen
(Persero) Cabang Palembang and PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang
Palembang as the Paying Partner in the Distribution of Civil Servant Pension Funds.
The type of research applied is qualitative by using data collection techniques in the
Jform of interviews, observation and documentations. This research using the Emerson
et al.’s (2012) Collaborative Governance theory consisting of 3 dimensions, namely
(1) collaborative dynamics, (2) collaborative actions), and (3) impacts and adaptation
of collaboration process. The result of this research shows that this collaboration was
not working optimally because it was still constrained by dimensions of collaborative
dynamics and impacts and adaptation of collaboration process. This research
recommends three things, namely: (1) provide the application innovation training to
the involved employees, (2) increase the number of human resources that involved in
the collaboration process, and (3) increase the evaluation activities periodically in
order to make the collaboration runs optimally.

Keywords: Collaboration, Taspen, Bank Mandiri Taspen, Distribution, Civil
Servant Pension Funds
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pensiun Pegawai Negeri Sipil (PNS) merupakan masa yang sangat penting
dalam kehidupan kerja seorang pegawai negeri. Seorang PNS memiliki hak untuk
pensiun apabila pegawai tersebut telah mencapai batas usia pensiun yang telah diatur.
Selain itu, seorang PNS juga memiliki hak untuk mengajukan pensiun lebih awal dari
batas usia pensiun apabila pegawai tersebut mengalami suatu kondisi tertentu sesuai
dengan persyaratan pensiun dini yang telah diatur dalam peraturan perundang-
undangan. Pemerintah memberikan suatu bentuk penghargaan kepada PNS selama
masa pensiun ini berupa pemberian dana pensiun bagi dini PNS tersebut maupun bagi
ahli waris yang menjadi tanggungannya.

Pemberian dana pensiun bagi PNS dilaksanakan berdasarkan Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 1969 Tentang Pensiun Pegawai Dan Pensiun
Janda/Duda Pegawai. Dana pensiun ini diberikan sebagai bentuk penghargaan,
perlindungan sosial dan kesejahteraan hidup kepada PNS atas jasa-jasanya yang telah
mengabdikan dirinya kepada pemerintah dan masyarakat. Pasal 2 Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 1969 Tentang Pensiun Pegawai Dan Pensiun
Janda/Duda Pegawai menjelaskan bahwa pemberian dana pensiun PNS ini berasal dari
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Oleh karena itu, pemberian dana
pensiun ini harus dilaksanakan dengan baik sesuai dengan tata kelola dana pensiun
yang telah diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor
15/POJK.05/2019 Tentang Tata Kelola Dana Pensiun yang terdiri dari 5 prinsip, yaitu

transparansi, akuntabilitas, pertanggungjawaban, independensi dan kewajaran.
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Pemerintah melimpahkan kewenangan untuk mengelola dana pensiun PNS
kepada suatu badan yang bernama PT Taspen (Persero). PT Tabungan dan Asuransi
Pegawai Negeri atau PT Taspen (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara yang
didirikan atas Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 1963 Tentang Pendirian
Perusahaan Negara Dana Tabungan Dan Asuransi Pegawai Negeri dengan tugas untuk
mengelola dana pensiun bagi PNS. Instansi ini juga bertugas untuk mengelola 3
program asuransi bagi PNS lainnya, antara lain program Tunjangan Hari Tua (THT),
Jaminan Kematian (JKM) dan Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK). Instansi ini memiliki
nilai-nilai perusahaan berupa Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan
Kolaboratif atau disingkat dengan AKHLAK dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya. Instansi ini telah memiliki 57 Kantor Cabang yang tersebar di seluruh
Indonesia hingga saat ini. Salah satunya merupakan Kantor Cabang Palembang.

PT Taspen (Persero) Cabang Palembang merupakan Kantor Cabang dari PT
Taspen (Persero) yang memiliki tugas untuk melaksanakan pelayanan pembayaran
dana pensiun bagi PNS atau ahli warisnya di wilayah Sumatera Selatan. Pelayanan
pembayaran dana pensiun ini dimulai dari tahap pengajuan permintaan pembayaran
pensiun hingga tahap pencairan dana pensiun kepada peserta. Hal ini dijelaskan dalam
Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 70/PMK.05/2018 Tentang Tata
Cara Pembayaran Pensiun Yang Belum Dibayarkan. Berdasarkan peraturan tersebut,
pembayaran dana pensiun ini terdiri dari 3 proses sebagaimana tercantum pada gambar

di bawah ini:
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PT Taspen (Persero) Cabang Palembang

L

[ Penerima pensiun atau ahli waris mengajukan permintaan pembayaran pensiun kepada ]

4 N\
PT Taspen (Persero) Cabang Palembang melakukan verifikasi permintaan pembayaran
pensiun
. J
( l} N\
PT Taspen (Persero) Cabang Palembang melakukan pembayaran pensiun apabila
permintaan telah memenuhi persyaratan

Gambar 1. 1 Alur Pembayaran Dana Pensiun
Sumber: Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 70/PMK.05/2018

Pembayaran dana pensiun PNS oleh PT Taspen (Persero) Cabang Palembang
dilakukan dengan berkolaborasi dengan para mitra bayar. PT Taspen (Persero) Cabang
Palembang selaku pengelola dana pensiun PNS akan menyalurkan dana pensiun yang
telah dikelola tersebut kepada pihak mitra bayar untuk kemudian dibayarkan kepada
peserta pensiun. Salah satu mitra bayar PT Taspen (Persero) Cabang Palembang dalam
penyaluran dana pensiun PNS adalah PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang
Palembang. PT Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap) adalah anak usaha dari PT Bank
Mandiri (Persero) Thk dan PT Taspen (Persero) yang menyediakan layanan perbankan
untuk pensiunan Sipil dan TNI/Polri. Melalui kolaborasi ini, Bank Mandiri Taspen
menjadi salah satu saluran bagi dana pensiun yang dikelola oleh PT Taspen untuk
dibayarkan kepada para peserta pensiun PNS secara rutin, baik melalui transfer ke
rekening atau melalui cara lain yang telah disepakati. Pada dasarnya, kolaborasi ini
dilakukan pada semua program yang dikelola PT Taspen (Persero), diantaranya
Program Pensiun, Tunjangan Hari Tua (THT), Jaminan Kematian (JKM) dan Jaminan

Kecelakaan Kerja (JKK). Namun, penelitian ini dibatasi oleh kolaborasi dalam
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pembayaran dana pensiun saja dikarenakan program ini merupakan program yang
menjadi fokus utama dari pelayanan pada PT Taspen (Persero) Cabang Palembang.

Bentuk kolaborasi yang dilaksanakan oleh PT Taspen (Persero) Cabang
Palembang dengan PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Palembang merupakan
perwujudan dari konsep Collaborative Governance. Syafitry (2023) menyatakan
bahwa collaborative governance memerlukan adanya komunikasi dan kerja sama
lebih dari satu pihak. Konsep ini dalam Administrasi Publik merupakan bentuk dari
New Public Governance, dimana konsep ini menjadi pola baru dalam memahami
hubungan multi-stakeholders dalam kebijakan publik. Konsep ini sering dikaitkan
dengan kemitraan (partnership) dalam penyelenggaraan pelayanan publik karena
keduanya sama-sama melibatkan pihak lain.

Kolaborasi antara PT Taspen (Persero) Cabang Palembang dengan PT Bank
Mandiri Taspen Kantor Cabang Palembang dalam penyaluran dana pensiun PNS
dilaksanakan untuk mewujudkan pembayaran dana pensiun yang optimal kepada
peserta pensiun. Namun, dalam melakukan Kolaborasi PT Taspen (Persero) Cabang
Palembang dan Mitra Bayar PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Palembang
dalam Penyaluran Dana Pensiun PNS, kapasitas untuk melakukan tindakan bersama
masih belum maksimal yang berkaitan dengan: (1) pengetahuan, dan (2) sumber daya.
Permasalahan tersebut berdampak pada terjadinya keterlambatan pembayaran dana
pensiun kepada peserta pensiun.

Permasalahan mengenai keterlambatan pembayaran dana pensiun kepada para
peserta pensiun ditunjukkan oleh banyaknya keluhan atau complaint yang
disampaikan oleh para peserta tersebut atau anggota yang mewakili di berbagai

platform media sosial. Salah satunya adalah aplikasi X (dahulu dikenal sebagai
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Twitter). Berikut adalah beberapa keluhan yang disampaikan oleh para peserta pensiun

atau yang mewakili melalui aplikasi X (dahulu Twitter):

< Post ¢ Post
% FITRI @FITRIOvita - Jul 4,2022 Zﬂqi{:ﬂ-r-rrap-[‘i
{ Tolong donk mandiri Taspen, kayaknya koQ ribet banget yaa ? Ayah sy sdt = o

Alm. 2 Minggu yg lalu tp koQ diblokir dana pensiunnya alasannya nunggu
karib keluar, padahal dari taspennya sendiri sdh keluar lhoo, aturan tuh jgn
yg menyusahkan nasabah donk! Apalagi

rapel pensiunan PNS belum masuk di rekening mandiri taspen

11:11 AM - Feb 14, 2024 - 33 Views

O = Qo ihi Ha
= «
% FITRI @FITRIOvita - Jul 4,2022 Post
{ Apalagi ibu Sy sudah sepuh, tau gitu dulu gak usah pindah ke mandiri ays
Taspen ribet gini. Bank sebelumnya lebih helpful gak seribet ini, gaji terusan c @yc unchkookies

kan baru di terima di bulan bulan berikutnya, utk bulan ini Krn Ayah wafat
masak hrs tunggu keluar surat Karib? @MandiriTaspen sore, mau tanya saya transfer dari taspen ke rek
mandiri sampai skrg dananya belum masuk tapi dana sudah berkurang,
O 0 <o ihi [~ ] ) .
apaa lagi error? Mohon infonya karena sudah kepotong dananya

% FITRI @FITRIOvita - Jul 4, 2022
f Gak mikirin nasabah apa yaa, dana di hold hingga surat Karib keluar gitu 211! 5:13 PM- Apr 17,2023 - 289 Views

Untuk di catat dari pihak Taspen nya SDH di transfer Ihoo ke Mandiri
Taspen, kebijakan Mandiri Taspen bukan memikirkan nasabahnya yang

«
sedang berduka eeee ditambah suruh nunggu Bost
Q1 0 [w) il A& . JangkrikBos() SLOL

& ©vosvoc

% FITRI @FITRIOvita - Jul 4, 2022 min , pengajuan taspen janda kok lama ya di mandiri taspen... masak
Not recommended yg ingin menaruh dana pensiun nya di Mandiri Taspen udah 2 bulan masi proses aja... mau minta bantu cek status prosesnya
Pilih bank lain saja yg lebih memikirkan nasabahnya. jgn cuma iklan doank nih min...
melayani tapi faktanya keluarga saya mengalami nya sendiri Translate post
Q 0 v 1hi [N 4:11PM - May 29, 2022

Gambar 1. 2 Keluhan Keterlambatan Pembayaran Dana Pensiun PNS
Sumber: Aplikasi X (dahulu Twitter)

Permasalahan tersebut menjadi hambatan bagi PT Taspen (Persero) Cabang
Palembang dan PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Palembang dalam
mewujudkan pembayaran dana pensiun PNS yang optimal kepada peserta.
Permasalahan tersebut perlu untuk dilihat faktor-faktor apa saja yang menjadi
hambatan, baik di lingkup PT Taspen (Persero) Cabang Palembang maupun di lingkup
PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Palembang.

Menurut Emerson et al. (2012), collaborative governance berkaitan dengan 3
aspek, yaitu (1) dinamika kolaborasi, (2) tindakan-tindakan dalam kolaborasi, dan (3)
dampak dan adaptasi pada proses kolaborasi . Dinamika kolaborasi berkaitan dengan
penggerakan prinsip bersama, motivasi bersama dan kapasitas untuk melakukan

tindakan bersama. Tindakan-tindakan dalam kolaborasi berkaitan dengan tindakan
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yang dilakukan sebagai hasil dari proses dinamika untuk mencapai tujuan kolaborasi.
Pada akhirnya, hasil dari dinamika dan tindakan-tindakan dalam kolaborasi akan
berkaitan dengan dampak dan adaptasi pada proses kolaborasi.

Penelitian terkait dengan kolaborasi sudah banyak dilakukan. Namun, dalam
lokus dan teori yang berbeda-beda. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Huda et al.
(2023) menganalisis collaborative governance dalam penyelenggaraan pelayanan
publik pada Samsat Wilayah Kabupaten Natuna, penelitian Zamroni et al. (2022)
mengenai kolaboratif governance dalam penanggulangan Covid-19 di Wilayah
Kabupaten Lingga, penelitian Wiratma & Wahyuni (2022) mengenai collaborative
governance dalam pengelolaan aset Desa Wisata Watu Rumpuk di Desa Mendak
Kecamatan Dagangan Kabupaten Madiun, penelitian Setiawan et al. (2021) mengenai
collaborative governance dalam penanganan banjir di Desa Tanjungsari Kecamatan
Cikarang Utara, serta penelitian Pamungkas & Sudibyo (2021) tentang collaborative
governance dalam Program Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni di Kota Surakarta.

Penelitian ini juga memiliki perbedaan dengan penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya dari segi lokus penelitian. Seperti penelitian dari Noegroho & Arif (2023)
mengenai collaborative governance dalam Pengembangan UMKM Pudak di
Kecamatan Gresik Kabupaten Gresik, penelitian Syafitry (2023) mengenai
collaborative governance dalam mewujudkan smart branding pada areal pengelolaan
sampah di Banksasuci Foundation, penelitian Syahputra & Tukiman (2022) mengenai
collaborative governance dalam pengembangan wilayah Ruang Terbuka Hijau (RTH)
pada Kawasan Bantaran Sungai Jagir Wonokromo Kota Surabaya, penelitian Yendi &
Meiwanda (2020) mengenai collaborative governance Program Pemberdayaan

Tenaga Kerja Mandiri di Kota Pekanbaru, serta penelitian Dyah & Prasojo (2020) yang
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meneliti mengenai tata kelola kolaboratif dalam upaya penanggulangan pasca gempa
di Wilayah Jawa Bagian Barat. Penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu pada
aspek lokus dan teori. Penelitian ini mengkaji mengenai Kolaborasi PT Taspen
(Persero) Cabang Palembang dan Mitra Bayar PT Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Palembang dalam Penyaluran Dana Pensiun PNS dengan menggunakan teori
dari Emerson et al. (2012).

Berdasarkan permasalahan yang sudah diuraikan, maka perlu untuk dilakukan
penelitian dengan judul “Kolaborasi PT Taspen (Persero) Cabang Palembang dan
Mitra Bayar PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Palembang dalam Penyaluran
Dana Pensiun PNS”. Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT Taspen (Persero)
Cabang Palembang dan PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Palembang dalam

dalam menyelesaikan permasalahan mengenai penyaluran dana pensiun PNS.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah yang
diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana Kolaborasi PT Taspen (Persero)
Cabang Palembang dan Mitra Bayar PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang

Palembang dalam Penyaluran Dana Pensiun PNS?

1.3. Tujuan dan Manfaat
1.3.1. Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan penelitian ini

adalah untuk mengetahui bagaimana Kolaborasi PT Taspen (Persero) Cabang
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Palembang dan Mitra Bayar PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Palembang
dalam Penyaluran Dana Pensiun PNS.
1.3.2. Manfaat
Berdasarkan tujuan yang telah diuraikan, manfaat dari penelitian ini adalah:
1.3.2.1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan memberikan
kontribusi pemikiran bagi perkembangan Administrasi Publik, terutama mengenai
Kolaborasi PT Taspen (Persero) Cabang Palembang dan Mitra Bayar PT Bank Mandiri
Taspen Kantor Cabang Palembang dalam Penyaluran Dana Pensiun PNS. Penelitian
ini juga diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan topik ini.
1.3.2.2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai masukan bagi PT Taspen
(Persero) Cabang Palembang) dalam meningkatkan kualitas pembayaran dana
pensiun PNS melalui konsep kolaborasi pada PT Taspen (Persero) Cabang
Palembang.
b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan kesadaran bagi
masyarakat mengenai pembayaran dana pensiun PNS yang dilakukan oleh PT

Taspen (Persero) Cabang Palembang.
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