
 
 

 DAMPAK PENERAPAN APLIKASI E-SUMSEL 

DI BIRO ADMINISTRASI PEMBANGUNAN  

SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI  

SUMATERA SELATAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian  

Persyaratan Dalam Menempuh  

Derajat Sarjana S-1 Ilmu 

Admninistrasi Publik 

 

 

 

Oleh : 

Anjani Paraswari 

NIM. 07011182025016 

 

 

 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA  

INDRALAYA 2024



i 
 

 

 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 

  



 
 

iv 
 

 

 MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholat sebagai 

penolongmu. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.” 

(Q.S Al-Baqarah Ayat 15) 

 

“ Selalu ada harga dalam sebuah proses, Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu 

serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, 

gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra) 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1   Latar Belakang  

Administrasi publik terdiri dari dari dua suku kata yaitu administrasi dan 

publik. Administrasi berasal dari Bahasa Yunani yang terdiri dari dua kata 

yaitu ad yang artinya intensif dan ministrate yang artinya adalah melayani (to 

serve). Dalam (Pasolong, 2007:7) Administrasi publik adalah bentuk kerja 

sama yang dilakukan oleh sekelompok orang atau lembaga dalam 

melaksanakan tugas-tugas pemerintahan dalam memenuhi kebutuhan publik 

secara efisien dan efektif. Berdasarkan definisi tersebut fungsi utama 

administrasi publik yaitu memberikan pelayanan yang prima kepada publik 

terhadap kepentingan umum dan penyediaan barang dan jasa yang dibayar 

melalui pajak atau pendapatan negara lain yang diatur dan diawasi oleh hukum. 

Secara sederhana ilmu administrasi publik berfokus pada pengelolaan suatu 

organisasi publik mulai dari birokrasi, penyusunan, pengimplementasian, dan 

pengevaluasian yang bertujuan untuk melaksanakan pelayanan publik yang 

efektif dan efisien. 

Salah satu paradigma administrasi publik yang menekankan pada 

pelayanan terbaik adalah New Publik Management (NPM). Konsep NPM 

merupakan suatu konsep yang ingin menghilangkan monopoli pelayanan yang 

tidak efisien yang dilakukan oleh instansi dan pejabat-pejabat pemerintah, 

(Nurhakim, 2014:3). Para pemimpin birokrasi diupayakan agar meningkatkan 

produktivitas dan menemukan alternatif cara-cara pelayanan publik 

berdasarkan perspektif ekonomi. Mereka didorong untuk memperbaiki dan
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mewujudkan akuntabilitas publik, meningkatkan kinerja, restrukturisasi 

lembaga birokrasi publik, merumuskan kembali misi organisasi dan melakukan 

desentralisasi proses pengambilan kebijakan.     Sependapat dengan hal tersebut 

menurut Barzelay, Boston et al, dalam (Nurhakim, 2014:3) menyatakan 

bahwa pimpinan  eksekutif di wajibkan melakukan proses akuntabilitas 

terhadap tercapainya tujuan organisasi, menciptakan proses baru untuk 

mengukur peningkatan produktivitas kerja dan melakukan reengineering 

sistem yang merefleksi terhadap kuatnya komitmen pada akuntabilitas publik. 

Penerapan e-government merupakan salah satu bentuk upaya 

peningkatan penyelenggaraan pemerintahan berbasis aplikasi atau teknologi 

informasi dalam rangka pengembangan kualitas pelayanan sistem secara 

efisien dan efektif, sesuai Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 

Tahun 2003 Tentang Kebijakan Strategi Dan Tujuan Pengembangan E-

Government. E-government adalah sebuah inovasi baru yang dapat 

meningkatkan standar layanan pemerintah sekaligus meningkatkan 

keterlibatan masyarakat dan efisiensi implementasi. Dengan kata lain, 

kemajuan dalam e-government ini dapat mencapai tata pemerintahan yang 

baik, yang mensyaratkan bahwa layanan yang disediakan oleh pemerintah akan 

lebih mudah dilacak, prosesnya akan lebih transparan, memungkinkan 

akuntabilitas yang lebih besar, pencegahan segala penyimpangan, dan 

penyediaan layanan akan tersampaikan dengan efektif dan efisien (Indrayani, 

2016). 

Di Provinsi Sumatera Selatan, Pemerintah Provinsi telah menerapkan 

aplikasi elektronik berbasis website yaitu E-Sumsel sebagai salah satu upaya 
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untuk memodernisasi administrasi pegawai dan menerapkan konsep E-

Government dalam penyelenggaraan pemerintahan. Pengembangan e-sumsel 

telah dibuat oleh pemerintah provinsi sumatera selatan pada tanggal 6 juli 2018, 

kemudian diuji coba pada tahun 2019, dan saat ini legalitas e-sumsel telah 

didukung oleh Keputusan Gubernur Sumatera Selatan No 

405/KPTS/BPKAD/2018, oleh pembentukan tim teknologi informasi e-sumsel 

pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dan Peraturan Gubernur Sumatera 

Selatan No 47 TAHUN 2017, tentang penyelenggaraan sumsel smart province 

berbasis teknologi informasi dan komunikasi, salah satunya melalui aplikasi E-

Office atau disebut dengan aplikasi E-Sumsel.  

Aplikasi E-Sumsel merupakan pemutakhiran dari aplikasi e-office yang 

mana aplikasi ini diterapkan dalam rangka mewujudkan layanan yang 

berkualitas di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 

Tujuan dari aplikai e-sumsel adalah untuk membantu tata laksana aktivitas 

surat menyurat menjadi lebih mudah. Adapun tampilan login atau halaman 

utama aplikasi e-sumsel sebagai berikut: 

 Gambar 1. Halaman Utama E-Sumsel 

 

 

 

 

 

 

 

      Sumber: http://esumsel.sumselprov.go.id/login.aspx , 2023 

 

http://esumsel.sumselprov.go.id/login.aspx
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Aplikasi E-Sumsel memiliki beberapa fitur di dalamnya yang berguna 

untuk mempermudah proses administrasi perkantoran di Biro Administrasi 

Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Adapun 

administrasi perkantoran yang digunakan dalam penerapan e-sumsel pada 

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan sebagai berikut :  

Tabel 1. Administrasi Perkantoran Pada Sekretariat  Daerah  

Provinsi Sumatera Selatan 
 

 

 

 

 

Sumber: Aplikasi E-Sumsel(diolah penulis) 

Berdasarkan administrasi perkantoran atau fitur-fitur yang ada di 

aplikasi E-Sumsel telah merubah pengelolaan sistem administrasi di Biro 

Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, 

menggantikan proses manajemen dan administrasi yang sebelumnya 

berbasis manual berubah menjadi berbasis elektronik atau digitalisasi, 

karena sebelumnya surat-surat tertentu seperti surat tugas, surat perjalanan 

dinas, dan surat-surat lainnya masih dibuat secara manual. Tentunya hal 

tersebut kurang efektif dan efisien serta rentan terhadap kesalahan manusia. 

Penerapan Aplikasi E- Sumsel, diharapkan terjadi transformasi signifikan 

dalam penyelenggaraan layanan publik dan administrasi pemerintah, 

sehingga menghasilkan pekerjaan menjadi efektif, efisien dan memberikan 

sistem informasi yang up to date. Selain itu e-sumsel diharapkan dapat 

NO Administrasi Perkantoran 

1 Surat Perintah Perjalanan Dinas 

2 Nota Dinas 

3 Data Pegawai 

4 Tanda Tangan Elektronik 

5 E- Absensi 
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meningkatkan efisiensi birokrasi dan penghematan biaya dalam operasional 

pemerintah. 

Menurut Peraturan Gubernur Nomor 1 Tahun 2019 tentang Perubahan 

Atas Peraturan Gubernur Nomor 55 Tahun 2016 tentang susunan organisasi, 

Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan administratif 

dalam penyelenggaraan tugas-tugas Pemerintah Provinsi serta menyiapkan 

bahan pengkoordinasian, perumusan kebijakan, penyelenggaraan tugas, dan 

fungsi perangkat daerah di bidang administrasi pembangunan.. Jumlah 

pegawai di Biro Administrasi Pembangunan terdiri dari dua bagian yaitu 

Aparatur Sipil Negara (ASN) dan Non ASN sebagai berikut: 

Tabel 2. Jumlah Pegawai Biro Administrasi Pembangunan 

Jumlah Pegawai 
ASN 

Jumlah Pegawai Non 
ASN 

Jumlah 
Keseluruhan 

32 11 43 

  Sumber: data diolah penulis, 2023 

Penerapan aplikasi elektronik atau surat menyurat secara digital di 

lingkungan organisasi perangkat daerah atau organisasi lainnya, sudah 

dibahas oleh beberapa para peneliti.  Menurut penelitian (Pratiwi et al., 2020) 

penerapan aplikasi elektronik pada dimensi SPBE memiliki predikat baik, 

dalam penerapan layanan naskah dinas mendapatkan skor 2,8 yang berarti 

baik. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Dowa & Nallien, 2022) 

penerapan aplikasi e-Nadi sudah diterapkan dengan baik, namun pegawai 

yang belum terlalu mahir dalam pemanfaatan aplikasi tersebut dan juga 

infrastruktur yang belum optimal sehingga aplikasi ini kadang belum 

digunakan.  Sedangkan penelitian yang dilakukan (Hawa & Salomo, 2020) 
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dalam penerapan aplikasi elektronik memiliki perubahan yang sangat baik, 

karena pegawai merasakan banyak manfaat dari kemudahan yang diberikan 

oleh digitalisasi administrasi. Hal serupa juga ditemukan pada penelitian 

(Untari&Tumanggor,2022),dalam penerapan aplikasi Nadine meningkatkan 

kualitas kerja sehingga sangat efektif dan efisien dalam menunjang 

keberhasilan organisasi dalam mewujudkan pelayanan publik yang baik.  

Selanjutnya penelitian yang dilakukan (Maharani, 2016) dalam 

penerapan aplikasi elektronik E-Taka sudah berjalan dengan baik meskipun 

belum optimal karena terdapat kendala seperti kurangnya pelatihan para 

pegawai dalam penggunaan aplikasi E-Taka. Hal serupa juga ditemukan 

dalam penelitian (Maggara & Frinaldi, 2021), mengindikasi dampak 

penerapan aplikasi E-Planning di Bapetlitbang sudah berdampak baik, 

namun masih terdapatnya pegawai yang kurang mengerti dalam 

menggunakan aplikasi E-Planning. Selain itu menurut (Ummi & Frinaldi, 

2020), penerapan aplikasi e-Simpel di Kominfo Kabupaten Pasaman Barat, 

memberikan kemudahan dalam efektivitas dan efisiensi waktu serta 

meningkatkan produktivitas pegawai, namun dalam pelaksanaannya aplikasi 

e-simpel masih belum optimal, karena masih dalam tahap pengembangan 

dan sering terjadi putusnya koneksi intenet. 

Berdasarkan uraian dari penelitian sebelumnya, pada saat saya 

melakukan magang selama empat bulan di Biro Administrasi Pembangunan 

Sekeratariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, yang juga menerapkan 

aplikasi elektronik yaitu aplikasi E-Sumsel, pegawai menggunakan aplikasi 

E-Sumsel dalam setiap pengelolaan proses administrasi kantor, pegawai 
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merasakan kebermanfaatan dengan adanya penerapan aplikasi e-sumsel 

menjadikan proses pengadminstrasian menjadi lebih mudah dan efektif, 

namun dalam penerapannya masih terdapat beberapa fitur yang belum ada, 

sehingga pegawai masih melakukan proses secara manual dalam 

penginputan surat masuk dan surat keluar. sehingga hal tersebut yang 

mendasari peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait dan mengkaji 

masalah tersebut lebih dalam lagi dengan mengangkat judul “ Dampak 

Penerapan Aplikasi E-Sumsel di Biro Administrasi Pembangunan 

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan “. 

1.2   Rumusan Masalah 

Bagaimana Dampak Penerapan Aplikasi E-Sumsel di Biro 

Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3   Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui Dampak Penerapan Aplikasi E- 

Sumsel di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan. 

1.4   Manfaat  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi sebagai bahan 

pengkajian mengenai ilmu administrasi publik dan memberikan 

kontribusi terhadap penelitian lain yang melakukan penelitian mengenai 

Dampak penerapan aplikasi E-Sumsel di Biro Administrasi 
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Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Manfaat Praktis 

Secara Praktis penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Biro 

Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan  dalam penerapan Aplikasi E-Sumsel. 
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