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ABSTRAK

Penclitian ini berjudul “ Dampak Penerapan Aplikasi E-Sumsel di Biro Administrasi
Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan”. Adapun permasalahan
yang ditemukan selama magang empat bulan, terlihat pegawai masih menggunakan
sistem manual dalam proses pengadministrasian surat masuk dan surat keluar. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perubahan sebelum dan
sesudah penerapan aplikasi e-sumsel. Teori mengenai dampak menggunakan teori
Dunn. Hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yakni, adanya perbedaan
dampak sebelum dan sesudah penerapan aplikasi E-Sumsel. Penelitian ini merupakan
jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan melalui
penyebaran angket ke seluruh pegawai ASN dan Non ASN sebanyak 43 pegawai. Uji
hipotesis menggunakan uji statistik t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
adanya perbedaan sebelum dan sesudah penerapan aplikasi e-sumsel. Adapun hasil
analisis deskriptif menunjukan dimensi manfaat, terdapat indikator dengan selisih
tertinggi pada dampak sesudah penerapan aplikasi e-sumsel yaitu memudahkan
koordinasi antar organisasi perangkat daerah, sebelumnya 39,8% menjadi 93,3%
sesudah penerapan aplikasi e-sumsel, Selanjutnya pada indikator mengurangi beban
kerja pegawai secara manual, mengalami peningkatan sebelumnya 55,4% meningkat
menjadi 92,2%, dan pada indikator meningkatkan efiensi dalam proses administrasi
juga mengalami peningkatan bobot sebelumnya 48,0% menjadi 92,4% sesudah
penerapan aplikasi e-sumsel. Namun terdapat juga nilai rata-rata terendah pada
indikator mengakses informasi tanpa gangguan atau hambatan, sebelumnya 45,1%
menjadi 70,6% sesudah penerapan, dan juga pada indikator memudahkan proses
surat masuk dan surat keluar, sebelumnya 45,3% menjadi 71,1% sesudah penerapan
aplikasi e-sumsel. Oleh karena itu perlu melakukan pengembangan terhadap fitur
aplikasi e-sumsel dan diterapkan dengan baik sesuai dengan kebermanfaatan dari
aplikasi e-sumsel tersebut.

Kata Kunci : Dampak Penerapan, Aplikasi E-Sumsel, Pegawai
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ABSTRACT

This research is entitled "The Impact of the Implementation of the E-Sumsel
Application at the Bureau of Development Administration of the Regional Secretariat
of South Sumatra Province". As for the problems found during the four-month
internship, it appears that employees still use the manual system in the process of
administering incoming letters and outgoing letters. Therefore, this study aims to
determine changes before and after the application of the e-sumsel application. The
theory of impact uses Dunn's theory. The hypothesis used in this study is that there is
a difference in impact before and after the implementation of the E-Sumsel
application. This research is a descriptive research with a quantitative approach.
Data was collected through distributing questionnaires to all ASN and Non ASN
employees totaling 43 employees. Hypothesis testing using the t statistical test. The
results of this study indicate that there are differences before and after the
application of the e-sumsel application. The results of the descriptive analysis show
that the dimension of benefits, there are indicators with the highest difference in the
impact afier the application of the e-sumsel application, namely facilitating
coordination between regional apparatus organizations, previously 39.8% to 93.3%
after the application of the e-sumsel application, Furthermore, in the indicator of
reducing the workload of employees manually, experienced an increase previously
55.4% increased to 92.2%, and in the indicator of increasing efficiency in the
administrative process also experienced an increase in weight previously 48.0% to
92.4% afier the application of the e-sumsel application. However, there is also the
lowest average value on the indicator of accessing information without interruption
or obstacles, previously 45.1% to 70.6% afier implementation, and also on the
indicator of facilitating the process of incoming letters and oulgoing letters,
previously 45.3% to 71.1% afier the application of e-sumsel application. Therefore,
it is necessary to develop the features of the e-sumsel application and apply it
properly in accordance with the usefulness of the e-sumsel application.

Keywords : Impact of Implementation, E-Sumsel Application, Employee
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1.1

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Administrasi publik terdiri dari dari dua suku kata yaitu administrasi dan
publik. Administrasi berasal dari Bahasa Yunani yang terdiri dari dua kata
yaitu ad yang artinya intensif dan ministrate yang artinya adalah melayani (to
serve). Dalam (Pasolong, 2007:7) Administrasi publik adalah bentuk kerja
sama yang dilakukan oleh sekelompok orang atau lembaga dalam
melaksanakan tugas-tugas pemerintahan dalam memenuhi kebutuhan publik
secara efisien dan efektif. Berdasarkan definisi tersebut fungsi utama
administrasi publik yaitu memberikan pelayanan yang prima kepada publik
terhadap kepentingan umum dan penyediaan barang dan jasa yang dibayar
melalui pajak atau pendapatan negara lain yang diatur dan diawasi oleh hukum.
Secara sederhana ilmu administrasi publik berfokus pada pengelolaan suatu
organisasi publik mulai dari birokrasi, penyusunan, pengimplementasian, dan
pengevaluasian yang bertujuan untuk melaksanakan pelayanan publik yang
efektif dan efisien.

Salah satu paradigma administrasi publik yang menekankan pada
pelayanan terbaik adalah New Publik Management (NPM). Konsep NPM
merupakan suatu konsep yang ingin menghilangkan monopoli pelayanan yang
tidak efisien yang dilakukan oleh instansi dan pejabat-pejabat pemerintah,
(Nurhakim, 2014:3). Para pemimpin birokrasi diupayakan agar meningkatkan
produktivitas dan menemukan alternatif cara-cara pelayanan publik

berdasarkan perspektif ekonomi. Mereka didorong untuk memperbaiki dan



mewujudkan akuntabilitas publik, meningkatkan Kkinerja, restrukturisasi
lembaga birokrasi publik, merumuskan kembali misi organisasi dan melakukan
desentralisasi proses pengambilan kebijakan. Sependapat dengan hal tersebut
menurut Barzelay, Boston et al, dalam (Nurhakim, 2014:3) menyatakan
bahwa pimpinan eksekutif di wajibkan melakukan proses akuntabilitas
terhadap tercapainya tujuan organisasi, menciptakan proses baru untuk
mengukur peningkatan produktivitas kerja dan melakukan reengineering
sistem yang merefleksi terhadap kuatnya komitmen pada akuntabilitas publik.

Penerapan e-government merupakan salah satu bentuk upaya
peningkatan penyelenggaraan pemerintahan berbasis aplikasi atau teknologi
informasi dalam rangka pengembangan kualitas pelayanan sistem secara
efisien dan efektif, sesuai Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3
Tahun 2003 Tentang Kebijakan Strategi Dan Tujuan Pengembangan E-
Government. E-government adalah sebuah inovasi baru yang dapat
meningkatkan standar layanan pemerintah sekaligus meningkatkan
keterlibatan masyarakat dan efisiensi implementasi. Dengan kata lain,
kemajuan dalam e-government ini dapat mencapai tata pemerintahan yang
baik, yang mensyaratkan bahwa layanan yang disediakan oleh pemerintah akan
lebih mudah dilacak, prosesnya akan lebih transparan, memungkinkan
akuntabilitas yang lebih besar, pencegahan segala penyimpangan, dan
penyediaan layanan akan tersampaikan dengan efektif dan efisien (Indrayani,
2016).

Di Provinsi Sumatera Selatan, Pemerintah Provinsi telah menerapkan

aplikasi elektronik berbasis website yaitu E-Sumsel sebagai salah satu upaya



untuk memodernisasi administrasi pegawai dan menerapkan konsep E-
Government dalam penyelenggaraan pemerintahan. Pengembangan e-sumsel
telah dibuat oleh pemerintah provinsi sumatera selatan pada tanggal 6 juli 2018,
kemudian diuji coba pada tahun 2019, dan saat ini legalitas e-sumsel telah
didukung  oleh  Keputusan  Gubernur  Sumatera  Selatan  No
405/KPTS/BPKAD/2018, oleh pembentukan tim teknologi informasi e-sumsel
pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dan Peraturan Gubernur Sumatera
Selatan No 47 TAHUN 2017, tentang penyelenggaraan sumsel smart province
berbasis teknologi informasi dan komunikasi, salah satunya melalui aplikasi E-
Office atau disebut dengan aplikasi E-Sumsel.

Aplikasi E-Sumsel merupakan pemutakhiran dari aplikasi e-office yang
mana aplikasi ini diterapkan dalam rangka mewujudkan layanan yang
berkualitas di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
Tujuan dari aplikai e-sumsel adalah untuk membantu tata laksana aktivitas
surat menyurat menjadi lebih mudah. Adapun tampilan login atau halaman

utama aplikasi e-sumsel sebagai berikut:

Gambar 1. Halaman Utama E-Sumsel
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http://esumsel.sumselprov.go.id/login.aspx

Aplikasi E-Sumsel memiliki beberapa fitur di dalamnya yang berguna
untuk mempermudah proses administrasi perkantoran di Biro Administrasi
Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Adapun
administrasi perkantoran yang digunakan dalam penerapan e-sumsel pada

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan sebagai berikut :

Tabel 1. Administrasi Perkantoran Pada Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan

NO Administrasi Perkantoran

Surat Perintah Perjalanan Dinas

Nota Dinas

1

2

3 |Data Pegawai
4 |Tanda Tangan Elektronik
5 |E- Absensi

Sumber: Aplikasi E-Sumsel(diolah penulis)

Berdasarkan administrasi perkantoran atau fitur-fitur yang ada di
aplikasi E-Sumsel telah merubah pengelolaan sistem administrasi di Biro
Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan,
menggantikan proses manajemen dan administrasi yang sebelumnya
berbasis manual berubah menjadi berbasis elektronik atau digitalisasi,
karena sebelumnya surat-surat tertentu seperti surat tugas, surat perjalanan
dinas, dan surat-surat lainnya masih dibuat secara manual. Tentunya hal
tersebut kurang efektif dan efisien serta rentan terhadap kesalahan manusia.
Penerapan Aplikasi E- Sumsel, diharapkan terjadi transformasi signifikan
dalam penyelenggaraan layanan publik dan administrasi pemerintah,
sehingga menghasilkan pekerjaan menjadi efektif, efisien dan memberikan

sistem informasi yang up to date. Selain itu e-sumsel diharapkan dapat



meningkatkan efisiensi birokrasi dan penghematan biaya dalam operasional
pemerintah.

Menurut Peraturan Gubernur Nomor 1 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Gubernur Nomor 55 Tahun 2016 tentang susunan organisasi,
Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Selatan bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan administratif
dalam penyelenggaraan tugas-tugas Pemerintah Provinsi serta menyiapkan
bahan pengkoordinasian, perumusan kebijakan, penyelenggaraan tugas, dan
fungsi perangkat daerah di bidang administrasi pembangunan.. Jumlah
pegawai di Biro Administrasi Pembangunan terdiri dari dua bagian yaitu

Aparatur Sipil Negara (ASN) dan Non ASN sebagai berikut:

Tabel 2. Jumlah Pegawai Biro Administrasi Pembangunan

Jumlah Pegawai Jumlah Pegawai Non Jumlah
ASN ASN Keseluruhan
32 11 43

Sumber: data diolah penulis, 2023

Penerapan aplikasi elektronik atau surat menyurat secara digital di
lingkungan organisasi perangkat daerah atau organisasi lainnya, sudah
dibahas oleh beberapa para peneliti. Menurut penelitian (Pratiwi et al., 2020)
penerapan aplikasi elektronik pada dimensi SPBE memiliki predikat baik,
dalam penerapan layanan naskah dinas mendapatkan skor 2,8 yang berarti
baik. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Dowa & Nallien, 2022)
penerapan aplikasi e-Nadi sudah diterapkan dengan baik, namun pegawai
yang belum terlalu mahir dalam pemanfaatan aplikasi tersebut dan juga
infrastruktur yang belum optimal sehingga aplikasi ini kadang belum

digunakan. Sedangkan penelitian yang dilakukan (Hawa & Salomo, 2020)



dalam penerapan aplikasi elektronik memiliki perubahan yang sangat baik,
karena pegawai merasakan banyak manfaat dari kemudahan yang diberikan
oleh digitalisasi administrasi. Hal serupa juga ditemukan pada penelitian
(Untari&Tumanggor,2022),dalam penerapan aplikasi Nadine meningkatkan
kualitas kerja sehingga sangat efektif dan efisien dalam menunjang
keberhasilan organisasi dalam mewujudkan pelayanan publik yang baik.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan (Maharani, 2016) dalam
penerapan aplikasi elektronik E-Taka sudah berjalan dengan baik meskipun
belum optimal karena terdapat kendala seperti kurangnya pelatihan para
pegawai dalam penggunaan aplikasi E-Taka. Hal serupa juga ditemukan
dalam penelitian (Maggara & Frinaldi, 2021), mengindikasi dampak
penerapan aplikasi E-Planning di Bapetlitbang sudah berdampak baik,
namun masih terdapatnya pegawai yang kurang mengerti dalam
menggunakan aplikasi E-Planning. Selain itu menurut (Ummi & Frinaldi,
2020), penerapan aplikasi e-Simpel di Kominfo Kabupaten Pasaman Barat,
memberikan kemudahan dalam efektivitas dan efisiensi waktu serta
meningkatkan produktivitas pegawai, namun dalam pelaksanaannya aplikasi
e-simpel masih belum optimal, karena masih dalam tahap pengembangan
dan sering terjadi putusnya koneksi intenet.

Berdasarkan uraian dari penelitian sebelumnya, pada saat saya
melakukan magang selama empat bulan di Biro Administrasi Pembangunan
Sekeratariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, yang juga menerapkan
aplikasi elektronik yaitu aplikasi E-Sumsel, pegawai menggunakan aplikasi

E-Sumsel dalam setiap pengelolaan proses administrasi kantor, pegawali



1.2

1.3

1.4

merasakan kebermanfaatan dengan adanya penerapan aplikasi e-sumsel
menjadikan proses pengadminstrasian menjadi lebih mudah dan efektif,
namun dalam penerapannya masih terdapat beberapa fitur yang belum ada,
sehingga pegawai masih melakukan proses secara manual dalam
penginputan surat masuk dan surat keluar. sehingga hal tersebut yang
mendasari peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait dan mengkaji
masalah tersebut lebih dalam lagi dengan mengangkat judul “ Dampak
Penerapan Aplikasi E-Sumsel di Biro Administrasi Pembangunan

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan “.

Rumusan Masalah

Bagaimana Dampak Penerapan Aplikasi E-Sumsel di Biro

Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan?

Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui Dampak Penerapan Aplikasi E-
Sumsel di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi

Sumatera Selatan.

Manfaat

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi sebagai bahan
pengkajian mengenai ilmu administrasi publik dan memberikan
kontribusi terhadap penelitian lain yang melakukan penelitian mengenai

Dampak penerapan aplikasi E-Sumsel di Biro Administrasi



Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

2. Manfaat Praktis

Secara Praktis penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Biro
Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera

Selatan dalam penerapan Aplikasi E-Sumsel.
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