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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PADA KARYAWAN DIVISI
SDM PT BUKIT ASAM TANJUNG ENIM)

Oleh :

Izza Azzahra; Lina Dameria Siregar

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada divisi SDM PT Bukit Asam Tanjung
Enim. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan divisi SDM PT Bukit Asam
Tanjung Enim yang berjumlah 48 karyawan. Penelitian ini menggunakan Teknik
sampling jenuh. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, serta kompetensi dan motivasi berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan

Mengetahui.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF COMPETENCE AND WORK MOTIVATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE (CASE STUDY ON EMPLOYEES OF THE
HR DIVISION OF PT BUKIT ASAM TANJUNG ENIM)

By :

Izza Azzahra; Lina Dameria Siregar

This study aims to determine the Effect of Competence and Work Motivation on
Employee Performance in the HR division of PT Bukit Asam Tanjung Enim. The
population in this study is 48 employees of the HR division of PT Bukit Asam
Tanjung Enim. This type of research used a saturated sample technique. The data
used in this study were primary data with a data collection method using
questionnaires. The data analysis technique used is multiple linear regression
analysis. Based on the results of the study, it shows that competence has a positive
and significant effect on employee performance, motivation has a positive and
significant effect on employee performance, and competence and motivation have
a partial effect on employee performance.

Keywords : Competence, Work Motivation, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu kunci kesuksesan perusahaan adalah manajemen sumber daya
manusia. Perusahaan harus memperhatikan sumber daya manusianya karena itu
adalah aset yang dimiliki perusahaan yang menentukan berhasil atau tidaknya
perusahaan (Sofyandi, 2021). Antara sumber daya manusia dan perusahaan harus
memiliki hubungan yang saling membutuhkan, perusahaan membutuhkan
karyawan yang berkualitas, sementara karyawan membutuhkan perusahaan untuk
dapat memenuhi kebutuhan hidupnya (Susanto & Sukoco, 2019).

Pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dan efisien tentunya akan
berdampak pada pembangunan organisasi (Nurwin & Frianto, 2021). Untuk
mencapai hal ini, perusahaan atau organisasi harus selalu meningkatkan kualitas
sumber daya manusianya agar mampu bersaing dengan perusahaan lain dan
membawa perusahaan kearah kemajuan yang diharapkan (Lestari et al., 2023).
Sumber daya manusia dalam suatu organisasi tidak akan mencapai hasil optimal
jika tidak didukung oleh karyawan yang menunjukkan kinerja yang optimal
(Dwiyanti et al., 2019).

Setiap karyawan diharuskan memberikan kinerja yang terbaik dalam
mengerjakan tugas-tugas yang diberikan perusahaan (Anjani, 2019). Dalam hal ini
kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam perusahaan untuk
mencapai tujuannya, sehingga perusahaan melakukan berbagai usaha untuk

meningkatkannya (Yulianty et al., 2021). Kinerja merupakan perilaku nyata yang



ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan
sesuai dengan perannya dalam perusahaan (Noor, 2021).

Kinerja setiap karyawan tidak sama hasilnya, hal ini disebabkan karena
setiap karyawan mempunyai kemampuan dan kemauan yang berbeda untuk
melaksanakan pekerjannya. Begitu pula dengan perusahaan atau organisasi yang
menegaskan pentingnya peran sumber daya manusia (Nurwin & Frianto, 2021).
Oleh sebab itu, setiap karyawan perlu memiliki pengetahuan, keterampilan, dan
motivasi dalam menyelesaikan pekerjaan agar dapat meningkatkan Kkinerja
karyawan (Mulang, 2023). Untuk menciptakan kompetensi tinggi di berbagai
bidang, perusahaan diharapkan meningkatkan efektivitas dan efisiensinya dengan
mempertimbangkan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan (As’ad,
2021).

Adapun faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan meliputi
tingkat motivasi, keterampilan dan kemampuan yang dimiliki, kondisi lingkungan
kerja termasuk dukungan dari rekan kerja dan atasan, keseimbangan antara
pekerjaan dan kehidupan pribadi, kondisi kesehatan secara fisik dan mental,
dukungan dan pengakuan dari manajemen, peluang pengembangan Kkarir, tingkat
tantangan dalam tugas pekerjaan, dan tanggapan terhadap ketidakpastian dan
perubahan di dalam organisasi (Pusparani, 2021). Keseluruhan faktor-faktor ini
dapat saling berinteraksi dan memberikan dampak yang beragam tergantung pada
setiap individu. Memahami dan mengelola faktor-faktor ini dapat membantu

meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawan.



Kompetensi karyawan turut menjadi aspek penting yang harus diperhatikan
dalam menunjang keberhasilan perusahaaan. Kemampuan kerja setiap orang
didefinisikan sebagai kompetensi, yang mencakup pengetahuan, keterampilan,
dan sikap kerja yang sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Kompetensi
merupakan gabungan dari keterampilan (skill), pengetahuan (knowledge), dan
perilaku (attitude) yang dapat diobservasi dan diimplementasikan secara krisis
untuk berhasilnya sebuah perusahaan dan prestasi kerja serta partisipasi pribadi
karyawan terhadap perusahaannya. Kompetensi yang tinggi menuntut perusahaan
atau instansi untuk mengoptimalkan sumber daya manusia yang dimilikinya
(Rosmaini & Tanjung 2019).

Andi et al. (2018) menyatakan pentingnya kompetensi mencakup
kemampuannya untuk memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan
kinerja individu dan keseluruhan organisasi, memungkinkan adaptasi yang efektif
terhadap perubahan lingkungan bisnis, mendukung pengembangan profesional
yang berkelanjutan, serta memberikan fondasi yang kokoh untuk mempertahankan
dan meningkatkan daya saing di dunia kerja yang dinamis dan kompetitif. Perihal
ini menunjukkan bahwa kunci utama yang harus diperhatikan oleh perusahaan
adalah sumber daya manusia yang kompeten (Mulang, 2023). Meningkatkan
kinerja karyawan dalam manajemen yang efektif membutuhkan dukungan
karyawan yang terampil dan kompeten di bidangnya serta pembinaan untuk
karyawan sebagai aset utama perusahaan.

Untuk meningkatkan kinerja, perusahaan juga harus meningkatkan faktor

pendukung lainnya yaitu motivasi kerja para karyawan karena motivasi dapat



memengaruhi seseorang atau memberikan dorongan kepada seseorang untuk
melakukan sesuatu (Yulianty et al., 2021). Menurut Ma’ruf & Chair (2020)
motivasi adalah sebuah dorongan, keinginan, atau desakan yang timbul dari dalam
diri seseorang dalam melakukan aktifitas kerja untuk mencapai tujuan yang Kita
inginkan dimana dengan adanya motivasi akan sangat memengaruhi kinerja
seseorang.

Motivasi mengarahkan kemampuan dan kekuatan karyawan untuk dapat
berpartisipasi dengan produktif, sehingga mampu mewujudkan serta mencapai
tujuan yang diterapkan (Yumhi, 2021). Motivasi sebagai sesuatu yang mendorong
seseorang untuk bertindak atau berperilaku dengan cara tertentu dan motivasi
membuat seseorang memulai, melaksanakan, dan memelihara suatu kegiatan
tertentu. Tanpa motivasi, karyawan mungkin tidak dapat mencapai standar tugas
atau bahkan melebihi standar karena motivasi kerjanya tidak terpenuhi. Walaupun
karyawan memiliki keterampilan operasional yang baik, jika tidak termotivasi
dalam bekerja, hasil kerjanya tidak akan memuaskan (Pusparani, 2021).

PT Bukit Asam adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa tambang
batu bara yang memiliki sejarah yang cukup panjang dalam hal ini penelitian ini
dilakukan di JI. Parigi No. 1 Tanjung Enim 31716 Sumatera Selatan. PT Bukit
Asam ini memiliki dua unit produksi penambangan, yaitu Unit Penambangan
Batubara Tanjung Enim yang berada di Sumatera Selatan dan Unit Penambangan
Batubara Ombilin di Sumatera Barat. Batubara hasil penambangan Tanjung Enim

diangkut menggunakan kereta api ke Dersus Batubara Tarahan dan Kertapati



untuk selanjutnya dikirim ke costumers. Batubara hasil dari Tambang Ombilin
diangkut menggunakan kereta api atau truk ke Dermaga khusus Teluk bayur.

Pentingnya kinerja karyawan dalam perusahaan dapat dilihat dari usaha
dalam mencapai tujuan organisasi, meningkatkan produktivitas operasional,
membangun reputasi perusahaan, menciptakan kepuasan pelanggan, dan
membentuk budaya kerja yang dinamis serta inovatif (Nurwin & Frianto, 2021).
Kinerja karyawan tidak hanya memengaruhi hasil finansial perusahaan, tetapi juga
menciptakan lingkungan kerja yang positif, mendukung pertumbuhan bisnis, dan
memastikan keberlanjutan serta daya saing perusahaan di pasar yang kompetitif
(Dwiyanti et al., 2019).

Assessment atau penilaian karyawan sangat erat kaitannya dengan kinerja
individu di lingkungan kerja. Melalui proses ini, atasan dapat mengevaluasi
pencapaian karyawan terhadap tujuan pekerjaan, mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan, serta memberikan umpan balik yang konstruktif. Hasil dari penilaian
ini juga memengaruhi kebijakan kompensasi, penghargaan, dan keputusan terkait
promosi jabatan. Selain itu, assessment membantu memantau progres karyawan
dan kesesuaian mereka dengan budaya perusahaan. Dengan memberikan
gambaran yang jelas mengenai kinerja dan potensi individu, assessment berperan
penting dalam pengembangan karyawan dan pencapaian tujuan organisasi secara

keseluruhan (Noor, 2021).



Tabel 1. 1 Hasil Assessment Karyawan Divisi SDM PT Bukit Asam Tanjung
Enim Tahun 2022-2023

No Keterangan Hasil Assesment Jumlah (Orang)
1 Belum ada nilai assessment 5
2 Dibawah kriteria minimum 1
3 Kriteria minimum 18
4 Diatas kriteria minimum 24
Jumlah Karyawan 48

Sumber : Learning Center Bukit Asam 2023 (diolah)

Dari tabel 1.1 diketahui terdapat 4 Kklasifikasi dalam menentukan hasil
assessment karyawan divisi SDM dimana sebanyak 24 orang yang terkategori
diatas kriteria minimum dan menunjukkan kinerja yang baik. Namun, terdapat
pula karyawan yang terkategori dibawah kriteria minimum sebanyak 1 orang .
Capaian kinerja yang minimum dari seorang karyawan dapat membawa dampak
negatif terhadap Kkinerjanya secara keseluruhan, menciptakan ketidakpuasan,
meningkatkan risiko pemutusan hubungan kerja, dan dapat menghambat
produktivitas serta dinamika tim dalam lingkungan kerja (Pusparani, 2021). Disisi
lain, terdapat 5 orang yang belum mendapatkan hasil assessment karena rentang
masa kerja karyawan yang masih tergolong baru sehingga terdapat keterbatasan
dalam rekapitulasi hasil assessment karyawan divisi SDM PT Bukit Asam
Tanjung Enim.

Sumber daya manusia yang handal dan kompeten merupakan faktor
pendukung dari kinerja karyawan (Mulang, 2023), sehingga pengembangan
kompetensi sumber daya manusia merupakan salah satu faktor kunci keberhasilan

untuk pencapaian visi dan misi PT Bukit Asam Tanjung Enim. Sejalan dengan



visi, misi, dan strategi perusahaan untuk menjadi perusahaan terbesar di bidang
jasa tambang batu bara dibandingkan dengan perusahaan tambang lainnya, perlu
diterapkan upaya yang lebih fokus dalam pengembangan SDM secara konsisten
dan terus menerus.

Proses peningkatan kemampuan karyawan dapat dilakukan dengan salah
satu cara yaitu melalui pendidikan formal. Pendidikan biasanya berkaitan dengan
menyiapkan calon tenaga kerja untuk kebutuhan perusahaan. Berikut ini adalah
tabel yang menyajikan data tingkat pendidikan karyawan divisi SDM PT Bukit
Asam.

Tabel 1. 2 Latar Belakang Pendidikan Karyawan Divisi SDM PT Bukit Asam
Tanjung Enim

No Pendidikan Jumlah (Orang)
1 SD 2
2 SMA 11
3 D3 7
4 S1 26
5 S2 2
Jumlah Karyawan 48

Sumber : Learning Center Bukit Asam (diolah, 2023)

Dari tabel 1.2 diketahui bahwa sebagian besar karyawan pada divisi SDM
PT Bukit Asam Tanjung Enim memiliki latar belakang pendidikan tingkat sarjana
(S1). Angka yang ditampilkan dalam tabel tersebut dapat dikategorikan baik,
namun pendidikan saja tidak cukup. Dalam bekerja diperlukan keterampilan dan
keahlian lain yang mendukung kompetensi sumber daya manusia pada divisi

SDM PT Bukit Asam Tanjung Enim.



Latar belakang pendidikan merupakan salah satu faktor yang mendukung
kompetensi karyawan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya di perusahaan.
Organisasi dapat berkembang dan bertahan jika didukung oleh karyawan-
karyawan yang memahami tugas di bidangnya. Wibowo (2016) menyatakan
semakin banyak kompetensi dipertimbangkan dalam proses sumber daya manusia
akan semakin meningkat organisasi tersebut. Maka dari itu, seorang karyawan
yang memiliki pengetahuan, keterampilan, kemampuan, dan sikap yang sesuai
dengan posisinya selalu terdorong untuk bekerja secara efektif, efisien, dan
produktif. Sehingga diketahui Kkinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh
kompetensi (Mulang, 2023).

Adapun motivasi kerja turut berperan dalam menentukan kinerja karyawan.
Teori motivasi McClelland menekankan tiga kebutuhan psikologis dasar manusia,
yaitu kebutuhan untuk pencapaian (need for achievement), kebutuhan untuk
afiliasi (need for affiliation), dan kebutuhan untuk kekuasaan (need for power)
(Can & Yasri, 2016). Kebutuhan untuk pencapaian meliputi dorongan untuk
meraih tujuan dan prestasi yang tinggi. Karyawan yang memiliki kebutuhan ini
cenderung memiliki ambisi untuk mencapai hasil yang unggul dalam pekerjaan
mereka, menetapkan target yang ambisius, dan berusaha untuk mengatasi
tantangan (Enny, 2019).

Kebutuhan untuk afiliasi menekankan keinginan untuk mempererat
hubungan sosial yang baik di lingkungan kerja. Karyawan yang memiliki
kebutuhan ini cenderung bekerja lebih baik dalam tim, mencari dukungan sosial,

dan menciptakan lingkungan kerja yang kooperatif (Eksan & Dharmawan, 2020).



Sementara itu, kebutuhan untuk kekuasaan berkaitan dengan dorongan untuk
mengontrol dan memengaruhi orang lain. Karyawan yang memiliki kebutuhan ini
cenderung ingin mengambil peran kepemimpinan, mencari tanggung jawab yang
melibatkan pengaruh, dan berorientasi pada pengelolaan situasi atau orang lain
(Mulang, 2023).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Lestari et al., 2023; Alan
Pranata et al., 2022; Dwiyanti et al., 2019) ditemukan adanya pengaruh yang
signifikan antara kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.
Sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan ditemukan hasil yang serupa oleh
(Eksan & Dharmawan, 2020; Anjani, 2019). Namun, penelitian yang dilakukan
oleh Susanto & Sukoco (2019) menemukan hasil yang bertolak belakang dimana
kompetensi dan motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dikarenakan terdapat faktor-faktor yang menyebabkan adanya perbedaan dalam
hasil penelitian. Sehingga, kinerja karyawan menjadi semakin menarik untuk
diteliti.

Adapun kebaharuan dalam penelitian ini ialah terletak pada lokasi, populasi,
dan sampel yang digunakan. Penelitian ini melibatkan karyawan yang berlokasi di
PT Bukit Asam Tanjung Enim, dan sampel yang digunakan ialah karyawan divisi
SDM agar objek penelitian bisa lebih terfokus dan mendapatkan hasil yang lebih
akurat.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, diketahui bahwa
pentingnya kompetensi yang dimiliki karyawan serta motivasi kerja sangat

memengaruhi terciptanya kinerja yang baik, maka penulis tertarik untuk



melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi Dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan Divisi SDM PT Bukit
Asam Tanjung Enim)”
1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, ditemukan rumusan masalah yaitu :

1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan divisi SDM

pada PT Bukit Asam Tanjung Enim ?
2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan divisi SDM

pada PT Bukit Asam Tanjung Enim ?

1.3. Tujuan Penelitian
Pembahasan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya mempunyai tujuan
penelitian untuk dicapai yaitu :
1. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan divisi
SDM pada PT Bukit Asam Tanjung Enim
2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

divisi SDM pada PT Bukit Asam Tanjung Enim

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Menambah pengetahuan dan pengalaman penulis mengenai ilmu sumber
daya manusia, khususnya kompetensi, motivasi kerja, dan kinerja karyawan.
Selain itu, sebagai media pembelajaran untuk menerapkan teori-teori dengan

kejadian dilapangan.
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1.4.2. Manfaat Praktis
Sebagai sumber masukan bagi perusahaan yang berhubungan dengan upaya

meningkatkan kinerja karyawan melalui kompetensi dan motivasi kerja.
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