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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir dan gaya 

kepemimpinan transformasional terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT 

Bakti Nugraha Yuda Energy Baturaja. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan pada PT Bakti Nugraha Yuda Energy Baturaja menggunakan teknik 

purposive sampling dengan sampel yang berjumlah 63 responden. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini didapat melalui kuesioner. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Ketercapaian tujuan suatu organisasi tak lepas dari peran sumber daya 

manusia (Zhafari et al., 2020). Sumber daya manusia (SDM) ialah salah satu 

komponen utama di  organisasi. SDM menjadi perencana, pelaku, dan sekaligus 

menentukan terwujudnya tujuan organisasi, maka manusia selalu berperan aktif dan 

mendominasi setiap aktivitas organisasi. Peran SDM tidak dapat digantikan oleh 

sumber daya lain karena SDM merupakan tenaga penggerak sumber daya lainnya 

dalam suatu perusahaan (Yulia, 2019). Kualitas SDM akan memengaruhi baik 

buruknya perusahaan (Maura & Ardiyansyah, 2023).  

Produktivitas di tempat kerja adalah sesuatu yang perlu menjadi fokus 

organisasi. Produktivitas yang tinggi akan menentukan keberhasilan suatu 

perusahaan (Ekowati & Arianto, 2022). Menurut Husna (2022) produktivitas kerja 

karyawan adalah tingkat efisiensi dan efektivitas karyawan dalam menghasilkan 

output. Tenaga kerja, bahan baku, dan teknologi merupakan input yang 

dimanfaatkan, sedangkan produk yang dihasilkan dapat berupa komoditas atau jasa. 

Peningkatan produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor  

antara lain pengembangan karir dan gaya kepemimpinan (Nora, 2022). Oleh karena 

itu, jika pimpinan perusahaan dan karyawan dapat berkolaborasi dan memberikan 

dukungan dalam bentuk pengembangan karir, maka karyawan akan bekerja secara 

produktif (Astuty & Zuniasih, 2018). Wibowo (2020) berpendapat bahwa 



2 

pengembangan karir adalah aktivitas kepegawaian yang membantu karyawan 

dalam perencanaan karir masa depan mereka di perusahaan agar karyawan dapat 

mengembangkan diri secara maksimal. 

Komitmen perusahaan terhadap pengembangan karir karyawannya 

diwujudkan dalam bentuk program pendidikan atau pelatihan yang dirancang untuk 

meningkatkan pengetahuan pekerja dan membekali mereka dengan keterampilan 

yang diperlukan untuk mendukung jalur karir yang dipilihnya. Dalam peningkatan 

keterampilan kerja lebih ditekankan pada perluasan kemampuan mengelola suatu 

perusahaan di kemudian hari yang diwujudkan melalui metodologi yang 

terkoordinasi dengan berbagai latihan untuk mengubah perilaku kerja. Oleh karena 

itu, perusahaan harus mengelola pengembangan karier secara efektif untuk 

mempertahankan produktivitas karyawan, menginspirasi mereka untuk secara 

konsisten bekerja pada tingkat tertinggi, dan mencegah stres terkait pekerjaan, yang 

terkait dengan penurunan kinerja organisasi (Sembiring, 2022). 

Faktor lain yang memengaruhi produktivitas kerja karyawan antara lain gaya 

kepemimpinan (Edison Siregar, 2023). Gaya kepemimpinan yang baik dan tegas 

dapat menimbulkan kedisiplinan dalam bekerja sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai. Menurut George R. Terry dalam Almaruf et al. (2022) mengatakan bahwa 

kepemimpinan adalah kegiatan yang memengaruhi orang sehingga orang dapat 

mencapai tujuan organisasi.  

Gaya kepemimpinan ada banyak jenisnya, salah satunya gaya kepemimpinan 

transformasional. Menurut (Soelistiya, 2022) gaya kepemimpinan transformasional 

adalah perilaku pemimpin yang menstimulasi dan menginspirasi bawahan untuk 
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mencapai hasil yang lebih bagus. Penelitian yang dilakukan oleh (Handayani, 2023) 

memberikan pendapat yang sama dengan penelitian oleh (Asman & Rony, 2023) 

bahwa kemampuan seorang pemimpin dalam memodifikasi lingkungan kerja, 

motivasi, pola, dan nilai-nilai yang diterapkan pada bawahannya agar pekerja dapat 

meningkatkan dan memaksimalkan kinerjanya guna mencapai produktivitas kerja 

dan mewujudkan tujuan organisasi dikenal dengan kepemimpinan 

transformasional. 

PT Bakti Nugraha Yuda Energy adalah perusahaan swasta yang bergerak 

pada ranah pembangkit listrik tenaga uap dengan kapasitas 2x10 MW. PLTU ini 

dibangun dengan dasar untuk memenuhi kebutuhan pasokan listrik pada daerah 

Baturaja, Ogan Komering Ulu (OKU).. Oleh karena itu, seluruh kebutuhan yang 

membantu kelancaran kerja dan tempat kerja harus terus diusahakan untuk 

membantu terwujudnya produktivitas kerja. 

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Perdivisi PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

Sumber : Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

Pengusaha harus memberikan pelatihan kerja untuk memastikan bahwa 

Divisi  Jumlah Karyawan 

Boiler dan Turbin  42 

Coal Handling  28 

Elektrik 9 

Finance 13 

HSE,GA,Hrd 23 

Mekanik 17 

Security 10 

WTP 18 

Teknik  15 

JUMLAH 175 
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personel memiliki informasi, keterampilan, dan kemampuan yang diperlukan untuk 

memenuhi tuntutan bisnis baik saat ini maupun di masa depan (Sugirmantoro et al., 

2021). Tujuan pelatihan kerja adalah untuk mengubah perilaku karyawan agar 

selaras dengan tujuan dan tuntutan perusahaan sekaligus meningkatkan kualitas 

bakat setiap karyawan. 

Dijelaskan bahwa terkait pengembangan karir dari PT Bakti Nugraha Yuda 

Energy sudah memiliki program pengembangan karir dengan memberikan 

pelatihan-pelatihan untuk menambah skill dan kemampuan karyawan sebagai 

syarat memenuhi suatu jabatan. Adapun program pelatihan yang ada diantaranya 

great leadership, coaching, mentoring, pelatihan kesehatan dan keselamatan kerja 

(K3) serta communication skill. Namun, dari hasil wawancara yang dilakukan 

kepada 20 orang karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Energy masih kurangnya 

kesadaran diri akan pentingnya pelatihan. Mereka menganggap bahwa pelatihan 

hanya sekedar formalitas. 

Berdasarkan laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Energy tahun 2023 bahwa 

karyawan dengan tingkat pendidikan SMA masih mendominasi yaitu tercatat 

sebanyak 95 orang karyawan atau sebesar 54%. Dengan demikian kebutuhan akan 

pelatihan dan pendidikan masih sangat diperlukan untuk pengembangan karir. Dari 

hasil observasi kepada karyawan, dimana karyawan cenderung sudah nyaman 

dengan posisi saat ini sehingga tidak terlalu merencanakan karir yang lebih tinggi 

lagi. 
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Tabel 1.2 Jenjang Pendidikan Karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Energy  

Sumber : Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Energy  

Mengenai fenomena terkait gaya kepemimpinan pada PT Bakti Nugraha 

Yuda Energy bahwa diketahui pada Desember tahun 2022 telah terjadi pergantian 

pemimpin. Berdasarkan hasil wawancara dari 18 orang karyawan mengenai 

persepsi terkait gaya kepemimpinan terdapat perbedaan dimana pada pemimpin 

sebelumnya gaya kepemimpinan lebih bersifat otoriter sedangkan untuk pemimpin 

yang baru gaya kepemimpinan lebih bersifat transformasional yang bisa membawa 

perubahan menjadi lebih baik. Salah satu bentuk perubahan yang bisa dilihat 

berdasarkan dari tingkat disiplin yaitu dari data absensi karyawan. 

Adapun data tingkat kedisiplinan yang dilihat dari data absensi karyawan 

periode tahun 2022 dan 2023 yakni sebagai berikut:  

Tabel 1.3 Tingkat Kehadiran Karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

Periode 2022  

No Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Hari Kerja 

(Hari) 

Hari Kerja 

Seharusnya 

Jumlah 

Karyawan 

Tidak Hadir 

(Orang Hari) 

Persentase 

Tingkat 

Absensi (%) 

1 Januari 172 25 4300 130 3,02 

2 Februari 172 23 3956 127 3,21 

3 Maret 172 25 4300 103 2,39 

4 April 172 22 3784 112 2,95 

Jenjang Pendidikan Jumlah Karyawan Persentase 

SD 1 0,5 

SMP 7 4 

SMA 95 54,2 

D1 1 0,5 

D3 9 5,1 

S1 59 33,7 

S2 3 1,7 

Total 175 100 
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No Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Hari Kerja 

(Hari) 
Hari Kerja 

Seharusnya 

Jumlah 

Karyawan 

Tidak Hadir 

(Orang Hari) 

Persentase 

Tingkat 

Absensi (%) 

5 Mei 173 20 3460 137 3,95 

6 Juni 175 25 4375 120 2,74 
 Jumlah  140 24080 729 18,29 

 Rata-rata     3,02 

Sumber : Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

 

Tabel 1.4 Tingkat Kehadiran Karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

Tahun 2023  

No Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Hari 

Kerja 

(Hari) 

Hari 

Kerja 

Seharusny

a 

Jumlah 

Karyawan 

Tidak Hadir 

(Orang Hari) 

Persentase 

Tingkat 

Absensi (%) 

1 Januari 175 25 4375 101 2,3 

2 Februari 175 25 4375 98 2,24 

3 Maret 175 25 4375 89 2,03 

4 April 175 21 3675 78 2,12 

5 Mei 175 20 3500 97 2,77 

6 Juni 175 25 4375 81 1,85 
 Jumlah  141 24675 544 13,32 

 Rata-rata     2,20 

Sumber : Laporan SDM PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

Dari Tabel 1.3 dan 1.4 terlihat data ketidakhadiran karyawan PT Bakti 

Nugraha Yuda Energy dalam enam bulan terakhir untuk periode 2022 dan 2023. 

Tingkat ketidakhadiran tertinggi selama enam bulan sebelumnya tercatat pada Mei 

2022 dan 2023, masing-masing sebesar 3,95% dan 2,77%. Sesuai dengan Flippo 

(2001), proporsi ketidakhadiran yang rendah berada dalam kisaran baik, persentase 

ketidakhadiran yang tinggi berkisar antara 3 hingga 10 persen, dan persentase 

ketidakhadiran yang tidak normal terjadi di atas 10 persen. Terhitung sejak bulan 

Januari 2022 hingga Juni 2022 absensi karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

mengalami fluktuasi dengan rata-rata 3,02 dinyatakan tingkat absensi tinggi, 

sedangkan bulan Januari 2023 sampai Juni 2023 tingkat absensi rata-rata sebesar 
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2,02 dinyatakan baik. Hal ini menandakan bahwa pergantian pemimpin membawa 

perubahan yang lebih baik. 

Produktivitas karyawan dalam suatu bisnis dapat diukur dari kualitas barang 

yang dihasilkan ketika ada peluang optimal untuk pertumbuhan karir dan gaya 

kepemimpinan yang diberikan oleh perusahaan (Sarni, 2018). Mengukur 

produktivitas kerja dapat dihitung menggunakan rumus: jumlah listrik yang 

dihasilkan / jumlah tenaga kerja.  

Tabel 1. 5 Jumlah Produksi Listrik PT Bakti Nugraha Yuda Energy Baturaja 

Tahun 2019-2023  

Tahun 
Jumlah Karyawan 

(Orang) 

Jumlah Produksi Listrik 

(kWh) 

Jumlah Produksi Listrik 

Per Pegawai (kWh) 

2019 165 187.546.182 1.136.643 

2020 154 186.778.995 1.212.850 

2021 169 196.798.441 1.164.487 

2022 174 197.897.453 1.137.341 

2023 175 197.295.214 1.127.401 

Jumlah  966.316.285 5.778.724 

Sumber : Laporan Produksi PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

 

Dari Tabel 1.5 terlihat bahwa jumlah produksi listrik PT Bakti Nugraha Yuda 

Energy mengalami fluktuasi atau naik turun. Pada tahun 2019 produksi listrik 

paling rendah yaitu sebesar 187.546.182 Kwh. Produksi listrik paling tinggi berada 

pada tahun 2022 yaitu sebesar 197.897.453 Kwh. Jumlah listrik yang dihasilkan 

rata-rata selama periode tahun 2019-2023 sebesar 193.263.257 Kwh.  

Beberapa penelitian terdahulu tentang pengaruh pengembangan karyawan 

dan gaya kepemimpinan terhadap produktivitas kerja karyawan di antaranya 

penelitian Nursaumi et al. (2022) menyatakan hasil dari penelitian yang dilakukan 

di Hotel Santika Kota Sukabumi menunjukkan bahwa pengembangan karir 
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memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Selanjutnya 

penelitian yang dilakukan oleh Nainggolan (2017) di PT Batam Bahari Sejahtera 

mengungkapkan bahwa pengembangan karir dan gaya kepemimpinan berpengaruh 

besar terhadap produktivitas pekerja dalam bekerja. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh (Rina, 2020) pada Bank Danamon menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Penelitian Bank Syariah Indonesia Cabang MT 

Haryono Semarang (Kholifah, 2022) menunjukkan bahwa pertumbuhan karir 

memiliki dampak yang dapat diabaikan dan kurang menguntungkan terhadap 

produktivitas kerja. 

Berdasarkan fenomena yang ada di lapangan masih adanya kesenjangan pada 

hasil penelitian terdahulu. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Pengembangan Karir dan Gaya Kepemimpinan Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT Bakti Nugraha Yuda Energy 

Baturaja”.       

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT Bakti Nugraha Yuda Eenergy? 

2. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpian terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT Bakti Nugraha Yuda Energy? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Supaya penelitian dapat terlaksana dengan baik dan mencapai tujuan yang 

sesuai dengan permasalahan yang ada, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh pengembangan karir terhadap produktivitas kerja 

karyawan” di PT Bakti Nugraha Yuda Energy. 

2. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT Bakti Nugraha Yuda Energy. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya tujuan penelitian ini, maka adapun manfaat yang didapatkan 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap untuk penelitian ini bisa memperoleh pengetahuan ilmu 

manajemen dan informasi dalam mengolah SDM, pengembangan karir dan gaya 

kepemimpinan dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai bahan acuan serta bahan 

pertimbangan pada saat pengambilan keputusan yang berkenaan dengan 

pengembangan karir dan gaya kepemimpinan transformasional dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 
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