
113 
 

  

Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



114 
 

  

Universitas Sriwijaya 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PEMBERDAYAAN USAHA MIKRO, KECIL DAN 

MENENGAH (UMKM) JASA LAUNDRY DI BAITUL MAAL WA 

TAMWIL PONDOK PESANTREN AL- ITTIFAQIAH INDRALAYA 

 

INFORMAN KUNCI 

DATA DIRI 

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Agama : 

Status : 

Pendidikan Terakhir : 

Keterangan : 

Alamat : 

Waktu Wawancara : 

Tanggal Wawancara : 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren 

Al-Ittifaqiah Indralaya 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu menjabat menjadi manager umum di Baitul 

Maal Wa Tamwil? 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui awal mulanya terbentuk usaha binaan 

terkhusus usaha laundry di Baitul Maal Wa Tamwil? 

3. Apakah bapak/ibu mengetahui kenapa BMT dilibatkan dalam mengelolah 

usaha laundry? 

4. Fasilitas apa saja yang disediakan oleh BMT untuk usaha laundry? 

5. Untuk jadwal menyuci, tempat mencuci dan tempat melakukan tranksaksi 

baju bersih/kotor dilakukan dimana? 

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa 

Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 
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1. Apakah bapak/ibu mengetahui hambatan dalam menjalankan usaha 

laundry? 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui bagaimana menjalankan bisnis laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

3. Apakah bapak/ibu mengetahui langkah-langkah apa saja yang dilakukan 

Baitul Maal Wa Tamwil untuk mencapai kesuksesan dari usaha laundry? 

4. Menurut bapak/ibu apa respon ibu-ibu dalam program pemberdayaan yang 

dilakukan oleh Baitul Maal Wa Tamwil? 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana pendekatan pengelola BMT dengan ibu-ibu 

di setiap kegiatan? 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa 

Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui bentuk pemberdayaan jasa laundry di Baitul 

Maal Wa Tamwil? 

2. Menurut bapak/ibu apakah pemberdayaan kepada ibu-ibu penting dalam 

menjalankan usaha laundry? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PEMBERDAYAAN USAHA MIKRO, KECIL DAN 

MENENGAH (UMKM) JASA LAUNDRY DI BAITUL MAAL WA 

TAMWIL PONDOK PESANTREN AL- ITTIFAQIAH INDRALAYA 

 

INFORMAN UTAMA 

DATA DIRI 

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Agama : 

Status : 

Pendidikan Terakhir : 

Keterangan : 

Alamat : 

Waktu Wawancara : 

Tanggal Wawancara : 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren 

Al-Ittifaqiah Indralaya 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui awal mulanya terbentuk usaha binaan 

terkhusus usaha laundry di Baitul Maal Wa Tamwil? 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui kenapa BMT dilibatkan dalam mengelolah 

usaha laundry? 

3. Fasilitas apa saja yang disediakan oleh BMT untuk usaha laundry? 

4. Untuk jadwal menyuci, tempat mencuci dan tempat melakukan tranksaksi 

baju bersih/kotor dilakukan dimana? 

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa 

Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui hambatan dalam menjalankan usaha 

laundry? 
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2. Apakah bapak/ibu mengetahui bagaimana menjalankan bisnis laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

3. Apakah bapak/ibu mengetahui langkah-langkah apa saja yang dilakukan 

Baitul Maal Wa Tamwil untuk mencapai kesuksesan dari usaha laundry? 

4. Bagaimana sistem pembayaran jasa laundry dari santri kepada BMT? 

5. Bagaimana sistem bagi hasil antara pengelola BMT dengan ibu-ibu? 

6. Apakah ada jaminan kepada ibu-ibu jika bisnis laundry mengalami 

kerugian? 

7. Bagaimana tindakan bapak/ibu jika ada ibu-ibu melakukan kesalahan pada 

saat kegiatan berlangsung? 

8. Bagaimana upaya bapak/ibu dalam mengatasi hambatan/kendala selama 

mengelola usaha laundry? 

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa 

Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui bentuk pemberdayaan jasa laundry di Baitul 

Maal Wa Tamwil? 

2. Kegiatan/program apa saja yang dilakukan oleh pengelola BMT selama 

kegiatan dilakukan? 

3. Siapa saja yang berkecimpung/terlibat di usaha laundry selain ibu-ibu? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PEMBERDAYAAN USAHA MIKRO, KECIL DAN 

MENENGAH (UMKM) JASA LAUNDRY DI BAITUL MAAL WA 

TAMWIL PONDOK PESANTREN AL- ITTIFAQIAH INDRALAYA 

 

INFORMAN PENDUKUNG 

DATA DIRI 

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Agama : 

Status : 

Pendidikan Terakhir : 

Keterangan : 

Alamat : 

Waktu Wawancara : 

Tanggal Wawancara : 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren 

Al-Ittifaqiah Indralaya 

1. Apakah anda mengetahui kapan terbentuknya usaha laundry di Baitul 

Maal Wa Tamwil? 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian dilakukan hari apa dan dimana? 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci berlangsung dimana saja? 

4. Untuk kondisi tempat mencuci apakah BMT menyediakan ruangan khusus? 

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa 

Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

1. Bagaimana respon anda terhadap terlibatnya BMT di dalam usaha laundry? 

2. Apa yang anda rasakan setelah menjadi salah satu pelaku usaha dari usaha 

laundry? 

3. Apa yang anda rasakan setelah menikmati jasa laundry dari bibi cuci? 
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4. Menurut anda bagaimana pendekatan pengelola BMT dengan pelaku usaha 

laundry? 

5. Berapa jumlah anak yang dicucikan bajunya? 

6. Berapa jumlah pakaian yang dicucikan oleh bibi cuci? 

7. Berapa uang yang dibayarkan perbulan oleh santri? 

8. Menurut anda apakah ada hambatan dalam jalannya kegiatan berlangsung? 

9. Apa saja hambatan yang dialami anda selama menikmati jasa laundry? 

10. Menurut ibu manfaat apa yang ibu dapatkan selama bekerja pada usaha 

laundry di BMT? 

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa 

Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

1. Apakah anda mengetahui upaya yang dilakukan pengelola BMT dalam 

menjalankan usaha laundry? 

2. Apakah anda mengetahui siapa saja yang berkecimpung/terlibat di usaha 

laundry? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 
 

  

Universitas Sriwijaya 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

Nama : ES 

Umur : 32 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Agama : Islam 

Status : Menikah 

Pendidikan Terakhir : S1 

Keterangan : Manager Umum Baitul Maal Wa Tamwil 

Alamat : Indralaya 

Waktu Wawancara : 10.52 

Tanggal Wawancara : 31 Januari 2024 

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Sudah berapa lama 

bapak/ibu menjabat 

menjadi manager umum di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

Sudah dari tahun 2020, bertepatan dengan didirikannyo 

BMT ini. 

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui awal mulanya 

terbentuk usaha binaan 

terkhusus usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

Awal paling awalnyo tuh karno laundry nih belom di 

managemen, jadi bibik datang santri tuh langsung bayar ke 

bibiknyo katek perantara lagi. Itulah karena kurang 

manajemen tadi jadinyo BMT yang ngebina nahh itu awal 

mulanyo. 

3. Apakah bapak/ibu 

mengetahui kenapa BMT 

dilibatkan dalam 

mengelolah usaha laundry? 

Karena bentuk usaha ini bentuknya jasa itu mungkin 

dipercaya BMT, karena BMT ini kan merupakan koperasi 

simpan pinjam syariah. 

4. Fasilitas apa saja yang 

disediakan oleh BMT 

untuk usaha laundry? 

 

 

Fasilitas yang disedioke yo karena BMT koperasi simpan 

pinjam jadi pembiayaan. Kalo ada bibik yang mau beli 

mesin cuci nah itu bisa kredit di BMT nanti pembayarannya 

gimana iyo itu potong dari gaji bibik. 

5. Untuk jadwal menyuci, 

tempat mencuci dan tempat 

melakukan tranksaksi baju 

bersih/kotor dilakukan 

dimana? 

Untuk jadwalnyo itu setiap pagi jam 6 sebelum sekolah, 

tempatnyo di lapangan sekolah jadi bibi datang masuk 

bawak baju bersih dan di lapangan sekolah transaksinyo. 

Untuk tempat nyucinyo di rumah bibik cuci karno kito 

bemitra disini nah baju itu bibik bawak balek besok di anter 

lagi yang bersih. Karno banyak bibiknyo kalo nak di satu 

ruangan, jadi dak biso kalo di satu ruangan. 
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Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui hambatan 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

Hambatannyo itu pembayaran santri biasonyo karena 

terkadang ado yang idak memiliki uang disetiap bulannyo. 

Wali santri kan bervariasi penghasilannyo, dibulan ini ada 

dibulan depan belum tentu. Jadi, hambatannyo tuh iyo 

pembayaran sih. Kalau dari teknis dilapangan itu tanggung 

jawab bibik, kito taunyo bereskan cucian. 

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bagaimana 

menjalankan bisnis laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Cara pengelolaannyo ya itu, kito pakai pihak ketigo sebagai 

pengelola. Kito disini sebagai fasiliator, jadi yang 

mengelola di lapangan itu pihak ketigo masyarakat dan 

yang bertanggung jawab jalannya ini adalah BMT jadi 

begitu urutannyo. 

3. Apakah bapak/ibu 

mengetahui langkah-

langkah apa saja yang 

dilakukan Baitul Maal Wa 

Tamwil untuk mencapai 

kesuksesan dari usaha 

laundry? 

Kalo kami tegas saja ya ke bibi cuci dan menjalankan 

sesuai SOP (standar operasional prosedur). 

4. Menurut bapak/ibu apa 

respon ibu-ibu dalam 

program pemberdayaan 

yang dilakukan oleh Baitul 

Maal Wa Tamwil? 

Iyo tentu baik yo responnyo dan sudah dikasih tau jugo 

kalau ini bermitra, kalo misal yang masuk tanpa melalui 

kami itu dianggep illegal. 

5. Menurut bapak/ibu 

bagaimana pendekatan 

pengelola BMT dengan 

ibu-ibu di setiap kegiatan? 

Pendekataan sama bibi cuci baik hubungannyo, dilapangan 

jugokan kito punyo koor lapangan segala sesuatu ke koor 

lapangan dulu yaa bisa dibilang baik. Iyo paling tadi kalo 

ado bibik cuci yang melanggar kami biasonyo kasih sp 1  

kalo parah nian sp 3 atau langsung diputus hubungan 

kerjanyo.  

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bentuk 

pemberdayaan jasa laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Pemberdayaan di laundry nih arahnya ke ekonomi sosial. 

Jadi, kita bukan yang menyiapkan ruangan, mesin cuci, 

sabun, dll tetapi lebihke ibu-ibu yang dak katek gawean 

boleh bekerja, dengan bermitra kito dengan bibik cuci.  

2. Menurut bapak/ibu apakah 

pemberdayaan kepada ibu-

ibu penting dalam 

Sebenernyo yoh kan tadi pemberdayaan kito ini 

memberdayakan ibu-ibu yang tinggal disekitar pondok 
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menjalankan usaha 

laundry? 

untuk diberikan gaweankan, lebih tepatnya sebagai mitra 

dengan sistem bagi hasil samo kito. Peran ibu disini penting 

karno mereka yang nyucike pakaian santri. Dibawah BMT 

jugokan biar terstruktur dan termanajemen. Yang dari 

awalnyo santri langsung ke bibik sekarang di bawah BMT. 

Akibat kalo kito biarke bae kayak sistem lamo galak ado 

masalah dek kayak ketimpangan antara bibi cuci yang laen-

laen megang anaknyo jadi galak rebutan itu, nah jadi 

dengan adonyo pemberdayaan ini jadi lebih termanajemen 

semuanya. BMT juga sebagai pihak ketiga jika terjadi hak-

hak yang tidak dipertanggung jawabkan. 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : H 

Umur : 29 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Agama : Islam 

Status : Menikah 

Pendidikan Terakhir : S1 

Keterangan : Sekretaris Baitul Maal Wa Tamwil 

Alamat : Indralaya 

Waktu Wawancara : 11.12 

Tanggal Wawancara : 31 Januari 2024 

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui awal mulanya 

terbentuk usaha binaan 

terkhusus usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

Awal terbentuk kurang tau karena pas masuk BMT sudah 

skema pemberdayaan, terus laundry ini bukan yang ado 

petugas, pencuci dalam satu ruangan bukan tapi ado bibik-

bibik luar yang menjadi pencucinya atau biasonyo kami 

sebut bibi cuci. Bibik ini ibu rumah tangga yang 

membutuhkan gawean. Sebelumnyo bukan ke BMT laundry 

ini tapi ke salah satu lembaga di pondok yang ngehandle itu 

tapi, berjalannya waktu kurang pas kalau lembaga itu yang 

handle usaha laundry. Jadi karena itu sekarang laundry 

dibawah naungan BMT untuk ngemanagemen.  

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui kenapa BMT 

dilibatkan dalam 

mengelolah usaha laundry? 

Karno BMT ini bergerak di simpan pinjam jasa dari 

simpanan, tabungan, pembiayaan, jasa gitukan. Lebihke 

transaksi pembayaran jadi lebih ke sektornyo kan 

termasuklah ke pembayaran laundry bayarnyo ke BMT. 

Ibaratnyo satu pintu untuk pembayaran. Terus apo yang 

kito management dilaundry selain tadu tuh yang pertamo 

keluhan. Misalnyo ado pakaian yang kena noda dikit jadi 

santri/wali santri ngeluhnyo kesini ke BMT.  

3.  Fasilitas apa saja yang 

disediakan oleh BMT 

untuk usaha laundry? 

Fasilitas pembiayaan. Kalo bibik nak pembiayaan beli 

mesin cuci biso kredit ke BMT. Dengan jaminankan mereka 

gaji dari sini dipotong. Jadi jaminan yang seperti BPKB 

idak pakek cak itu.  

4. Untuk jadwal menyuci, 

tempat mencuci dan tempat 

melakukan tranksaksi baju 

bersih/kotor dilakukan 

dimana? 

Setiap hari nyucinyo. Kalo tempat transaksinyo di lapangan 

sekolah ini lah samo tempat nyuci dibawak kerumah 
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masing-masing, tidak ada disediake ruangan khusus karno 

justru idak efektif kalo pakek ruangan.  

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui hambatan 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

Kalau dari pelayanan servisnya mungkin pernah jugo kan. 

Kayak baju ilang, masih ado noda di bajunyo, idak wangi. 

Mungkin salah satu operasionalnyo laundrykan sehingga 

akan menimbulkan komplain dari santri atau wali santri.  

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bagaimana 

menjalankan bisnis laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Cara pengelolaannyo BMT sebagai fasiliator mulai dari 

pembayaran, managemen, penggajian bibik, managemen 

operasional atau standar operasional prosedur (SOP) terus 

yang pengelolanya di lapangan ialah pihak ketiga tadi 

masyarakat atau bibik cuci. Itu yoh secara umum 

pengelolaannyo bukan BMT yang nyuci segalo macem itu 

idak.  

Maka dari itu kalo tidak di managemen jadinyo idak 

terstruktur dan idak terkontrol gitukan.  

3. Apakah bapak/ibu 

mengetahui langkah-

langkah apa saja yang 

dilakukan Baitul Maal Wa 

Tamwil untuk mencapai 

kesuksesan dari usaha 

laundry? 

BMT sudah melakukan semacam perjanjian ke bibik, bibik 

harus mengikuti standar tersebutkan. Jadi jangan sampai 

ada keluhan, namanya juga pelanggan kan kalo ado 

keluhan bibik bisa diperingati dan kalo makin parah bisa 

diputus hubungan kerja. 

4. Bagaimana sistem 

pembayaran jasa laundry 

dari santri kepada BMT? 

Sistem pembayarannyo cash dan cashless. Bisa tunai 

datang kesini ke BMT atau biso jugo transfer. Jadi satu 

rekeningkan atas nama anak itu untuk pembayaran SPP, 

biaya laundry atau dia mau nabung.  

5. Bagaimana sistem bagi 

hasil antara pengelola BMT 

dengan ibu-ibu? 

Biasanya 20an tapi terkadang beda-beda ya, ada yang bisa 

mencapai 20 atau dibawah 12 atau 13 orang. Jadi 10%, 

untuk harga bayarnya laundry sekarang 80 ribu sebulan. 

Jadi setiap hari mereka kasih mungkin lebih dari 3 setel.  

6. Apakah ada jaminan 

kepada ibu-ibu jika bisnis 

laundry mengalami 

kerugian? 

Tetap dibayarkan gaji bibik, ditalangin begitu. Jadi misal 

bibiknyo nyuci 10 yang dibayar yoh yang 10 tadi walaupun 

2 lagi belom bayar atau nunggak.  

7. Bagaimana tindakan 

bapak/ibu jika ada ibu-ibu 

melakukan kesalahan pada 

saat kegiatan berlangsung? 

BMT sudah melakukan semacam perjanjian ke bibik dan 

bibik harus mengikuti standar tersebutkan. Jadi jangan 

sampai ada keluhan namanya juga pelayanankan, kalo ado 
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keluhan tentang bibik itu bisa di peringati dan kalo makin 

parah bisa di putus hubungan kerja.  

8. Bagaimana upaya 

bapak/ibu dalam mengatasi 

hambatan/kendala selama 

mengelola usaha laundry? 

Iya tadi kalau dari santri ado tunggakan BMT yang 

nalangin untuk bayar ke bibik. Lalu jika ada komplain ya 

kita melaksanakan perjanjian tadi menjalankan SOP yang 

sudah berlaku. Jadi ketika bibik sudah melampaui 

beberapa peringatan, bibi harus rela dan diputus hubungan 

kerjanya. Kalo bibik kasusnyo ngilangin baju iya tetap 

harus mengganti, harus bertanggung jawab.  

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bentuk 

pemberdayaan jasa laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Bentuk pemberdayaannyo mungkin ekonomi sosial ye. Jadi, 

kita bukan yang menyiapkan ruangan, mesin cuci, sabun, 

dll tetapi lebihke ibu-ibu yang dak katek gawean boleh 

bekerja, istilahnya bermitra kito dengan bibik cuci. Kita 

tetap memberdayakan bibik cuci sebagai tenaga kerja dari 

laundry itu. Karno banyak bibinyo dak mungkin didalam 

satu ruangan. 

2. Kegiatan/program apa saja 

yang dilakukan oleh 

pengelola BMT selama 

kegiatan dilakukan? 

Untuk kegiatan dari BMTnya ada yang standby untuk 

pembayaran dan yang kedua ada yang dilapangan juga 

artinya mementoring berjalannya kegiatan antara bibik 

samo santri. Kalau program kita tidak ada, cuman kita 

menyediakan fasilitas pembiayaan itu.   

3. Siapa saja yang 

berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry selain ibu-

ibu? 

Ada, koordinator laundrynya ada di BMT. Nah dibagian 

lapangan tadi iyolah petugas lapangan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

  

Universitas Sriwijaya 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : MM 

Umur : 27 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Belum Menikah 

Pendidikan Terakhir : S1 

Keterangan : Kadiv Bisnis & Ziswaf 

Alamat : Timbangan, Indralaya Utara 

Waktu Wawancara : 11.31 

Tanggal Wawancara : 31 Januari 2024 

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui awal mulanya 

terbentuk usaha binaan 

terkhusus usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

Kalau awal mula rincinyo nian sebenernyo daktau yoh tapi 

setau aku ngapo laundry itu dibuat istilahnyo ini 

sebenernyo kito biso bikin laundry yang canggih kaya wong 

luar itu yoh, tapi kito memberdayakan masyarakat di 

sekitar pondok. Kalau awal mula yang megangnyo dari 

dulu tuh datsu untuk yang megang santri-santri jugo, nah 

berhubung sekarang sudah ado BMT, ado divisi bisnis kito 

lah yang ngolah BMT. Tapi sebelumnyo jugo pernah 

dipegang oleh BUMY tapi ado hal yang dak biso 

diceritakan akhirnyo diserahkan ke BMT. 

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui kenapa BMT 

dilibatkan dalam 

mengelolah usaha laundry? 

Karena BMT istilahnyo rumah usaha, jadi cakmano 

caronyo kito sosial itu iyolah dalam bentuk usaha-usaha. 

Mangkonyo adolah yang namonyo bisnis-bisnis atau usaha. 

Nah yang menyangkut usaha tuh iyolah salah satunyo 

laundry yang akhirnyo diserahkan ke BMT karena tadi satu 

pintu. Mungkin pandangan mba ke yayasan karena tadi ado 

“tamwilnyo” terkait diluar itu BUMY pindah ke BMT itu 

dak biso disebutkan.  

3. Fasilitas apa saja yang 

disediakan oleh BMT 

untuk usaha laundry? 

Nah itu tadi, fasilitas pembiayaan. Kalo mereka kurang 

segalo macem kayak “caknyo kami butuh mesin cuci” kami 

kasih pembiayaan.  

4. Untuk jadwal menyuci, 

tempat mencuci dan tempat 

melakukan tranksaksi baju 

bersih/kotor dilakukan 

dimana? 

Kalau untuk jadwal itu setiap hari, dio tuh ngambek dan 

nganter cucian terus tiap pagi. Untuk tempat tranksaskinyo 

di lapangan, tidak ada ruangan. Untuk 100 bibik itu banyak 
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jugo yang nak di tampungg yeh, petugas laundry ngontrol 

setiap pagi karno iyo idak memungkinkan dalam ruangan.  

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui hambatan 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

Banyak sih hambatan. Tapi yang jelas nian itu kalau 

pembayaran santri banyak tunggakan. Kalau santri banyak 

tunggakan untuk ngasih gaji ke bibik itu mengalami 

gangguan, itu dari segi tunggakan santri terus kalau santri 

banyak tunggakan untuk ngasih gaji ke bibik itu mengalami 

gangguan, itu dari segi tunggakan santri BMT yang 

nalangi. 

Yang lainnyo itu, Kendala di lapangan itu tadi baju hilang, 

baju ketuker yang cak-cak itulah kalo di lapangan, terus 

bajunyo dak wangi nah itu kan kita evaluasi terus untuk 

bibik yang itu.  

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bagaimana 

menjalankan bisnis laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Pengelolaan yo tadi dengan bibik cuci tadi bermitra. Yo 

cakmano caro kito nyari istilah kato yang lebih berhak 

nerimo gawean tadikan, terus di bagi-bagi jugo santri-

santri perasrama segalo macem, santri jugo ngasihke baju 

ke bibik itu setiap pagi sesuai ketetapan kek gitu kan. Terus 

yoh santri jugo wajib menunaikan pembayaran tadi, terus 

kami sebagai lembga istilah kato pemungut bayaran 

tadikan ye wajib menunaikan gaji ke bibik. Itu sih untuk 

pengelolaan secara ininyo secara umum.  

Kalo kebijakan pasti ada di setiap lembaga, kalau laundry 

itu kebijakannyo yo SOP lah. SOP kito ke bibik cuci.  

3. Apakah bapak/ibu 

mengetahui langkah-

langkah apa saja yang 

dilakukan Baitul Maal Wa 

Tamwil untuk mencapai 

kesuksesan dari usaha 

laundry? 

Jadi menurut aku tadi yang namonyo evaluasi tuh harus, 

kalau seandainyo bibik itu menghilangkan pakaian santri 

kito sebagai petugas itu yo ngomong dicari dulu bajunyo, 

terus di pantau dulu bibik itu, oh misal dak ketemu lagi itu 

termasuk keteledoran bibik yang ngilangin. Kalo baju ilang 

kan santri samo wali santri pasti ngamuk. Iya mau dak mau 

penggantian dari pihak bibik, karno yang tanggung jawab 

lepas itu sudahke bibik.  

Sekali misal istilah kato ngomong dulu SP 1 keluar, 

ngulangi lagi SP 2 keluar, nah SP 3 langsung 
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pemberentian. Jadi dengan bibik kami lebih ketat 

disbanding yang sebelum-sebelumnyo. Mungkin 

sebelumnyo jugo ado pemberentian segalo macem tapi yoh 

sistematisnyo sudah beda kek gitu nah, kalo dari kami 

kayak itu.  

Tapi kami jugo mendengarkan ngapo sih bik kok biso kayak 

itu, nah untuk SP 1 dan SP 2 itu masih ke petugas lapangan, 

kalo sudah SP 3 itu baru di panggil ke sini.  

4. Bagaimana sistem 

pembayaran jasa laundry 

dari santri kepada BMT? 

Sistem pembayaran laundry ini sama halnya kayak 

pembayaran SPP. Dari pembayaran SPP langsung 

ditagihkan jugo untuk pembayaran laundry, saat ini untuk 

laundry bayarannyo 80 ribu perbulan. 

Balek lagi yeh, kalau untuk SPP itukan maksimal di tanggal 

10 untuk pembayarannyo, karena ditanggal 10 itu gajian 

SDM. Seluruh SDM pondok nah itu tapi kalau untuk 

laundry itu gajian tanggal 1. Jadi mereka nak barengan kito 

boleh, nak duluan boleh yang jelas mereka bayar. Dak 

katek peraturan yang mereka tanggal sekian harus bayar. 

Pernah kito kasih peraturan yang cak itu malah seolah-olah 

“ahh ditagih terus” kito kan serba salah yeh, kecuali 

mereka memanglah nunggak dan kebijakan dari kami kadiv 

bisnis pun dak bayar 2-3 bulan berturut-turut ya kami cut, 

itu dan boleh ngelaundry sampai dio bayar yang 

sebelumnyo kalo dak kayak itu ya menumpuk, sedangke ado 

gaji bibik yang harus kami bayar kan itu berpengaruh ke 

bagi hasil kami.  

5. Bagaimana sistem bagi 

hasil antara pengelola BMT 

dengan ibu-ibu? 

Untuk sistem bagi hasil antara kami dan mitra, kan dari 80 

ribu kito ngambek 15 ribu untuk pondok atau BMT, dari 

BMT pun masih ada bagian-bagian lagi bukan seluruhnyo 

dilarikan ke BMT karena BMT jugo masih dibawah 

naungan pondok. Jadi sisonyo tadi ke bibik cuci.  

6. Apakah ada jaminan 

kepada ibu-ibu jika bisnis 

laundry mengalami 

kerugian? 

Itu tadi kalo ado santri nunggak kito harus tetap gaji bibik. 

Paling telat sehari atau duo hari karena duit tadi belum 

terkumpul atau setoran tadi belum lengkap.  

7. Bagaimana tindakan 

bapak/ibu jika ada ibu-ibu 

melakukan kesalahan pada 

saat kegiatan berlangsung? 

Biasonyo selain ilang baju yah suka memberontak.  Ado 

bibik-bibik yang ngomporin yang lain dan kito 

meminimalisir itu. Iyo kito panggil be bibiknyo ke sini biar 

yang lain dak ekot rebut.  
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8. Bagaimana upaya 

bapak/ibu dalam mengatasi 

hambatan/kendala selama 

mengelola usaha laundry? 

Yang jelas koordinasi yo. Dari kami tuh jangan putus 

koordinasi kalau putus koordinasi ngeblank yang di 

lapangan. Pokoknyo kalo ado masalah apapun yoh 

secepatnya dikabarin dan diselesaikan. Jadi menurut aku 

tadi yang namanyo evaluasi tuh jugo harus, bentuk apapun 

yang namonyo SP1,SP2, SP3 itu ado. Karno yoh balek lagi 

yoh kito berjalan sesuai SOP atau kesepakatan yang sudah 

dibuat samo bibik.  

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bentuk 

pemberdayaan jasa laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Iyo tadi kito memberdayakan masyarakat-masyarakat yang 

tinggal disekitar pondok pun yang kayak di timbangan 

belum tentu karena emang kita ambek yang ke masyarakat 

sekitar sini dulu yang didahulukan biar adonyo pondok 

ngasih manfaat jugo untuk masyarakat diluar gitu nah. Tapi 

kalau untuk bentuk pemberdayaan kito dak katek pelatihan, 

dak ado untuk laundry jelas karno itu sudah turun menurun 

usahanyo untuk di pondok ini. Jadi bentuk pemberdayaan 

tadi ngasih pekerjaan jasa ke masyarakat tadi atau 

menyediakan lapangan pekerjaan dalam bentuk jasa.  

Kita disini sebagai mitra. Bukan yang memperkerjakan 

dalam sebulan kito gajian bersih idak, kito sebagai mitra, 

dibagi hasil berapa persen untuk mereka dam berapa 

persen untuk kito.  

2. Kegiatan/program apa saja 

yang dilakukan oleh 

pengelola BMT selama 

kegiatan dilakukan? 

Kalau kayak program atau kegiatan khusus tadi belum ado 

yoh. Paling kayak sesuai SOP tadi kalau melanggar ada SP 

1 sampai SP 3.  

3. Siapa saja yang 

berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry selain ibu-

ibu? 

Yang terlibat itu yoh pengelola BMT sama petugas 

lapangan selain bibik cuci.  
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : RB 

Umur : 27 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Agama : Islam 

Status : Belum Menikah 

Pendidikan Terakhir : S1 

Keterangan : Koordinator Bisnis Laundry 

Alamat : Kec. Sungai Rotan, Muara Enim 

Waktu Wawancara : 12.03 

Tanggal Wawancara : 31 Januari 2024 

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di Baitul 

Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui awal mulanya 

terbentuk usaha binaan 

terkhusus usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

Awalnyo terbentuk itu kurang tau yoh, tapi ngapo laundry ini 

yang megang BMT mungkin karena pembayarannyo di satu 

pintu. Soalnyo kayak SPP segalo macem tuh bayarnyo ke 

BMT.  

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui kenapa BMT 

dilibatkan dalam mengelolah 

usaha laundry? 

Kenapo BMT dilibatkan di usaha laundry itu dek, karno satu 

pintu pembayaran. Jadi ketika santri bayar SPP disitu juga 

mereka bayar untuk laundry.  

3. Fasilitas apa saja yang 

disediakan oleh BMT untuk 

usaha laundry? 

Fasilitas pembiayaan kredit yo setau aku, jadi kalo bibik nak 

minjam biso ke BMT baik itu berupa uang atau biso dalam 

bentuk barang kayak mesin cuci.  

4. Untuk jadwal menyuci, 

tempat mencuci dan tempat 

melakukan tranksaksi baju 

bersih/kotor dilakukan 

dimana? 

Idak menyediakan tempat nyuci di pondok nih. Karena kito 

bermitra, memang kito yang memperkerjakan ye tapi kalo 

kito bikin ruangan banyak masukin 30 mesin cuci misal iyo 

itu 100an bibik dak muat dalam satu ruangan. Jadi tempat 

nyucinyo di rumah bibik dewek-dewek. Kalo untuk jadwal 

nyucinyo kito setiap pagi dari jam 6 sampe jam 7 pagi bibik 

tuh biaso di pondok bibik ngambek baju kotor samo nganter 

baju bersih. Sebelum jam 7 tuh harus sudah selesai kegiatan 

bibik karno kalo lewat jam 7 biso ganggu jam masuk belajar 

santri.  

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 
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1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui hambatan dalam 

menjalankan usaha laundry? 

Pembayaran santri. Kalau ado santri yang belum bayar dan 

ditagih suka ngilang, ibarat kato idak tetagih lagi yo itu 

berpengaruh ke bagi hasil kami.  

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bagaimana 

menjalankan bisnis laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Jalannyo bisnis laundry ini ye karno kito bemitra tadi bibik 

begawe sesuai SOP. Dari santri menunaikan pembayaran 

begitupun bibik menunaikan cucian jangan sampe ilang. 

Dilapangan pun kami mementoring kok.  

3. Apakah bapak/ibu 

mengetahui langkah-langkah 

apa saja yang dilakukan 

Baitul Maal Wa Tamwil 

untuk mencapai kesuksesan 

dari usaha laundry? 

Kalo koordinator laundry nih mementoring kerja di 

lapangan, jadi sekalau ado bibik yang melakukan kesalahn 

kayak baju ilang, baju dak wangi itu kami tegur dulu 

biasonyo kalo sudah dak biso lagi baru kami ajak ketemu 

atasan. Sebiso mungkin kami selesaikan dulu, iyo tadi kalo 

dak biso diselesaikan baru. 

4. Bagaimana sistem 

pembayaran jasa laundry dari 

santri kepada BMT? 

Sistem bayaran laundrnyo ke BMT itu barengan samo bayar 

SPP.  

5. Bagaimana sistem bagi hasil 

antara pengelola BMT 

dengan ibu-ibu? 

Sistem bagi hasilnyo itu 10% untuk BMT, sisonyo buat bibik 

cuci.  

6. Apakah ada jaminan kepada 

ibu-ibu jika bisnis laundry 

mengalami kerugian? 

Bibik tetap dapet gaji meskipun santri ado yang belom bayar.  

7. Bagaimana tindakan 

bapak/ibu jika ada ibu-ibu 

melakukan kesalahan pada 

saat kegiatan berlangsung? 

Kami berlakuke SOP tadi.  

8. Bagaimana upaya bapak/ibu 

dalam mengatasi 

hambatan/kendala selama 

mengelola usaha laundry? 

Dikasih SP, jika sudah sering dan fatal maka di putus kontrak 

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bentuk 

pemberdayaan jasa laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Kalo bentuk pemberdayaannyo mungkin ini kito bermitra 

samo bibik cuci yang ado disekitar pondok iyolah dengan 

ngasih kesempatan kerja dalam bentuk jasa.  

2. Kegiatan/program apa saja 

yang dilakukan oleh 

pengelola BMT selama 

kegiatan dilakukan? 

Program apo ye, aku cuman tau ado kebijakan iyolah 

perjanjian tadi yeh samo bibik cuci. Kesepakatannyo kayak 

ini, kalo ngelanggar segalo macem ado ininyo jugo. Jadi 

berjalan kegiatannyo sesuai SOP yang berlaku.  

3. Siapa saja yang 

berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry selain ibu-ibu? 

Iya ini selain bibik cuci yo pengelola BMT baik yang di dalam 

samo di luar ruangan iyolah di lapangan.  
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : DY 

Umur : 23 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Belum Menikah 

Pendidikan Terakhir : S1 

Keterangan : Koordinator Bisnis Laundry 

Alamat : Indralaya 

Waktu Wawancara : 13.04 

Tanggal Wawancara : 31 Januari 2024 

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui awal mulanya 

terbentuk usaha binaan 

terkhusus usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

Kurang tau yoh mba. Soalnyo pas masuk itu sudah di bawah 

binaan BMT.  

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui kenapa BMT 

dilibatkan dalam 

mengelolah usaha laundry? 

Karno pengelolaan usaha laundrynyo tadi bermitra samo 

bibik cuci.  

3. Fasilitas apa saja yang 

disediakan oleh BMT 

untuk usaha laundry? 

Pembiayaan mungkin yoh, karno BMT kan koperasi simpan 

pinjam syariah jadi kalo bibik nak pinjam uang atau barang 

bisa ke BMT dengan daftar anggota dulu.  

4. Untuk jadwal menyuci, 

tempat mencuci dan tempat 

melakukan tranksaksi baju 

bersih/kotor dilakukan 

dimana? 

Nyucinyo tiap hari mba. Tempat nyucinyo bawak kerumah 

dewek-dewek idak disini nyuci samo dari jam 6-7 pagi di 

lapangan ini lah transaksinyo bibik nganter baju bersih 

samo ngambek baju kotor.  

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui hambatan 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

Hambatannyo biasanya di pembayaran santri. iyakan BMT 

masih ada bagi hasil lagi, ke pemasukan pondok dan itu 

berpengaruh jugo kalo kami nombokin orang terus, jadi 

berpengaruh lah ke bagi hasil kami tadi.  

2. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bagaimana 

menjalankan bisnis laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Kita bermitra mba sama bibik cuci, jadi karno bayaran 

santri tadi kan ke BMT nah di tanggal sekian itu BMT harus 

ngegaji bibik dengan sistem bagi hasil.  
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3. Apakah bapak/ibu 

mengetahui langkah-

langkah apa saja yang 

dilakukan Baitul Maal Wa 

Tamwil untuk mencapai 

kesuksesan dari usaha 

laundry? 

Selalu memperhatike kerja bibik di cek, berkoordinasi terus 

paling itu. 

4. Bagaimana sistem 

pembayaran jasa laundry 

dari santri kepada BMT? 

Sistem bayarnyo biso cash samo transfer. Bayarnyo ini 

barengan samo bayar SPP biasonyo.  

5. Bagaimana sistem bagi 

hasil antara pengelola BMT 

dengan ibu-ibu? 

Santri itu bayar per anaknyo 80 ribu sebulan, nah sistem 

bagi hasilnyo itu BMT ngambek 15 ribu nah berarti sisonyo 

buat bibik iyolah 65 ribu. 

Jadi karno bayaran santri tadi kan ke BMT nah di tanggal 

sekian itu BMT harus ngegaji bibik dengan sistem bagi 

hasil, walaupun santri tuh nunggak iyo gaji bibi harus tetap 

ditunaikan di tanggalnyo dek, paling kalo rekapan itu 

belum rampung mundur 1-2 hari biasonyo. 

6. Apakah ada jaminan 

kepada ibu-ibu jika bisnis 

laundry mengalami 

kerugian? 

Kalo santri nunggak bayar, biasonyo bibik tetap dapet gaji 

jadi istilahnyo dak katek ngalamin kerugian mba.  

7. Bagaimana tindakan 

bapak/ibu jika ada ibu-ibu 

melakukan kesalahan pada 

saat kegiatan berlangsung? 

Kesahalahan ini kalo masih biso di bicarakan kami kasih 

SP 1, nah terus kalo bermasalah lagi kasih SP 2 , kalo sudah 

kelewatan atau teledor kan biso kasih SP 3 atau dak begawe 

lagi.  

8. Bagaimana upaya 

bapak/ibu dalam mengatasi 

hambatan/kendala selama 

mengelola usaha laundry? 

Menjalankan sesuai SOP tadi mba. Kalau sudah tidak bisa 

di pertahankan lagi kami putus hubungan kerjanya sama 

bibik. Kalo santri yang berbuat kesalahan kayak lupo misal 

dio nitip berapo baju ke bibik, misal yang di inget baju hari 

senin padahal ini hari rabu yang harusny baju hari selaso 

nah itu yo berarti bibik jugo harus ngomongke santri itu 

disamping dari petugas.  

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah bapak/ibu 

mengetahui bentuk 

pemberdayaan jasa laundry 

di Baitul Maal Wa Tamwil? 

Memberdayakan bibik-bibik yang tinggal disekitar pondok 

dengan di kasih pekerjaan.  

2. Kegiatan/program apa saja 

yang dilakukan oleh 

pengelola BMT selama 

kegiatan dilakukan? 

Kurang tau kalo program yang signifikan yoh, setau aku 

dak kate mba. Tapi selamo kegiatan bibik nih mereka ado 

perjanjian samo kami iyolah sesuai SOP. 
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3. Siapa saja yang 

berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry selain ibu-

ibu? 

Pengelola BMT. 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : US 

Umur : 51 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Janda 

Pendidikan Terakhir : SMA 

Keterangan : Pengurus Lapangan dan Bibi Cuci 

Alamat : Indralaya 

Waktu Wawancara : 08.00 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui 

kapan terbentuknya usaha 

laundry di Baitul Maal Wa 

Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi 

pakaian dilakukan hari apa 

dan dimana? 

Ini di lapangan dek, bawak gerobak kami ngangkut baju kotor 

terus kami bawak baju bersih dari rumah. Biasonyo jam 6 lah 

disini bibiknyo balek baru jam 7 agek. 

3. Untuk tempat kegiatan 

mencuci berlangsung dimana 

saja? 

Bawak kerumah dewek-dewek dek kalo kami. 

4. Untuk kondisi tempat 

mencuci apakah BMT 

menyediakan ruangan 

khusus? 

Idak menyediakan tempat nyuci. Kami nih sistemnyo bawak 

baju balek kerumah, nyuci dirumah terus baru bawak kesini 

yang bersihnyo. 

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda 

terhadap terlibatnya BMT di 

dalam usaha laundry? 

Teratur yoh. 

2. Apa yang anda rasakan 

setelah menjadi salah satu 

pelaku usaha dari usaha 

laundry? 

Yang aku rasoke lemak dek ye, ado penghasilan setiap bulan. 

Alhamdulillah selain jadi bibik cuci aku jugo di percayo jadi 

petugas lapangan. 

3.  Apa yang anda rasakan 

setelah menikmati jasa 

laundry dari bibi cuci? 

- 

4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

Baek-baek bae. Ado BMT jugo jadi lemak teratur. 
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dengan pelaku usaha 

laundry? 

5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

20 sampe 25 kiro-kiro. 

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 

5 setel dek untuk 1 santri 

7. Berapa uang yang 

dibayarkan perbulan oleh 

santri? 

- 

8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya 

kegiatan berlangsung? 

Iyo, apolagi masalah penundaan pembiayaan santri tuh, 

mereka nih galak ado yang bayar ado yang belom, jadi kami 

biasonyo cuman ngebantu nagihke. sampe 100 lebih 

menunggakkan. Aku yang nerimo lampiran itu langsung 

kelapangan. Dikasih tau dulu bibik-bibik tuh terus minta 

bantu kalau santri ini belum di bayar laundrynyo. Galak tuh 

jugo aku langsung ke asrama ngetuk pintunyo “dek kapan 

bayar?” “iyo agek bik” jadi galak terjun langsung 4 hari di 

dalam asrama.  

9. Apa saja hambatan yang 

dialami anda selama 

menikmati jasa laundry? 

- 

10 Menurut ibu manfaat apa 

yang ibu dapatkan selama 

bekerja pada usaha laundry 

di BMT? 

Ado duit dek. 

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui 

upaya yang dilakukan 

pengelola BMT dalam 

menjalankan usaha laundry? 

Pinjaman paling ye, jadi minjemnyo ngomong kalo nak 

bentuk barang yo barang, kalo nak duit yo duit. Idak katek 

namo khusus, tergantung yang bersangkutan nak minjem apo. 

Jadi seandainyo kami minjam duit kalo harus di batasi 3 juta. 

Tapi kalu seandainyo barang kayak mesin cuci yo mesin cuci, 

tapi idak dibatasi kalo hargo mesin tapi ngomong misal 

ditanyo nak buat berapo kilo, 14 kilo nah jadi di kasih mesin 

yang 14 kilo, Harus daftar anggota dulu dek tapi kalo mau 

melakukan pinjaman itu. 

2. Apakah anda mengetahui 

siapa saja yang 

berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

Kalo atasan kami bagian laundry iyolah dyah, delva, ado 2 

lagi di atas aku nah baru aku samo sikok lagi di lapangan. 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : YU 

Umur : 29 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Menikah 

Pendidikan Terakhir : SD 

Keterangan : Bibi Cuci 

Alamat : Tanjung Seteko, Dusun 1 

Waktu Wawancara : 06.46 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 
Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui kapan 

terbentuknya usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian 

dilakukan hari apa dan dimana? 

Setiap hari dek, dilapangan ini lah pagi-pagi dari 

jam 6 kami lah disini sampe jam 7 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci 

berlangsung dimana saja? 

Dirumah dek 

4. Untuk kondisi tempat mencuci 

apakah BMT menyediakan 

ruangan khusus? 

Idak, kami dirumah dewek-dewek. Makek mesin 

cuci, bawak baju balek kerumah jadikan lemak 

gosok dirumah. 

 
Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda terhadap 

terlibatnya BMT di dalam usaha 

laundry? 

Lemak kan ado yang ngelolanyo, di 

tanggungjawabke kalo ado budak yang belom 

bayar. 

2. Apa yang anda rasakan setelah 

menjadi salah satu pelaku usaha 

dari usaha laundry? 

Taroklah ngelemakke kami dan ado yang 

bertanggung jawabnyo. Kalo misalnyo bayar 

dewek-dewek kan kadangan ado budak yang kabur 

balek dak bayar, yang sudah-sudah kayak itu 

sebelum BMT yang nganukennyo. 

3. Apa yang anda rasakan setelah 

menikmati jasa laundry dari bibi 

cuci? 

- 

4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

dengan pelaku usaha laundry? 

Semenjak ado BMT tadi diurusin paling itu. 
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5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

21 anak kalo aku, kadangan ado yang 22, ado yang 

18 tergantung budaknyo. Ado jugo budak nih nak 

pindah bibiknyo mak itu. 

 

 

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 

5 helai pakaian dek 

7. Berapa uang yang dibayarkan 

perbulan oleh santri? 

- 

8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya kegiatan 

berlangsung? 

Hambatannyo budak lambat nganter, kadang-

kadang budak nih belom bangun. Kami kan sebelum 

jam 7 belom biso balek mak itu, kalo sudah lewat 

jam 7 dakpapo kalo nak ditinggalke boleh balek. 

9. Apa saja hambatan yang dialami 

anda selama menikmati jasa 

laundry? 

- 

10. Menurut ibu manfaat apa yang ibu 

dapatkan selama bekerja pada 

usaha laundry di BMT? 

Banyak duit, taroklah sebulan tuh ada tungguan 

pemasukan. Kalo satu orang megang duit tuh lemak 

bae dek. Kito nak beli apo ado kalo nak minta laki 

saro dek, emang iyo dio ngenjok tapi kito meker pulo 

madakin nak ngabis-ngabiskan, kurangi beban laki 

terus nambah kawan. 

 
Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui upaya 

yang dilakukan pengelola BMT 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

Belom tau, olehnyo kan BMT buat nabung biso untuk 

pinjaman pacak jugo, biso kalo di BMT pinjaman 

tuh bukan buat orang luar tapi untuk SDM yang di 

pondoklah setau aku.  

2. Apakah anda mengetahui siapa 

saja yang berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

Banyak kalo disini, 34 orang untuk di kampus A 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : AW 

Umur : 67 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Sudah Menikah 

Pendidikan Terakhir : SMA 

Keterangan : Bibi Cuci 

Alamat : Tanjung Mulya 

Waktu Wawancara : 06.58 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 
Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui kapan 

terbentuknya usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian 

dilakukan hari apa dan dimana? 

Setiap pagi, iyo setiap hari. 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci 

berlangsung dimana saja? 

Nyucinyo dirumah, pagi jam 6 kami nganterke samo 

ngambek baju kotor santri terus nunggu biasonyo 

sampe jam 7.  

4. Untuk kondisi tempat mencuci 

apakah BMT menyediakan 

ruangan khusus? 

Idak dek, bawak balek kerumah. 

 
Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda terhadap 

terlibatnya BMT di dalam usaha 

laundry? 

Teratur dek, soalnyokan kami dak tau peritungan 

tuh cakmano, jadi enak teratur setelah ado BMT nih. 

2. Apa yang anda rasakan setelah 

menjadi salah satu pelaku usaha 

dari usaha laundry? 

Senang bae yo dek, jadi ado pekerjaan laju ado 

pemasukan jugo setiap bulan. 

3. Apa yang anda rasakan setelah 

menikmati jasa laundry dari bibi 

cuci? 

- 

4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

dengan pelaku usaha laundry? 

- 

5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

Sekitar 20am santri biasonyo untuk satu bibik. 

 

 

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 

Sikok santri tuh 5 setel dek 
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7. Berapa uang yang dibayarkan 

perbulan oleh santri? 

- 

8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya kegiatan 

berlangsung? 

Alat-alat yang kami butuhkan ye kayak mesin cuci, 

soalnyo ado bibik jugo yang makek tangan nyucinyo 

terus cuaca apo lagi musim hujan. Samo kalo hari 

jum’at santri libur, jadi karena libur tuh galak 

bangun siang harus digedor dulu pintunyo, karno 

jatah baju 1 hari tuh 5 lembar jadi jika lewat maka 

double bayarnya. Jadwal ambil baju jam 6-7 pagi. 

9. Apa saja hambatan yang dialami 

anda selama menikmati jasa 

laundry? 

- 

10. Menurut ibu manfaat apa yang ibu 

dapatkan selama bekerja pada 

usaha laundry di BMT? 

Ado penghasilan, jadi biso bantu suami terus iyo 

dapat kawan. Kami ado grup dewek isinyo bibik cuci 

jadi kalo ado yang saket kami galak sokongan bukan 

dari bantuan BMT. Tapi duit pribadi kami. 

 
Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui upaya 

yang dilakukan pengelola BMT 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

- 

2. Apakah anda mengetahui siapa 

saja yang berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

Cuman tau dibagian laundry bae dilapangan, 

selebihnyo daktau. 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

 

Nama : Y 

Umur : 44 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Sudah Menikah 

Pendidikan Terakhir : SMP 

Keterangan : Bibi Cuci 

Alamat : Indralaya 

Waktu Wawancara : 07.15 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 
Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui kapan 

terbentuknya usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian 

dilakukan hari apa dan dimana? 

Setiap hari 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci 

berlangsung dimana saja? 

Nyuci dirumah, ngambek terus ngantar kamituh. 

Pagi-pagi jam 6 ngambek samo nganternyo. 

4. Untuk kondisi tempat mencuci 

apakah BMT menyediakan 

ruangan khusus? 

Idak dek, iyolah tadi bawak balek kerumah. 

 
Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda terhadap 

terlibatnya BMT di dalam usaha 

laundry? 

Jadi lebih teratur dek. 

2. Apa yang anda rasakan setelah 

menjadi salah satu pelaku usaha 

dari usaha laundry? 

Iya seneng dek, dapet gawean. 

3. Apa yang anda rasakan setelah 

menikmati jasa laundry dari bibi 

cuci? 

- 

4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

dengan pelaku usaha laundry? 

Baik hubungannyo 

5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

Berapo ye, kalo aku 20an dak kurang lebih samolah 

dengan bibik laen. 

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 

5 setel 

7. Berapa uang yang dibayarkan 

perbulan oleh santri? 

- 
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8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya kegiatan 

berlangsung? 

Cuaca dek, kalau musim hujankan susah kering 

mano besok kito harus nganter bajunyo kalo idak 

agek katek baju santri samo ini paling pembayaran 

santri, bayar laundry. 

9. Apa saja hambatan yang dialami 

anda selama menikmati jasa 

laundry? 

- 

10. Menurut ibu manfaat apa yang ibu 

dapatkan selama bekerja pada 

usaha laundry di BMT? 

Manfaatnyo iyo dek yang jelas penghasilan ado, 

gawe dirumahkan dan biso bantu ngurangi beban 

laki. 

 
Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui upaya 

yang dilakukan pengelola BMT 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

- 

2. Apakah anda mengetahui siapa 

saja yang berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

- 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : RH 

Umur : 44 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Janda 

Pendidikan Terakhir : SMA 

Keterangan : Bibi Cuci 

Alamat : Indralaya 

Waktu Wawancara : 07.30 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 
Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui kapan 

terbentuknya usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian 

dilakukan hari apa dan dimana? 

Iyo setiap hari, dak katek labor. Di lapangan 

sekolah ini dek. 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci 

berlangsung dimana saja? 

Iyo nyucinyo dirumah masing-masing. 

4. Untuk kondisi tempat mencuci 

apakah BMT menyediakan 

ruangan khusus? 

Katek dek. 

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa 

Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda terhadap 

terlibatnya BMT di dalam usaha 

laundry? 

Teratur dari segi gajinyo, administrasi. 

2. Apa yang anda rasakan setelah 

menjadi salah satu pelaku usaha 

dari usaha laundry? 

- 

3. Apa yang anda rasakan setelah 

menikmati jasa laundry dari bibi 

cuci? 

- 

4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

dengan pelaku usaha laundry? 

Iyo baik, jadi kalo ada masalah sama santri perihal 

baju atau masalah lain kami ngandu ke BMT dan 

minta keterbukaannyo cak itu. 

5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

Megang 20an anak, yang lain jugo samo ratolah. 

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 

Jumlah pakaiannyo itu satu santri dibatesi 5 

pakaian dek . 

7. Berapa uang yang dibayarkan 

perbulan oleh santri? 

- 
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8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya kegiatan 

berlangsung? 

Kadang mereka nih galak bangun siang biasonyo 

dihari jum’at samo faktor cuaca dek. Kalo hujan 

sudah galak bingung cakmano baju santri nak 

kering. 

9. Apa saja hambatan yang dialami 

anda selama menikmati jasa 

laundry? 

- 

10. Menurut ibu manfaat apa yang ibu 

dapatkan selama bekerja pada 

usaha laundry di BMT? 

Jadinyo ado pemasukan setiap bulan samo dapet 

kawan. 

 
Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui upaya 

yang dilakukan pengelola BMT 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

Iya, sebatas perantara. Baik kalo ado pinjaman 

terus bayaran 

2. Apakah anda mengetahui siapa 

saja yang berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

- 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Nama : M 

Umur : 38 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Sudah Menikah 

Pendidikan Terakhir : SMA 

Keterangan : Bibi Cuci 

Alamat : Indralaya, Belakang Kantor Pos 

Waktu Wawancara : 07.55 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 
Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui kapan 

terbentuknya usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian 

dilakukan hari apa dan dimana? 

Dilapangan sekolah ini dek setiap pagi dari jam 6 

sampekke jam 7 pasti itu. 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci 

berlangsung dimana saja? 

Kami tuh sistemnyo cak ini dek, kami bawak balek 

kerumah terus paginyo jam 6 kami nganterke. 

4. Untuk kondisi tempat mencuci 

apakah BMT menyediakan 

ruangan khusus? 

Bawak balek kerumah masing-masing dek, idak 

BMT nyedioke tempat nyucinyo.  

 
Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda terhadap 

terlibatnya BMT di dalam usaha 

laundry? 

Lebih teratur jadinyo. 

2. Apa yang anda rasakan setelah 

menjadi salah satu pelaku usaha 

dari usaha laundry? 

Jadi dipermudah bae yoh dek, lemak kaminyo. Jadi 

ado pennghasilan jugo tiap bulannyo. 

3. Apa yang anda rasakan setelah 

menikmati jasa laundry dari bibi 

cuci? 

- 

4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

dengan pelaku usaha laundry? 

Baik dek, cuman ito kami tuh paling minta 

keterbukaanyo bae. 

5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

20an anak, samo rato yang lain jugo, kalo ado anak 

yang keluar yoh itu resiko dewek. Jadi, kalo 

bekurang yo tadi resiko dewek. 

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 
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7. Berapa uang yang dibayarkan 

perbulan oleh santri? 

- 

8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya kegiatan 

berlangsung? 

Paling cuaca dek yo dek. Samo kayak sabun, 

pewangi, dll kalo naek nah sudah terus gaji tetep dak 

naek masuklah ke kendala lah itu. 

9. Apa saja hambatan yang dialami 

anda selama menikmati jasa 

laundry? 

- 

10. Menurut ibu manfaat apa yang ibu 

dapatkan selama bekerja pada 

usaha laundry di BMT? 

Pastinyo jadi ado penghasilan, biso main arisan. 

Kalo ado yang sakit dibantu kami setiap anggota nih 

sudah  nganggep kayak keluargo. 

 
Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui upaya 

yang dilakukan pengelola BMT 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

Sebatas sebagai perantara. 

2. Apakah anda mengetahui siapa 

saja yang berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

Sebagian tau, sebagian daktau. Kalo yang tau yoh 

yang galak ngurusi kami mba delva selaku 

coordinator. 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 

Nama : DP 

Umur : 20 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Belum Menikah 

Pendidikan Terakhir : IAIQI 

Keterangan : Santri 

Alamat : OKI, SP Padang 

Waktu Wawancara : 10.00 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui kapan 

terbentuknya usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian 

dilakukan hari apa dan dimana? 

Ini di lapangan sekolah ini kak, setiap hari kami 

nyetor bajunyo. Kayak kakak liat tadi kan, pagi-pagi 

sudah ketemu bibik cuci kami. 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci 

berlangsung dimana saja? 

Bibi bawak balek kak baju kami. 

4. Untuk kondisi tempat mencuci 

apakah BMT menyediakan 

ruangan khusus? 

Kayaknyo idak yoh kak, soalnyo kan kami pagi-pagi 

kayak jam 6 tuh lah sudah mulai ngasihke baju ke 

bibik, terus bibik bawak gerobak biasonyo nah 

dibawaknyo balek. Jadi idak kak kalo nyediakan 

ruangan khusus. Dilapangan ini lah.  

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda terhadap 

terlibatnya BMT di dalam usaha 

laundry? 

- 

2. Apa yang anda rasakan setelah 

menjadi salah satu pelaku usaha 

dari usaha laundry? 

-. 

3.  Apa yang anda rasakan setelah 

menikmati jasa laundry dari bibi 

cuci? 

Memuaskan, dan sangat membantu dalam 

meminimalisir waktu. Jadi lebih banyak waktu 

luang. Terus yoh kalu cucian nyo enak ka, cuciannyo 

bersih, wangi, rapi tapi ado batasnyo nyuci nyo.  
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4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

dengan pelaku usaha laundry? 

Kayaknyo baik-baik bae yoh kak. 

5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

20 santri kak. 

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 

Sehari cukup 5 lembar cucian kak. 

7. Berapa uang yang dibayarkan 

perbulan oleh santri? 

80 ribu kak 

8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya kegiatan 

berlangsung? 

- 

9. Apa saja hambatan yang dialami 

anda selama menikmati jasa 

laundry? 

Terkadang baju tertukar dengan santri yg lain, 

karna 1 bibik bisa 20 santri yg mencuci. 

10 Menurut ibu manfaat apa yang ibu 

dapatkan selama bekerja pada 

usaha laundry di BMT? 

- 

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui upaya 

yang dilakukan pengelola BMT 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

- 

2. Apakah anda mengetahui siapa 

saja yang berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

Ado pertugas lapangan kak samo bibik cuci yang 

aku tau. 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 

Nama : F 

Umur : 19 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Belum Menikah 

Pendidikan Terakhir : MA 

Keterangan : Santri 

Alamat : Palembang 

Waktu Wawancara : 10.15 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui kapan 

terbentuknya usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian 

dilakukan hari apa dan dimana? 

Setiap hari kak, kadang hari libur kayak hari jumat 

samo libur nasional masih nyuci kak. Untuk 

transaksinyo tadi di depan ini kak di lapangan. 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci 

berlangsung dimana saja? 

Dibawak balek kak baju kami samo bibi.  

4. Untuk kondisi tempat mencuci 

apakah BMT menyediakan 

ruangan khusus? 

Idak kak. 

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda terhadap 

terlibatnya BMT di dalam usaha 

laundry? 

- 

2. Apa yang anda rasakan setelah 

menjadi salah satu pelaku usaha 

dari usaha laundry? 

-. 

3.  Apa yang anda rasakan setelah 

menikmati jasa laundry dari bibi 

cuci? 

kalau aku sih kak merasa lebih enak lah ye sebagai 

santri tuh dak pulok repot-repot nak nyuci dewek 

mano kito kan pagi-pagi tuh nak siap-siap bereske 

tempat tedok, kalo nak nyuci jugo kan takutnyo dak 

sempet dan ngantri pasti apo lagi tempat jemurnyo 

jadi aku ngeraso ado bibik nih ngeringanke beban 

be sih kak. 
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4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

dengan pelaku usaha laundry? 

- 

5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

1 bibik bisa 20 santri yg mencuci kak.  

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 

Sehari 5 lembar cucian kak. 

7. Berapa uang yang dibayarkan 

perbulan oleh santri? 

80 ribu kak 

8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya kegiatan 

berlangsung? 

- 

9. Apa saja hambatan yang dialami 

anda selama menikmati jasa 

laundry? 

Hambatannyo kalo dari bibi aku kurang tau yoh kak, 

tapi aku nilah galak libur di hari jumat tuh galak 

bangun siang kak. Biasonyo kalo telat yo salah 

santri nyo,jadi harus nganter ke tempat bibik kalo 

idak yo besoknyo dak boleh double kak.  

10 Menurut ibu manfaat apa yang ibu 

dapatkan selama bekerja pada 

usaha laundry di BMT? 

- 

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui upaya 

yang dilakukan pengelola BMT 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

- 

2. Apakah anda mengetahui siapa 

saja yang berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

Bibi cuci sama petugas lapangan kak 
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TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 

Nama : SM 

Umur : 19 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Status : Belum Menikah 

Pendidikan Terakhir : MA 

Keterangan : Santri 

Alamat : Plaju, Palembang 

Waktu Wawancara : 10.25 

Tanggal Wawancara : 3 Februari 2024 

 

Kondisi Usaha Jasa Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui kapan 

terbentuknya usaha laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil? 

- 

2. Untuk kegiatan transaksi pakaian 

dilakukan hari apa dan dimana? 

Setiap hari kak, pagi-pagi di lapangan. 

3. Untuk tempat kegiatan mencuci 

berlangsung dimana saja? 

Dirumah bibik yoh kak. Soalnyo bibik bawak balek 

baju kami. 

4. Untuk kondisi tempat mencuci 

apakah BMT menyediakan 

ruangan khusus? 

Idak kak. 

 

Pengelolaan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Bagaimana respon anda terhadap 

terlibatnya BMT di dalam usaha 

laundry? 

- 

2. Apa yang anda rasakan setelah 

menjadi salah satu pelaku usaha 

dari usaha laundry? 

-. 

3.  Apa yang anda rasakan setelah 

menikmati jasa laundry dari bibi 

cuci? 

Ngeraso lebih ringan jadi kak gawean aku disini, 

lebih praktis dak mikirin nyuci baju.  

4. Menurut anda bagaimana 

pendekatan pengelola BMT 

dengan pelaku usaha laundry? 

- 

5. Berapa jumlah anak yang 

dicucikan bajunya oleh ibu? 

Ado kak sekitar 20 santri.  

6. Berapa jumlah pakaian yang 

dicucikan oleh bibi cuci? 

5 lembar cucian kak. Kalo lebih dari 5 bayar 1.000 

sehelai baju.  

7. Berapa uang yang dibayarkan 

perbulan oleh santri? 

80 ribu kak 
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8. Menurut anda apakah ada 

hambatan dalam jalannya kegiatan 

berlangsung? 

- 

9. Apa saja hambatan yang dialami 

anda selama menikmati jasa 

laundry? 

Hambatannyo baju galak ketuker kak samo santri 

lain.  

10 Menurut ibu manfaat apa yang ibu 

dapatkan selama bekerja pada 

usaha laundry di BMT? 

- 

 

Bentuk Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa Laundry Di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya  

No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1. Apakah anda mengetahui upaya 

yang dilakukan pengelola BMT 

dalam menjalankan usaha 

laundry? 

- 

2. Apakah anda mengetahui siapa 

saja yang berkecimpung/terlibat di 

usaha laundry? 

Bibik sama petugas lapangan.  
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DOKUMENTASI KEGIATAN LAPANGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Dokumentasi Kegiatan Penyetoran            Dokumentasi Kegiatan Pengambilan 

   Pakaian Antara Santri dan Bibi Cuci         Pakaian Antara Santri dan Bibi Cuci 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi proses pencucian pakaian santri di kediaman bibi cuci 

 

 

 

DOKUMENTASI LINK AUDIO WAWANCARA BERSAMA INFORMAN 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1eFPT4Smpj95riGWvU0PtqzgklIqdc5ty?u

sp=sharing  

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1eFPT4Smpj95riGWvU0PtqzgklIqdc5ty?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eFPT4Smpj95riGWvU0PtqzgklIqdc5ty?usp=sharing
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DOKUMENTASI WAWANCARA BERSAMA INFORMAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Dokumentasi bersama           Dokumentasi bersama 

Informan Kunci ES dan Informan Utama H             Informan Utama MM 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Dokumentasi bersama                       Dokumentasi bersama 

Informan Utama RB                 Informan Utama DY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Dokumentasi bersama         Dokumentasi bersama 

          Informan Utama YU              Informan Utama US 



155 
 

  

Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi bersama        Dokumentasi bersama 

                 Informan Utama Y            Informan Utama M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Dokumentasi bersama         Dokumentasi bersama        

          Informan Utama AW           Informan Utama RH 
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SURAT IZIN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEMBAR PERBAIKAN SEMINAR PROPOSAL 
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LEMBAR PERBAIKAN SEMINAR PROPOSAL  
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LEMBAR PERBAIKAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 
 

  

Universitas Sriwijaya 

KARTU BIMBINGAN 
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BUKTI PLAGIARISME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


