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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Persaingan global semakin terbuka dan banyak tantangan yang harus 

diatasi. Negara harus bersaing berdasarkan keunggulan sumber dayanya. 

Negara yang berdaya saing adalah negara yang benar-benar memperkuat 

dan mengembangkan sumber daya manusianya. UMKM digolongkan 

menjadi empat kelompok berdasarkan status perkembangannya yaitu: 

1) Livelihood Activities, merupakan UMKM yang dijadikan sebagai 

lapangan kerja untuk mencari nafkah, yang biasa dikenal dengan 

sektor informal seperti pedagang kaki lima. 

2) Micro Enterprise, merupakan UMKM yang mempunyai ciri-ciri 

perajin namun belum mempunyai ciri-ciri wirausaha. 

3) Small Dynamic Enterprise, adalah UMKM wirausaha yang dapat 

melakukan operasi subkontrak dan ekspor. 

4) Fast Moving Enterprise, merupakan UMKM wirausaha yang sedang 

bertransformasi menjadi Usaha Besar (UB). (Hanim & Noorman, 

2018).  

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) diakui memainkan 

peran penting dalam pembangunan dan pertumbuhan ekonomi baik di 

negara berkembang maupun maju. Seperti halnya di negara-negara 

berkembang, kelompok perusahaan tidak hanya menyerap tenaga kerja 

terbesar dibandingkan perusahaan besar, tetapi juga karena terbiasa 

berwirausaha. Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dapat 

berkontribusi secara signifikan terhadap pengentasan kemiskinan dan 

mengatasi krisis ekonomi yang sedang berlangsung di Indonesia. 

Pemerintah daerah berperan penting dalam berbagai hal berkaitan dengan 

kegiatan inisiatif kreatif dan inovatif yang ditujukan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat lokal. Salah satu faktor yang menentukan potensi 

suatu daerah adalah keberadaan usaha mikro, kecil dan menengah 
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(UMKM). Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) mempunyai peranan 

strategis sebagai sumber lapangan kerja dan pendapatan bagi daerah dan 

masyarakat. Namun usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) pada 

umumnya mempunyai beberapa kelemahan, seperti terbatasnya modal 

kerja, kurangnya sumber daya manusia, dan kurangnya kemampuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi (Puspitasari, 2021).  

Pemberdayaan merupakan program yang efektif untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Otoritas pembangunan usaha kecil dan menengah 

(UMKM) melakukan berbagai inisiatif untuk memajukan, memperkuat dan 

mengembangkan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Upaya 

mendukung Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) seringkali 

tumpang tindih dan dilaksanakan secara terpisah. Akibatnya, perbedaan 

persepsi terhadap UMKM menghambat perkembangannya secara optimal 

sehingga menimbulkan dua permasalahan: (1) Pelatihan dan kepemimpinan 

yang tidak efektif; (2) tidak adanya indeks keberhasilan yang seragam 

karena setiap instansi berusaha mencapai tujuan dan sasaran sesuai dengan 

kriterianya masing-masing (Eman et al., 2023).  

Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) juga 

terjadi di Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya. Pondok Pesantren Al-

Ittifaqiah Indralaya (PPI) adalah salah satu pondok pesantren terbesar di 

Provinsi Sumatra Selatan. Pondok pesantren ini terletak di Kabupaten Ogan 

Ilir, tepatnya di Kecamatan Indralaya. PPI didirikan pada tanggal 10 Juli 

1967 oleh K.H. Ishak Bahsin, K.H. Ahmad Qori Nuri, dan K.H. Bahsin 

Ishaq. Pondok pesantren ini memiliki enam kampus dengan total luas sekitar 

60,5 hektar. Kampus pusat PPI terletak di ibu kota Kabupaten Ogan Ilir, 

Sumatera Selatan. Jumlah santri PPI saat ini mencapai 7.847 orang, dengan 

jumlah pegawai 836 orang. PPI juga memiliki lebih dari 27.826 orang 

alumni (Pondok, 2022). 

Strategi pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

diharapkan dapat berperan serta membantu para pelaku UMKM lainnya 

dalam mengatasi berbagai masalah yang dihadapi. Hal lainnya yang 

diharapkan pada perkembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 
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(UMKM) di Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya juga semakin 

bertambah jumlah pelaku usaha dan melahirkan UMKM baru setiap 

tahunnya, sehingga dapat mendorong pertumbuhan ekonomi dan menjamin 

kesejahteraan organisasi dan masyarakat dengan menciptakan lapangan 

kerja.  

Berikut data jumlah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

yang beroperasi di Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya.   

Tabel 1.1 

Jumlah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang Beroperasi di 

Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

No Usaha-Usaha Ekonomi 

Existing & Running Well 

1. Kantin dan Warung 

2. Toko Buku dan ATK 

3. Apotik 

4. Penerbitan 

5. Air Kemasan (Air Simaan) 

6. Roti (Bakery Ittifaqiah) 

7.  Laundry 

8. Pangkas Rambut 

9. Production House (Kuda Studio) 

10. Warnet 

11. Group Musik dan Sound System 

12. Radio dan TV 

13. Media on line 

14. Kebon Sawit 50 ha dan Kebon Karet 8 ha, Sawah 2 ha 

15. Kebon Cengkeh dan Kebon Pisang 

16. Peternakan Sapi dan Ikan 

17. Corn Block dan Batako 

18. Interior dan Plapon 

19. Besi baja 

20. Komposting Sampah 

21. Pertashop 

22. Guest House 

23. Rental Mobil Mini Bus, Bus, Truk dan dan Alat Berat 

   Sumber: ittifaqiah.ac.id, Usaha-Usaha Ekonomi, 2022 
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Berdasarkan tabel 1.1, terlihat bahwa jumlah UMKM yang 

beroperasi dengan baik di Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

sebanyak 23 usaha. Di antara 23 usaha tersebut, seluruh UMKM dinilai 

beroperasi efektif di sektor jasa dan makanan. Semua UMKM memiliki izin 

usaha dan sertifikat halal. 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan istilah 

yang digunakan untuk mendeskripsikan usaha kecil yang dimiliki oleh 

individu atau badan usaha kecil. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah yang ada di Indralaya terbagi 

menjadi beberapa cabang, yaitu unit usaha yang dikelola oleh Badan Usaha 

Milik Yayasan (BUMY) dan Baitul Maal Wa Tamwil (BMT). Dari 

beberapa unit usaha yang dimiliki oleh Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya pada penelitian ini, peneliti memfokuskan pada salah satu 

diantaranya yaitu Baitul Maal Wa Tamwil (BMT).  

Baitul Maal Wa Tamwil atau disingkat BMT ini merupakan lembaga 

keuangan mikro yang dikelola oleh Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya yang bergerak sebagai koperasi simpan pinjam dan pembiayaan 

syariah. Untuk mewujudkan pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM) di Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya maka 

Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) merancang dan melaksanakan kegiatan 

yaitu dengan: penyusunan kebijakan; pelaksanaan; managemen; keuangan 

dan fasilitas di atur oleh pengelola BMT Al-Ittifaqiah Indralaya. 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-ittifaqiah Indralaya 

memiliki tiga unit usaha UMKM, yaitu bakery, ATK, dan laundry. Dari 

ketiga unit usaha tersebut, penelitian ini fokus pada usaha laundry yang 

dikelola oleh BMT. Usaha laundry merupakan usaha di bidang jasa yang 

memberikan pelayanan mulai dari proses pencucian, pengeringan hingga 

tahap akhir dimana pakaian diserahkan kepada konsumen sesuai dengan 

yang diharapkan. Konsumen utama laundry di Pondok Pesantren Al-

Ittifaqiah Indralaya adalah para santriwan dan santriwati yang tinggal di 

asrama. Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah, pengertian UMKM menjelaskan bahwa 
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Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau badan 

usaha perorangan yang memenuhi kriteria tertentu. Kriteria UMKM secara 

umum sebagaimana diatur dalam UU No. 20 Tahun 2008, antara lain: 

1) Usaha Mikro: Usaha produktif milik orang perorangan dan/atau badan 

usaha perorangan dengan kekayaan bersih paling banyak Rp 50 juta tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha. 

2) Usaha Kecil: Usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha kecil dengan 

kekayaan bersih lebih dari Rp 50 juta sampai dengan Rp 500 juta tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha. 

3) Usaha Menengah: Usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha menengah dengan 

kekayaan bersih lebih dari Rp 500 juta sampai dengan Rp 10 miliar tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha. 

Usaha laundry dapat dikatakan sebagai UMKM karena memiliki 

ciri-ciri seperti modal usaha yang relatif kecil, namun dalam wawancara 

yang telah dilakukan, menjelaskan bahwa BMT tidak menyediakan modal 

usaha bagi bibi cuci, melainkan berperan sebagai mitra. Selain itu, BMT 

juga membantu mereka mendapatkan kredit mesin cuci jika diperlukan. Bibi 

cuci menanggung semua modal usaha sendiri, termasuk mesin cuci, sabun, 

dan pewangi. Selanjutnya, usaha laundry termasuk UMKM karena 

dijalankan secara mandiri dengan jumlah karyawan yang terbatas.  

Pada penelitian ini, usaha laundry dipilih karena sistemnya yang 

bermanfaat bagi masyarakat sekitar yaitu berfokus pada pemberdayaan 

masyarakat sekitar dengan melibatkan 97 ibu-ibu sebagai tenaga kerja. 

BMT berperan sebagai administrator dan fasilitator, memberikan 

kesempatan kepada masyarakat untuk mengelola usaha laundry secara 

mandiri dengan bermitra. BMT juga melakukan pengawasan dan 

pembinaan secara berkala untuk memastikan kelancaran dan keberhasilan 

usaha laundry. Dengan itu dalam konteks ini, Baitul Maal Wa Tamwil 

(BMT) berperan sebagai pihak yang memberdayakan, sedangkan 

masyarakat yang tinggal di sekitar pondok pesantren adalah pihak yang 
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diberdayakan. Berikut adalah data jumlah pelaku ekonomi jasa laundry di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya: 

 

Tabel 1.2 

Jumlah Pelaku Ekonomi Jasa Laundry di Baitul Maal Wa Tamwil 

Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya 

Data Petugas Laundry  

No. Nama No. Nama No. Nama No. Nama 

1 Melliyani 26 Yuliana 51 Khoirunnisa  76 Linawati  

2 Elen Susanti 27 Syuryani 52 Masiroh  77 Mahmubah  

3 Siti Maryam 28 Hasri D 53 Maisun  78 Masinik  

4 Ekariah 29 Hartati  54 Hasanah  79 Mediati 

5 Indriani  30 Naima  55 Pitriani  80 Meliyani  

6 Anisah 31 Lisa  56 Umi kalsum  81 Minarmi  

7 Marlina 32 Mita N 57 Rita  82 Nasiha  

8 Ana maria 33 Nurbaiti 58 Sumarni  83 Ria hartati  

9 Artini  34 Sadaria  59 Nilawati  84 Rika N 

10 Hasita  35 Setiawati  60 Linda wati 85 Rohana  

11 Hayana  36 Zariah  61 Dina M 86 Rumiana  

12 Nilayati  37 Idayanti  62 Pita sari  87 Rusnani  

13 Mudrika  38 Ismawati  63 Ida royani  88 Siti aisyah  

14 Tasrifa 39 Mardiana  64 Anita W 89 Sri muryati  

15 Neneng  40 Nurjana  65 Asmah  90 Suhaidah  

16 Horiah  41 Sudarmi  66 Asmara  91 Sumarni  

17 Juwaira  42 Romlah  67 Asmawati  92 Susiyanti  

18 Mahiro  43 Reni  68 Hariza  93 Umi salama 

19 Bela oktaria  44 Elvi yati  69 Hartati  94 Yuliani 

20 Riska A 45 Walma  70 Holidah  95 Yunita  

21 Ulyati 46 Zubaidah  71 Husna watih  96 Rini 

22 Ira supartina  47 Aruna  72 Ida Laila  97 Meilia  

23 Syarqiah  48 Caca  73 Indana    

24 Ria andika  49 Eli  74 Jamilah    

25 Arnila  50 Ermawati  75 Latifah    

Sumber: Dokumen KSPPS BMT Ittifaqiah Indralaya, 2023 

 

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan oleh peneliti, di 

dapatkan temuan bahwa usaha laundry BMT masih terdapat kendala yaitu 

keterbatasan ruang untuk melakukan transaksi barang (pakaian) bersih 

maupun kotor antara santri dengan pelaku ekonomi. Transaksi pakaian 

bersih maupun kotor ini dilakukan saat pagi hari di lapangan sekolah. 

Dengan kata lain usaha laundry di Baitul Maal Wa Tamwil masih 

dihadapkan dengan hambatan serta perlu melakukan suatu upaya-upaya agar 
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usaha tersebut dapat berkembang dan memberikan manfaat yang lebih besar 

bagi masyarakat. Diharapkan juga bahwa pemberdayaan harus bermanfaat 

bagi lingkungan setempat dengan upayanya membuka peluang kepada 

masyarakat melalui usaha laundry.  

Melihat permasalahan yang ada di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok 

Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya, penting bagi Yayasan untuk 

memperhatikan hal ini. Mengingat kegiatan UMKM laundry merupakan 

salah satu penopang perekonomian Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya dan memberikan sumber pendapatan bagi para pelaku ekonomi, 

Maka peneliti tertarik mengambil judul penelitian yaitu “Strategi 

Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Jasa 

Laundry Di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al- Ittifaqiah 

Indralaya”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, strategi yang dilakukan untuk 

melakukan pemberdayaan laundry di Baitul Maal Wa Tamwil, maka akan 

di analisis dengan menjawab 3 (tiga) permasalahan sebagai berikut:  

1.  Bagaimana kondisi usaha jasa laundry di Baitul Maal Wa Tamwil 

Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya? 

2.  Bagaimana pengelolaan jasa laundry di Baitul Maal Wa Tamwil 

Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya? 

3.  Bagaimana bentuk pemberdayaan usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) jasa laundry di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren 

Al-Ittifaqiah Indralaya? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1.  Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk 

pemberdayaan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dan 

pengelolaan jasa laundry di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok 

Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya. 
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1.3.2.  Tujuan Khusus 

1.  Untuk mengetahui kondisi usaha jasa laundry di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya.  

2.  Untuk mengetahui pengelolaan jasa laundry di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya. 

3.  Untuk mengetahui bentuk pemberdayaan usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM) jasa laundry di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok 

Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

Secara akademis penelitian ini diharapkan dapat menambah 

referensi dan memberikan informasi juga kontribusi mengenai 

strategi pemberdayaan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) 

jasa laundry di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-

Ittifaqiah Indralaya khususnya dalam displin ilmu sosiologi di 

bidang pemberdayaan masyarakat.  

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Bagi yayasan diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan 

masukan informasi, wawasan dan saran yang bermanfaat bagi 

Baitul Maal Wa Tamwil dan pihak terkait seperti pelaku-pelaku 

ekonomi di Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah Indralaya dalam upaya 

memberdayakan UMKM serta menyusun strategi yang tepat untuk 

mengatasi permasalahan yang muncul agar UMKM dapat 

beroperasi dengan sukses. 

2. Bagi masyarakat umum diharapkan penelitian ini dapat menambah 

informasi serta inspirasi dalam memberdayakan UMKM di bidang 

jasa laundry. 

3. Bagi mahasiswa diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai 

tambahan litelatur bacaan dan memberikan informasi baru terkait 
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strategi pemberdayaan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) 

jasa laundry. 

4. Bagi peneliti diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan 

kontibusi serta menambah informasi dan wawasan tentang strategi 

pemberdayaan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) jasa 

laundry di Baitul Maal Wa Tamwil Pondok Pesantren Al-Ittifaqiah 

Indralaya.  
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