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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan internet saat ini sangat mempengaruhi kehidupan sosial serta 

cara berkomunikasi seseorang. Semua orang dapat mengakses internet dimanapun 

dan kapanpun, sekarang manusia hidpup pada zaman dimana teknologi informasi 

dan komunikasi sangat melekat dan tidak bisa dipisahkan dalam kehidupan setiap 

hari. Seiring berkembangnya penggunaan internet saat ini, seseorang mengenal 

media sosial, media sosial dapat mencangkup khalayak yang luas serta mudah 

dipergunakan dalam hal apapun terutama dalam berinteraksi sosial yang atraktif 

dan mudah untuk diakses dimanapun dan kapanpun, oleh sebab melalui media 

sosial dapat membantu seseorang untuk bisa mengekspresikan dirinya melalui 

unggahan mengenai gaya berpakaian, tutur kata dan bahasa, prestasi yang 

dimilikinya, opini, serta melakukan branding untuk diri mereka sendiri. 

Pencitraan diri merupakan hal penting dalam membentuk identitas diri 

seseorang dalam masyarakat sosial. Pencitraan seseorang secara bahasa terbentuk 

dari bagaimana ia menggunakan gaya bahasa yang baik, tutur yang baik, serta 

pemilihan kata yang tepat. Pencitraan diri menjadi personal branding, 

pembentukan cerminan jati diri seseorang yang sering kali dikaitkan dengan 

kualitas kemampuan dan kapabilitas profesional seseorang. 

Dalam arus perkembangan teknologi informasi dan media komunikasi saat 

ini, pencitraan dapat terjadi dalam ruang dan waktu nyata maupun dalam ruang 

representasi virtual seperti media sosial. Terdapat enam jenis media sosial menurut 

Nasrullah (2015:39) yaitu social networking, blog, microblogging, media sharing, 

social bookmarking, dan wiki. Twitter adalah jenis media sosial micro blogging 

yang berkembang sangat baik, banyak tokoh yang menggunakan Twitter sebagai 

media pembentukan citra diri. 

Sandiaga Salahudin Uno adalah salah satu tokoh yang memanfaatkan media 

sosial sebagai alat personal branding, beliau memiliki beberapa akun media sosial 

yang aktif, seperti Instagram, Twitter dan Facebook. Sandiaga Uno dengan nama 
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pengguna @sandiuno setiap hari memperbarui unggahannya dengan kegiatan 

keseharian sebagai calon wakil presiden RI tahun 2019. Dengan demikian, peneliti 

memiliki tiga alasan yang akan melatarbelakangi peneneliti untuk mengangkat tema 

penelitian menegenai “Personal branding Tokoh Melalui Media Soisal (Analis 

Isi Pada Akun Twitter @sandiuno) yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

1.1.1 Twitter Sebagai Salah Satu Media Sosial yang Dimanfaatkan 

Sebagai Media personal branding 

Twitter sebagai salah satu media sosial yang dimanfaatkan sebagai 

media aktualisasikan diri . Twitter adalah sebuah media baru berjenis 

micrblogging yang bisa memberikan kita kemudahan untuk mendapatkan 

berita secara cepat dan singkat saat ini. Twitter disebut microblogging 

karena membatasi penggunanya untuk membuat kicauan hanya 140 

karakter. Inilah yang membedakannya dengan media sosial lainnya, dengan 

140 karakter yang disediakan, penggunanya akan memposting dengan 

kalimat-kalimat yang singkat dan padat, sehingga memudahkan pula bagi 

pembaca untuk membaca postingan yang ada tanpa terlalu membebani 

mata. 

Biasanya pengguna Twitter melakukan sharing informasi ataupun berita 

yang terbaru di akun Twitter nya, dan secara otomatis dapat dilihat oleh 

seluruh orang yang bertemandengannya atau biasa disebut dengan follower. 

Berbagai informasi dan berita terbaru tentang apa saja bisa didapatkan di 

Twitter. Dengan melihat timeline atau melakukan pencarian dengan kata 

kunci yang diinginkan, maka semua hasil tweet yang menyangkut kata kunci 

tersebut muncul di Twitter. 

Dikutip dari Katadata.co.id dalam rilis Statista disebutkan pengguna 

aktif Twitter Indonesia per Mei 2016 mencapai 24,34 juta dan disepanjang 

tahun 2016 jumlah tweet mencapai 4,1 miliar tweet, di tahun 2017 Twitter 

mencatat penambahan angka pengguna aktif bulanan sebanyak 6 persen 

atau 9 juta, tertinggi sejak 2015. Jumlah pengguna Twitter secara 

keseluruhan kini mencapai 328 juta, dilihat dari terus berkembangnya 

penggunaan Twitter saat ini menjadikan peneliti memilih Twitter sebagai 
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media sosial yang bisa dimanfaatkan sebagai media branding untuk dapat 

diteliti. 

1.1.2 Sandiaga Salahudin Uno Menjadi Salah Satu Tokoh yang Aktif pada 

Media Sosial Twitter 

Dengan semakin mendekatnya kehidupan masyarakat dengan gadget 

dan teknologi, masyarakat di Indonesia dari berbagai profesi semakin 

membutuhkan terbentuknya pencitraan melalui media komunikasi virtual. 

Semakin dekat diri dan lingkungan sosial dan profesional dengan komunikasi 

cepat melalui layar media teknologi, semakin tinggi pula kebutuhan akan 

pembentukan citra diri di ruang virtual. Untuk kebutuhan sosial dan 

profesional, seorang pemilik akun akan menampilkan hal-hal yang berkaitan 

dengan aktivitas dan ketertarikannya pada bidang tertentu, termasuk hasil 

pemikirannya pada ruang publik, hal ini dilakukan oleh Sandiaga 

SalahudinUno pada akun Twitter pribadinya (@sandiuno). 

Sandiaga Salahudin Uno atau disapa dengan Sandiaga Uno merupakan 

sosok tokoh yang sangat dikenal oleh banyak orang, terutama dikalangan 

masyarakat Indonesia.Sandiaga Uno merupakan salah satu tokoh politik yang 

ada di Indonesia. Beliau dikenal sabagai mantan Wakil Gubernur DKI Jakarta 

dan di tahun 2019 beliau mencalonkan diri sebagai Wakil Presiden RI periode 

2019-2024. Sandiaga Uno adalah salah satu tokoh yang aktif di media sosial. 

Sandiaga Uno memiliki akun pribadi media sosial seperti Facebook, Twitter 

dan Instagram. 

Pemanfaatan media sosial ini sangat dibutuhkan oleh para tokoh politik 

untuk dapat memprsentasikan diri atau untuk dapat mencitrakan diri mereka 

ke ruang publik.Akun @sandiuno terdaftar di Twitter sejak April 2010, dengan 

31.014 jumlah tweet, 391 following, 1.052.229 juta pengikut/followers, pada 

akun @sandiuno mendapatkan lebih dari ribuan likes, ratusan re-tweet dan 

balasan setiap kicauan. (Update https://Twitter.com/sandiuno pada 04/12/18 

20:58 WIB). 
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Dikutip dari TribunNews.com yang dirilis pada 6 Desember 2018 

bahwa @sandiuno termasuk dalam 10 akun Twitter milik politisi dan pejabat 

negara paling banyak dibicarakan selama tahun 2018, @sandiuno sering 

berbagi tentang kegiatan kampanyenya sebagai Cawapres melalui akun 

Twitter. Dengan demikian @sandiuno tercatat sebagai tokoh yang aktif di 

Twitter yang dijadikan peneliti sebagai bahan kajian dalam penelitian ini. 

1.1.3 Sandiaga Salahudin Uno Menjadikan Twitter Sebagai Media 

Personal branding 

 
Kemunculan Twitter memiliki fungsi lain yaitu selain dapat membangun 

opini khalayak dengan suatu fenomena, kini Twitter juga dapat membangun 

personal brand tokoh. Banyak tokoh yang memanfaatkan Twitter sebagai 

media personal branding, salah satunya adalah Sandiaga Salahudin Uno 

dikenal dengan nama pengguna @sandiuno, beliau mengunggah status terbaru 

atau kegiatan terbarunya di akun @sandiuno setiap hari. Pada setiap 

unggahannya, tak sedikit pengikutnya merespon unggahan dirinya dengan cara 

berbalas mention, melakukan re-tweet hingga membagikannya ke media sosial 

lain. Tweet milik @sandiuno memiliki kesan untuk mencitrakan diri kepada 

khalayaknya ketika pada masa beliau melepaskan jabatannya sebagai wakil 

gubernur DKI Jakarta pada bulan Agustus lalu hingga diumumkannya beliau 

menjadi calon wakil presiden RI tahun 2019, akun @sandiuno mengunggah 

tweet mengenai kesehariannya mulai dari kehidupan keluarga hingga kegiatan 

kampanye yang ia lakukan. Pada tweet yang diunggahnya tidak jarang di 

lengkapi oleh sebuah foto atau video yang mendukung. 

 

Sumber: twitter.com/sandiuno diakses pada 14/02/19 pkl.21.00wib 

Gambar 2.1.3 : Tampilan Profil Akun Twitter @sandiuno 
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Pada gambar 1.1.3 merupakan tampilan profil akun @sandiuno, dari 

tampilan foto dan biografi di tampilkan pada profil akun Twitter @sandiuno 

tersebut @sandiuno memiliki konsep yang akan digunakan dalam membangun 

citra dirinya, mulai dari pemilihan foto hingga penggunaan hasgtag (#) pada 

kolom bio di akun Twitter tersebut. Salah satu tweet yang sering diunggahnya 

adalah kegiatan beliau berinteraksi dengan para masyarakat sehingga dapat 

membangun kesan menjadi tokoh yang dekat dengan masyarakat, seperti 

unggahan beliau seperti berikut. 

 

Gambar 1.1.3 : Salah Satu Tweet Pada Akun @sandiuno 

Sumber: twitter.com/sandiuno diakses pada 14/02/19 pkl.21.00wib 

 
Pada tweet yang diunggah seperti gambar diatas merupakan salah satu 

bentuk kegiatan tokoh yang bertujuan untuk membangun personal branding 

dirinya, pada tweet tersebut disertai video yang mendukung. Olehkarena itu, 

dapatdikatakan bahwa tokoh Sandiaga Uno melakukan personal branding 

menggunakan media sosial salah satunya adalah Twitter. 

Dari ke-tiga alasan yang melatarbelakangi penulis untuk membahas lebih 

lanjut mengenai Personal branding Tokoh melalui Media Sosial (Analisis 

IsiPada Akun Twitter Sandiaga SalahudinUno (@sandiuno) ). Penulis 

akan menganalisis tweetpada akunTwitter@sandiuno, tweet yang akan 

dianalisis menggunakan teori karakteristik personal branding yang dilakukan 

dengan metode analisis isi. 



9 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latarbelakang adapun rumusan masalah yang akan 

diangkat yaitu “Bagaimana personal branding tokoh melalui media sosial 

pada akun Twitter Sandiaga SalahudinUno (@sandiuno)?” 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui personal 

branding tokoh melalui media sosial pada akun Twitter Sandiaga 

Salahudin Uno (@sandiuno). 

1.4 Manfaat penelitian 

Penelitian ini dapat diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut: 

1. Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya pengetahuan 

mengenai 

personal branding tokoh melalui media sosial 

2. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

pengembangan studidalam rangka mengetahui personal branding 

tokoh melalui media sosial yang manganalisis akun Twitter 

@sandiuno 

3. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapakan menjadi sumber bahan masukan 

bagimahasiswa mengenai kajian tentang personal branding tokoh 

melalui media sosial yang menganalisis akun Twitter @sandiuno 

. Penelitian ini merupakan salah satu syarat untuk melengkapi 

danmemenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh gelar 

sarjana Ilmu Komunikasi pada Program Studi Ilmu Komunikasi 

FISIP Universitas Sriwijaya. 
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