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ANALYSIS OF FACTORS THAT INFLUENCE THE USE OF THE 

SRIWIJAYA STATE POLYTECHNIC LEARNING MANAGEMENT SYSTEM 

USING THE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF 

TECHNOLOGY METHOD 

 

ABSTRACT 

Learning Management System (LMS) is a web-based technology that makes it 

easier to plan, distribute and evaluate a learning process (Fitriani, 2020). With the 

Learning Management System, the learning process can be carried out remotely 

from campus. So the Learning Management System not only functions as a 

facilitator but also makes it easier for lecturers and students in the learning process 

(Puriwigati & Buana, 2020). Various theories to test a process of adopting 

information technology by users, one of which is Unified Technology of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT). This UTAUT model will be used to explain 

acceptance of information technology. The use of the UTAUT model is because 

UTAUT is considered a better model and is deemed more suitable than a similar 

model as before, namely TAM. The UTAUT model was developed through a review 

of 8 previous technology adoption models. The 8 previous models are Theory of 

Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989), 

Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991), Model of PC Utilization (MPCU) 

(Thompson et al. , 1991), Innovation Diffusion Theory (IDT) (Moore & Benbasat, 

1991), Motivational Model (MM) (Davis et al., 1992), Combined TAM and TPB 

(Taylor & Todd, 1995), and Social Cognitice Theory (SCT ) (Compeau et al., 1999). 
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MENGGUNAKAN METODE UNIFIED THEORY OF 

ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) 
 

ABSTRAK 

 

Learning Management System (LMS) merupakan teknologi berbasis web yang 

mempermudah dalam perencanaan, distribusi, dan evaluasi sebuah proses 

pembelajaran (Fitriani, 2020). Dengan sistem Learning Management System, 

proses pembelajaran dapat dilakukan dari jarak jauh dari kampus. Sehingga 

Learning Management Sysem tidak hanya berfungsi sebagai fasilitator juga 

sekaligus mempermudah dosen dan mahasiswa dalam proses pembelajaran 

(Puriwigati & Buana, 2020). Model UTAUT ini yang akan digunakan untuk 

menjelaskan penerimaan terhadap teknologi informasi. Penggunaan model UTAUT 

ini dikarenakan UTAUT dianggap merupakan model yang lebih baik dan dirasa 

lebih cocok dibandingkan model yang serupa seperti sebelumnya yaitu TAM. 

Model UTAUT dikembangkan melalui pengkajian yang dilakukan terhadap 8 

model adopsi teknologi sebelumnya. Adapun 8 model sebelumnya yaitu Theory of 

Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989), 

Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991), Model of pc Utilization (MPCU) 

(Thompson et al., 1991), Innovation Diffusion Theory (IDT) (Moore & Benbasat, 

1991), Motivational Model (MM) (Davis et al., 1992), 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini dangat cepat dan menawarkan 

banyak kemudahan bagi mahasiswa dalam sistem pembelajaran. Pemenuhan 

kebutuhan mahasiswa akan teknologi dalam pembelajaran pada saat ini menjadi 

begitu mudah dengan hadirnya internet yang memberikan layanan pembelajaran 

dalam waktu yang singkat. Kemudahan teknologi dalam pembelajaran ini memiliki 

keuntungan tersendiri yaitu sebagai sarana pembelajaran . Teknologi dalam 

pembelajaran ini dikenal dengan sebutan Learning Management System (LMS). 

Proses pembelajaran yang biasanya dilakukan dikelas, dapat dilakukan melalui 

internet secara jarak jauh tanpa harus bertatap muka (Fitriani, 2020). Pemanfaatan 

LMS dalam pembelajaran banyak memberikan kemudahan bagi Lembaga 

pendidikan dalam meningkatkan proses pembelajaran, pembelajaran dapat diakses 

dari berbagai tempat dan waktu yang tidak terbatas (Wiragunawan & Ngurah, 

2022). 

Learning Management System (LMS) merupakan teknologi berbasis web 

yang mempermudah dalam perencanaan, distribusi, dan evaluasi sebuah proses 

pembelajaran (Fitriani, 2020). Dengan sistem Learning Management System, 

proses pembelajaran dapat dilakukan dari jarak jauh dari kampus. Sehingga 

Learning Management Sysem tidak hanya berfungsi sebagai fasilitator juga sekaligus 

mempermudah dosen dan mahasiswa dalam proses pembelajaran (Puriwigati & Buana, 

2020). 



   

 

 

Pada setiap masanya, Politeknik Negeri Sriwijaya selalu berusaha 

memberikan metode pembelajaran yang efektif, inovatif, dan menarik bagi 

mahasiswanya. Politeknik Negeri Sriwijaya merupakan salah satu institusi 

pendidikan vokasi yang berada di kota Palembang. Sebagai salah satu institusi 

pendidikan vokasi yang ada di Indonesia, sistem pembelajarannya tidak terlepas 

dari standarisasi pendidikan yang diberlakukan oleh pemerintah Indonesia. Akan 

tetapi, ada juga salah satu bagian dari sistem pendidikan yang berbeda dari institusi 

pendidikan vokasi yang berbeda dari institusi pendidikan vokasi lainnya, karena 

menyesuaikan dengan visi dan misi dari institusi tersebut dalam 

mengembangkan teknologi informasi. 

Politeknik Negeri Sriwijaya merupakan institusi pendidikan yang 

menjadikan LMS sebagai salah satu trobosan pembelajaran, dikarenakan proses 

pembelajaran tidak harus bertatap muka (online). Berdasarkan survei langsung ke 

pengguna bahwa LMS di Politeknik Negeri Sriwijaya belum maksimal dari segi 

penggunaannya oleh dosen dan mahasiswa karena kurangnya sosialisasi terhadap 

penggunaan LMS dan banyak pengguna kurang mengerti dengan fitur-fitur yang 

tersedia di LMS, tingkat penerimaan LMS sebagai media pembelajaran belum 

pernah diteliti, apabila tidak diteliti pihak Politeknik Negeri Sriwijaya tidak akan 

mengetahui apakah penerapan LMS berdampak baik ataupun buruk sehingga pihak 

Politeknik Negeri Sriwijaya tidak akan tahu apa yang harus dievaluasi dari sistem 

pembelajaran yang diterapkan. Penelitian ini mencoba untuk memahami 

penerimaan teknologi LMS dengan menguji variabel-variabel yang ada pada model 

UTAUT. Masih sedikit penelitian yang menggunakan metode UTAUT dalam 



   

 

 

penerapan sistem pembelajaran Learning Management System di tingkat 

Universitas di Indonesia. 

Berbagai macam teori untuk menguji sebuah proses adopsi teknologi 

informasi oleh pengguna, salah satunya Unified Technology of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT). Model UTAUT ini yang akan digunakan untuk 

menjelaskan penerimaan terhadap teknologi informasi. Penggunaan model UTAUT 

ini dikarenakan UTAUT dianggap merupakan model yang lebih baik dan dirasa 

lebih cocok dibandingkan model yang serupa seperti sebelumnya yaitu TAM. 

Model UTAUT dikembangkan melalui pengkajian yang dilakukan terhadap 8 

model adopsi teknologi sebelumnya. Adapun 8 model sebelumnya yaitu Theory of 

Reasoned Action (TRA), Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989), 

Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991), Model of pc Utilization (MPCU) 

(Thompson et al., 1991), Innovation Diffusion Theory (IDT) (Moore & Benbasat, 

1991), Motivational Model (MM) (Davis et al., 1992), Combined TAM and TPB 

(Taylor & Todd, 1995), dan Social Cognitice Theory (SCT) (Compeau et al., 1999). 

Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

memiliki 4 variabel independen yaitu, Performance Expectancy, Effort Expectancy, 

Social Influence, Falicitating Condition (Venkatesh et al., 2003). Variabel 

independen tersebut mempengaruhi 2 variabel dependen yaitu, Behavioral 

Intention dan Use Behavior dengan dimoderasi oleh variabel Gender, Age, 

Experience, dan Voluntariness of Use (Venkatesh et al., 2003). 

Sejak adanya penerapan LMS, LMS sangat berdampak baik terhadap proses 

pembelajaran dan sampai saat ini belum ada yang pernah meneliti penerimaan LMS 



   

 

 

Politeknik Negeri Sriwijaya. Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan 

sebuah penelitian dengan judul “ANALISIS FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI NIAT PENGGUNAAN LEARNING MANAGEMENT 

SYSTEM (LMS) POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND 

USE OF TECHNOLOGY (UTAUT)”. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas, penerimaan terhadap sistem pembelajaran 

Learning Management System berdasarkan hubungan kasual antar variabel dalam 

UTAUT. Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh performance expectancy (ekpektansi kinerja) 

terhadap behavior intention (niat perilaku) dalam menggunakan sistem. 

2. Untuk mengetahui pengaruh effort expectancy (ekpektansi usaha) terhadap 

behavior intention (niat perilaku) dalam menggunakan sistem. 

3. Untuk mengetahui pengaruh social influence (pengaruh sosial) terhadap 

behavior intention (niat perilaku) dalam menggunakan sistem. 

1.3 Manfaat Penelitian 

Merujuk pada tujuan penelitian di atas, penelitian ini sekurang- 

kurangnya dapat memberikan dua manfaat, yaitu : 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan yang lebih dalam 

penerimaan teknologi dan informasi pada Politeknik Negeri Sriwijaya. Hasil 



   

 

 

penelitian ini juga diharapkan berkontribusi dalam pemahaman terkait dengan 

faktor – faktor yang mempengarhui niat pengguna bagaimana variabel- variabel 

dalam model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

dalam mempengaruhi niat menggunakan LMS. 

1.3.1 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi 

pengguna LMS pada Politeknik Negeri Sriwijaya sebagai media pembelajaran serta 

memberikan manfaat bagi pengguna  LMS dari sisi Mahasiswa dan Dosen. Dan juga 

Memberikan rekomendasi dan bahan pertimbangan kepada pihak Politeknik Negeri 

Sriwijaya dari hasil evaluasi yang peneliti lakukan terhadap Learning Management 

System (LMS). 

1.4 Batasan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan tujuan penelitian diatas, maka penulis 

membatasi permasalahan yang akan dibahas dengan analisis tingkat penerimaan 

Learning Management System (LMS) pada Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Permasalahan tersebut selanjutnya akan dianalisis dengan pendekatan Model 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) yang dimodifikasi. 

Pada penelitian ini memiliki tiga variabel Independen Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social Influence, yang dihubungkan pada variabel dependen 

Behavior Intention dan peneliti an ini mengambil sampel di Politeknik Negeri 

Sriwijaya dengan target mahasiswa menggunakan teknik Skala Likert 1-5. 
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