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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Secara terminologi, perencanaan komunikasi berasal dari kata perencanaan 

dan komunikasi yang dapat didefenisikan sebagai proses pengimplementasian 

kebijakan komunikasi. Dalam kaitan ini, ada dua konsep dasar yang memiliki 

perbedaan, tetapi saling berkaitan, yaitu perencanaan  dan komunikasi. 

Perencanaan dilihat dari aspek manajemennya, sedangkan komunikasi dilihat 

proses penyebaran pesan atau pertukaran informasi. Dengan demikian, dalam 

rangka penyelenggaraan program komunikasi seperti pemasaran, sosialisasi, 

pencitraan ataupun kegiatan pemberdayaan dan kerja sama, harus berpedoman 

pada kebijakan yang telah disusun. Ini dilakukan untuk mengantisipasi 

kemungkinan perencanaan yang disusun tidak sesuai dengan kebijakan yang telah 

digariskan. Oleh karena itu, melihat perencanaan komunikasi harus 

memperhatikan kebijakan  komunikasi  atau aturan-aturan yang telah dibuat oleh 

pihak-pihak yang berkaitan. (Cangara, Hafied. 2013:27). 

Sosialisasi yaitu salah satu proses komunikasi dengan harapan orang lain 

dapat menerima dan melakukan penyesuaian dalam partisipasi masyarakat. Untuk 

mencapai suatu sosialisasi yaitu dibutuhkannya informasi. Karena informasi 

adalah sebuah data yang diterima oleh seseorang ataupun kelompok yang berguna 

bagi masa sekarang atau masa yang akan datang. Melalui proses sosialisasi  

seseorang akan dipengaruhi proses berpikir dan kebiasaan-kebiasaan hidupnya. 
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Demi mencapai keberhasilan dalam mencapai suatu program, harus menentukan 

tujuan yang hendak dicapai, menentukan sasarannya, menentukan ruang hidup 

(lokal, regional, nasional), menentukan jangka waktu, menentukan efek yang 

diinginkan, menentukan fasilitas, persiapan dan sasarannya. Karena sosialisasi 

merupakan salah satu fungsi komunikasi dalam menyampaikan maksud dan 

tujuan dari suatu program kepada masyarakat. (Uchyana, Effendy 2005: 43). 

Undang-undang No. 13 tahun 2011 tentang pedoman pelaksanaan tugas 

Kehumasan di lingkungan Kementrian dalam Negeri dan Pemerintah Daerah 

menyebutkan bahwa Humas Pemerintah mempunyai tugas yaitu memberikan dan 

menyampaikan informasi yang berkaitan dengan kebijakan, program dan kegiatan 

pemerintah. Serta mengelola informasi yang akan dikomunikasikan secara 

lengkap, utuh, tepat dan benar kepada masyarakat. Dengan menampung aspirasi 

publik sebagai masukan dalam mengevaluasi kebijakan, program dan kegiatan 

pemerintah. 

Humas pemerintah berbeda dengan humas non pemerintah pada humas 

pemerintah tidak mempunyai sesuatu yang diperjual belikan, kendati demikian 

humas pemerintah juga senantiasa menggunakan teknik publisitas dalam 

mensosialisasikan kegiatan pemerintah. Humas pemerintah bertanggung jawab 

dalam mensosialisasikan yang menyangkut kepentingan masyarakat, agar 

masyarakat mengetahui dan merespon segala bentuk kegiatan serta program yang 

direncanakan oleh pemerintah (Widjaja, 1992 : 31). 

Sekretariat Pemerintah Kota Palembang merupakan instansi pemerintah 

kota yang mengurus dan melayani segala jenis kebutuhan administrasi dan 
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pelayanan masyarakat yang berkaitan dengan pemerintah kota. Sekretariat 

Pemerintah Kota Palembang mempunyai divisi humas yang berperan sebagai 

jembatan arus informasi seputar kota palembang. Humas sebagai penyampai 

informasi menjadi sumber informasi resmi Pemerintah dan sebagai komunikator 

dari masyarakat untuk memberikan pelayanan dan menyebarluaskan informasi 

kepada masyarakat, Humas juga sebagai pembangun dalam membina dan dengan 

masyarakat melalui komunikasi personal dan melalui media massa dengan 

menyebarkan informasi dan mendokumentasikan kegiatan-kegiatan tentang 

pemerintahan. Selain itu, Humas di Sekretariat Pemerintah Kota Palembang 

memastikan kerjasama di dalam program dari pemerintahan dan memfasilitasi 

hubungan media agar dapat menjaga hubungan kerjasama dengan media massa, 

yang bertugas sebagai saluran pelayanan di media massa (M. Linggar, 2005:2). 

Berbicara tentang Sekretariat Pemerintahan Kota Palembang, 

Pemerintahan kota palembang sekarang sedang menerapkan suatu program yang 

bernama Palembang Emas, karena Palembang EMAS merupakan  hasil 

kesepakatan pencapaian tujuan yang menjadi prioritas pembangunan di Kota 

Palembang. Palembang EMAS menjadi dasar tujuan pembangunan daerah 

khususnya Kota Palembang. Hal tersebut merupakan payung perencanaan 

program pemerintah dalam mewujudkan visi pembangunan jangka menegah 

daerah sesuai perencanaan jangka panjang  daerah dan perencanaan pembangunan 

nasional. 

Palembang EMAS selain menjadi sebuah brand Kota Palembang, 

sekaligus juga menjadi visi pembangunan Kota Palembang tahun 2013-2018.  
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Secara historis, Palembang EMAS (Gold) merupakan lambang Kerajaan 

Sriwijaya atau masa keemasan Kerajaan Sriwijaya. Sehingga secara sosiologis, 

dengan visi Palembang EMAS, dicita-citakan kondisi masyarakat Kota 

Palembang untuk mencapai kondisi terbaik dalam kemakmuran dan kejayaan.  

Selain diterjemahkan dari sudut pandang historis dan sosiologis, kata EMAS 

merupakan pernyataan kondisi yang ingin dicapai oleh Pemerintah Kota 

Palembang dalam lima tahun mendatang. Kondisi yang ingin dicapai tersebut 

merupakan kepanjangan dari setiap huruf pada kata EMAS, yaitu "Elok, Madani, 

Aman dan Sejahtera". Berikut ini penjelasan masing-masing huruf dari kata 

EMAS yang dimaksud:  

1. Elok  berarti bersih, indah dan menawan. Kata Elok disini artinya adalah Kota 

Palembang harus memiliki lingkungan hunian dengan penampilan yang bersih, 

indah sehingga menawan untuk dilihat. Masyarakatnya ramah, bersahabat, aman 

dan menarik untuk orang melakukan berbagai aktivitas  kehidupan baik aktivitas 

ekonomi/bisnis, politik, pendidikan, kesehatan, olahraga, budaya, wisata dan 

pengembangan teknologi inovasi dan kreatif.  

2. Madani Madani berarti masyarakat yang menjunjung tinggi norma, nilai-nilai, 

dan hukum, yang ditopang oleh penguasaan teknologi, beradab, beriman dan 

berilmu. Madani disini adalah masyarakat Kota Palembang yang tertib dan aman 

karena patuh kepada peraturan yang berlaku, memiliki peradaban yang tinggi 

karena mengedepankan kesederajatan, transparansi dan demokrasi, berkeadilan 
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sosial karena memiliki toleransi dalam pluralisme, partisipasi sosial yang luas dan 

supremasi hukum. 

3. Aman Situasi aman dan tertib merupakan kondisi yang mutlak diperlukan, 

dimana masyarakat Kota Palembang terbebas dari segala gangguan yang 

mengancam ketentraman kehidupan dan aktifitas masyarakat. Dengan 

terwujudnya rasa aman, maka seluruh masyarakat dapat melaksanakan aktifitas 

dan memperoleh kebutuhan dasarnya dalam suasana kondusif yang pada akhirnya 

juga menarik dunia usaha untuk menanamkan modalnya di Kota Palembang. 

4. Sejahtera Sejahtera mengandung arti makmur dan berkeadilan, artinya adalah 

Kota Palembang harus jaya atau adil makmur dan sejahtera baik lahir maupun 

batin. 

Sebagai sebuah imstitusi pemerintah perlu melakukan tahapan awal dalam 

sebuah perencanaan komunikasi dengan memetakan potensi yang dimiliki oleh 

Kota Palembang kemudian menuangkannya menjadi sebuah kebijakan tertulis 

oleh pemerintah melalui visi dan misi pembangunan Kota tahun 2013-2018. 

Perencanaan komunikasi pada dasarnya merupakan dokumen penting yang 

berisikan rencana strategis organisasi dalam menjalankan program 

pemerintahannya yang digunakan dalam hal penyelesaian masalah yang dihadapi 

di dalam masyarakatnya.  

Dari 5 tahun pelaksanaannya peneliti melihat banyaknya penghargaan 

yang telah di peroleh dalam melaksanakan kegiatan program dari Palembang 

EMAS oleh pemerintahan Kota Palembang. Kewajiban dari kepemerintahan 
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adalah untuk mengupayakan pembangunan, menjunjung tinggi nilai-nilai 

kemanusiaan, keamanan, dan kesejahteraan rakyatnya. Karena peran pemerintah 

adalah menciptakan kondisi yang kondusif pada tingkat perekonomian, 

pembangunan dan untuk menjembatani berbagai kepentingan masyarakat dalam 

mengoptimalkan kesejahteraan hidup masyarakatnya. 

Tabel 1 

Penghargaan yang telah didapatkan oleh Pemerintah Kota Palembang dalam 

melaksanakan kegiatan program Palembang EMAS 

 

NO PENGHARGAAN PROGRAM PALEMBANG 

EMAS 

TAHUN KETERANGAN 

1 Penghargaan Adiwiyata Nasional dan penghargaan 

Adiwiyata Mandiri. 

2015 Elok 

2 Penghargaan Adipura berturut-turut ke 10 kalinya. 2016 Elok 

3 Penghargaan Role Model Unit Pelayanan Publik 

kategori sangat baik kepada Rumah Sakit Bari dari 

Menteri PAN RB. 

2016 Sejahtera 

4 BPM-PTSP Kota Palembang penyelenggara PTSP 

Kota terbaik pertama se-Indonesia oleh BKPM RI. 

2016 Elok 

5 Juara Umum MTQ Tingkat Provinsi Sumatera 

Selatan. 

2016 Madani 

6 Penghargaan Cipta Karya Bangsa kategori 

Pemerintah Kabupaten/Kota. 

2016 Madani 

7 Penghargaan Plakat Taman Kota Terbaik kategori 

Kota Metropolitan. 

2016 Elok 

8 Penghargaan Tanda Jasa Bakti Koperasi dan Usaha 

Kecil dan Menengah dari Menteri Koperasi dan 

UKM RI dalam membina Koperasi dan UKM di 

Kota Palembang. 

2016 Sejahtera 

9 Penghargaan Kualitas Udara Terbaik kategori Kota 

Metropolitan. 

2016 Sejahtera 

10 Penghargaan Kampung Iklim Nasional. 2017 Sejahtera 

11 Penghargaan WTN (Wahana Tata Nugraha) 6 kali 

berturut-turut. 

2017 Elok 

12 Predikat WTP (Wajar Tanpa Pengecualian) dari 

BPK RI ke 7 (tujuh) kali berturut-turut. 

2017 Sejahtera 

Sumber : Humas Sekretariat Pemerintah Kota Palemban 



7 
 

 

Universitas Sriwijaya 

Adapun juga program yang telah dilakukan pemerintah kota Palembang 

untuk mensejahterakan rakyat nya adalah dengan cara memenuhi 100 % 

pelayanan air minum Pemerintah kota Palembang, Pada Tahun 2017 ini sedang 

dibangun IPA Ogan untuk kapasitas 500 Liter/detik untuk memenuhi pelayanan di 

wilayah Seberang Ulu dan mendukung Asian Games, sedangkan untuk 

pemenuhan pelayanan di wilayah Seberang Ilir akan dibangun IPA Gandus 1100 

Liter/detik pada Tahun 2018. Pemerintah kota Palembang melakukan juga 

program pembangunan rumah untuk warga yang kurang mampu dengan tujuan 

untuk mencapai targetan 0% kawasan kumuh yang ada di kota Palembang (zero 

slump area). 

Adapun cara yang dilakukan oleh pemerintah kota Palembang dalam 

melaksanakan program (zero slump area) antara lain dengan mengadakan 

perbaikan lingkungan dan permukiman melalui program kota dalam rangka 

pencapaian 100% layanan sanitasi, untuk peningkatan kualitas lingkungan sedang 

dibangun IPAL skala perkotaan di Sei Selayur dengan bantuan dari Pemerintah 

Australia. Untuk tahap pertama 21.000 (dua puluh satu ribu) Sambungan rumah 

serta pembangunan IPAL Komunal di 11 lokasi. 

Dengan banyaknya kegiatan pembangunan di Kota Palembang tentunya 

akan mendorong peningkatan dan pertumbuhan ekonomi daerah.  Pada Tahun 

2014 pertumbuhan ekonomi Kota Palembang sebesar 5,24 %, lebih tinggi dari 

pencapaian nasional sebesar 5,02 %. Sedangkan di Tahun 2015 sebesar 5,44 % 

sementara pencapaian nasional sebesar 4,79 %. Dalam upaya meningkatkan 

perekonomian masyarakat, Pemerintah Kota Palembang memberikan pinjaman 
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permodalan tanpa agunan dan subsidi bunga kepada 1500 UMKM. Selain itu, 

Pemerintah kota Palembang juga tetap berupaya untuk meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi tidak hanya melalui investasi pemerintah tetapi juga 

melalui investasi swasta dengan menjaga keamanan, ketertiban dan kepastian 

hukum serta kemudahan pelayanan perizinan. 

 

Sedangkan upaya untuk meningkatkan pendapatan daerah Kota 

Palembang (PAD) dilakukan intensifikasi dan ekstensifikasi dibidang perpajakan 

sehingga terdapat peningkatan pendapatan daerah dari tahun ke tahun. Pada 

Tahun 2014 pendapatan 730,32 Miliar, Tahun 2015 pendapatan 734,65 Miliar, 

Tahun 2016 pendapatan 779,33 MiliTanpa Kumuh (KOTAKU), program bedah 

rumah (400 rumah dari APBD dan 600 dari DAK), selain itu program bedah 

rumah melalui dana CSR, Baznas dan REI sebanyak 100 rumah. 

Dan salah satu yang menjadi program unggulan dari kegiatan Palembang 

EMAS adalah dengan melaksanakan safari subuh berjamaah serentak di 1.100 

Rukun Warga (RW) di 107 kelurahan di kota Palembang yang bertujuan untuk 

menjalin silaturahmi dan menyapa warga. Kemudian kegiatan selanjutnya adalah 

kegiatan gotong-royong  bersih-bersih 70 anak Sungai Musi yang bertujuan untuk 

menumbuhkan rasa kepedulian dan kerjasama antar warga sehingga menunjukkan 

hasil positif dan meninggalkan kesan jorok dan peduli dengan membuang sampah 

pada tempatnya. 

Berdasarkan dari berbagai penghargaan yang telah deperoleh sebagai salah 

satu dari program-program Palembang EMAS yang sukses yang telah 
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dilaksanakan oleh Pemerintah Kota Palembang dalam melaksanakan perencanaan 

kegiatan program Palembang EMAS. Dengan menjalankan program-program 

kegiatan dari Palembang EMAS dapat mengangkat nama baik Kota palembang 

serta membuat pandangan positif dikalangan masyarakat kota Palembang 

terhadap pemerintahnya. Dengan begitu masyarakat juga termotivasi untuk 

menjaga dan mengharumkan nama Kota Palembang.  

Berdasarkan latar belakang yang peneliti paparkan diatas, maka dalam 

penelitian ini akan dideskripsikan tentang bagaimana sebenarnya perencanaana 

komunikasi kegiatan program mengenai Palembang EMAS yang dilaksanakan 

oleh pemerintah di kota Palembang. Dengan demikian, penelitian ini berjudul:  

Perencanaan Komunikasi Humas Sekeretariat Pemerintah Kota Palembang 

dalam Mensosialisasikan Program Palembang EMAS. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang tersebut, maka dapat dirumusan 

permasalahan penelitian ini adalah Bagaimanakah Perencanaan Komunikasi 

Humas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang dalam mensosialisasikan program 

Palembang Emas? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Perencanaan 

Komunikasi Humas Sekretariat Pemerintah Kota Palembang dalam 

mensosialisasikan program Palembang Emas di masyarakat Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam hal: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

kepustakaan Ilmu Komunikasi khususnya pada bidang kajian perencanaan 

komunikasi. Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai gambaran terhadap 

pengembangan dari perencanaan komunikasi yang dilakukan oleh Humas dalam 

mensosialisasikan program-program dari pemerintahannya. 

 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Sekretariat 

Pemerintah Kota Palembang, agar dapat menjadi masukan dalam pemikiran 

terhadap Perencanaan Komunikasi Humas Sekretariat Pemerintah Kota 

Palembang dalam mensosialisasikan program Palembang Emas kepada 

masyarakat Kota Palembang. 
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