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ABSTRAK

Efektifitas Komunikasi Interpersonal (Studi terhadap karyawan PT. Pelabuhan
Indonesia Il (persero) cabang Palembang).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan beragamnya Kkarakteristik
karyawan yang berdampak pada beragamnya juga komunikasi interpersonal yang
terjalin, dan adanya acara employee awarding yang diadakan setahun sekali yang
dampaknya dapat memecah-belah hubungan para karyawan akibat terlalu fokus
dengan kompetensi yang ada. Maka dari itu, timbul rumusan masalah bagaimana
efektivitas komunikasi interpersonal diantara sesama karyawan PT. Pelabuhan
Indonesia (Persero) Cabang Il Palembang. Sementara tipe dari penelitian ini ialah
tipe penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan populasi 126
orang dan dengan menggunakan rumus slovin dalam burhan bungin didapatkan
sampel sebanyak 57 responden yaitu karyawan di PT. Pelabuhan Indonesia
(persero) cabang Il Palembang. dan dilaksanakan antara bulan April sampai
dengan Oktober 2018. Dan metode pengumpulan data diselesaikan dengan
metode penyebaran kuesioner dan observasi.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa adanya efektifitas komunikasi interpersonal
antara sesama karyawan. Hal ini ditunjukkan dari hasil penelitian yang
menyatakan bahwa para karyawan dinilai baik dalam 5 unsur efektivitas
komunikasi interpersonal yakni: keterbukaan, empati, sifat mendukung, sikap
positif, dan kesetaraan.

Kata Kunci : Efektifitas, Komunikasi, Interpersonal, Karyawan
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ABSTRACT

Effectiveness of Interpersonal Communication (Study of employees of PT
Pelabuhan Indonesia Il (persero) Palembang branch).

This research is motivated by the problem of the diversity of employee
characteristics that have an impact on the variety of interpersonal communication
that is intertwined, and the existence of employee awarding events which are held
once a year, whose impact can divide employee relations due to too much focus
on existing competencies. Therefore, the formulation of the problem arises how
the effectiveness of interpersonal communication among fellow employees of PT.
Pelabuhan Indonesia (Persero) Branch Il Palembang. While the type of this
research is quantitative descriptive research type. This research was conducted
with a population of 126 people and using the Slovin formula in Burhan Bungin
found a sample of 57 respondents namely employees at PT. Port of Indonesia
(Persero) Branch Il Palembang. and carried out between April and October 2018.
And the data collection method was completed by the method of distributing
questionnaires and observations.

From the results of the study it was found that the effectiveness of interpersonal
communication between fellow employees. This is indicated by the results of a
study stating that employees are considered good in 5 elements of interpersonal
communication effectiveness, namely: openness, empathy, supportiveness,
positiveness, and equality.

Keywords: Effectiveness, Communication, Interpersonal, Employees
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia diciptakan di dunia sebagai makhluk sosial, yang berarti tidak
bisa hidup tanpa adanya manusia lainnya. Sebagai mahluk sosial manusia
membutuhkan orang lain untuk membantu dalam pekerjaan, untuk melanjutkan
keturunan, dan sederhananya untuk bersosialisasi. Dalam proses saling

membutuhkan inilah manusia menggunakan komunikasi.

Komunikasi itu sendiri menurut Shannon dan Weaver (1949) dalam
Cangara (2014:22) merupakan bentuk interaksi manusia yang saling
mempengaruhi satu sama lainnya, baik sengaja atau tidak disengaja. Tidak
terbatas pada bentuk komunikasi menggunakan bahasa verbal, tetapi juga dalam
hal ekspresi muka, lukisan, seni, dan teknologi. Dengan pesatnya perkembangan
ilmu komunikasi saat ini timbul banyak kajian-kajian ilmu yang telah dibagi dan
dapat diteliti, komunikasi intrapersonal, komunikasi massa, komunikasi
organisasi, dan sebagainya. Menurut Hafied (2014:34) tipe komunikasi dibagi atas
empat macam tipe, antara lain: (1) Komunikasi Intrapersonal, (2) Komunikasi

Interpersonal, (3) Komunikasi publik, (4) Komunikasi Massa.

Empat tipe komunikasi tersebut mempunyai perbedaan dan keunikannya
masing-masing. Salah satu tipe komunikasi yang umum dan menarik untuk dikaji
adalah Komunikasi Interpersonal. Komunikasi Interpersonal menurut Wayne Pace
(1979) dalam Hafied (2014:36) merupakan proses komunikasi yang berlangsung

antara dua orang atau lebih secara tatap muka. Penting bagi kehidupan manusia



untuk melakukan komunikasi interpersonal. Di dalam sebuah organisasi misalnya,
komunikasi interpersonal adalah salah satu faktor penting yang dapat membantu
faktor lainnya untuk menuju keberhasilan suatu organisasi. Faktor lainnya yang
dimaksud adalah Sumber Daya Manusia di dalam organisasi. Sumber daya
manusia (SDM) merupakan aset paling berharga bagi organisasi karena memiliki
peran dari segala aspek, dalam aspek keuangan, aspek pemasaran, aspek produksi
dan sebagainya. Dengan banyaknya peran SDM dalam organisasi tersebut, maka

dibutuhkan kemampuan berkomunikasi antar sesama pegawai yang baik.

Kemampuan berkomunikasi dengan sesama individu yang baik tercakup
dalam sebuah organisasi yang sama akan membuahkan hasil yang baik untuk
organisasi tersebut. Dalam konteks komunikasi interpersonal atau komunikasi
antar individu telah dipastikan bahwa ada dua peran berkomunikasi yang
dimainkan oleh masing-masing individu yang pertama ialah Sender, yang
mengirimkan informasi kepada Receiver. Peran Sender dan Receiver ini

ditemukan diberbagai bidang kehidupan, termasuk di dunia pekerjaan.

Dalam dunia pekerjaan pun, perkembangan terus menerus terjadi. Saat ini
lapangan kerja semakin luas tetapi persaingan antara perusahaan juga semakin
sengit. . Hal tersebut dikarenakan masyarakat sudah kritis dalam menggunakan
produk atau jasa. Masyarakat akan memilih produk/jasa terbaik dan tidak
menggunakan yang tidak sesuai dengan keinginan mereka. Perilaku ini pada
akhirnya secara tidak langsung menuntut perusahaan untuk menghasilkan produk
atau jasa yang dapat menjadi pilihan terbaik di masyarakat. Individu didalam

perusahaan, termasuk Pegawai pun dituntut untuk selalu memberikan hasil yang



dinginkan agar dapat selalu mencapai target agar produk atau jasa mereka dapat

memuaskan masyarakat.

Untuk meraih hasil yang diinginkan tersebut, setiap komponen didalam
perusahaan dianggap penting, termasuk Komunikasi Interpersonal antar karyawan
yang terjadi didalam perusahaan. Hal itu dikarenakan hasil yang diinginkan tidak
akan dapat tercapai apabila komunikasi interpersonal antar karyawan terganggu
dan akhirnya akan menghambat proses bekerja sehingga mempengaruhi hasil
yang diharapkan. Hal ini terjadi disetiap perusahaan yang berdiri meskipun
mempunyai tujuannya masing-masing, termasuk PT. Pelabuhan Indonesia

(Persero) cabang Palembang.

Peneliti memilih PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang
bukan tanpa alasan, sebagai perusahaan BUMN terbesar dan satu-satunya di
Sumatera Selatan yang menangani jasa kepelabuhanan saat ini tentu membuat
perusahaan ini memiliki traffic yang besar, hal ini tentu terjadi karena seperti yang
dikatakan diatas tadi bahwa belum ada perusahaan yang menangani jasa
kepelabuhanan lainnya atau walaupun ada tidak sebesar PT. Pelabuhan Indonesia
(Persero) cabang Palembang. Sebagai perusahaan terbesar dalam kepelabuhanan
di Suamatera Selatan juga menuntut PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang
Palembang untuk menangani masalah seperti pengangkutan barang, penyimpanan
barang, Safety, dan lainnya. Untuk menangani masalah tersebut perusahaan tentu
memerlukan karyawan yang banyak dari berbagai divisi, terutama divisi-divisi
khusus seperti pengoperasian crane, service kapal, dan hal-hal kepelabuhanan

yang lainnya. dengan banyaknya karyawan yang beragam ini, maka komunikasi



yang terjalin juga pasti memiliki banyak pola dan cara. Maka peneliti ingin

melihat bagaimana komunikasi interpersonal apakah efektif atau tidak.

Selain penjabaran diatas, terdapat beberapa alasan utama yang
melatarbelakangi peneliti untuk meneliti Efektifitas Komunikasi Interpersonal,

yaitu:

1. Beragamnya karakteristik karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero)
cabang Palembang
2. Adanya Event yang melibatkan karyawan di dalam perusahaan setahun

sekali

1.1.1 Beragamnya Karakteristik karyawan PT. Pelabuhan Indonesia
(Persero) cabang Palembang

Sebagai salah satu perusahaan BUMN di Indonesia serta sebagali
perusahaan unggulan di bidang jasa kepelabuhanan di Sumatera Selatan tentu
menjadikan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang sebagai salah
satu perusahaan besar. Sebuah perusahaan besar tentunya selain memiliki bagian-
bagian atau divisi-divisi kerja yang beragam juga memerlukan SDM yang besar
dalam segi kualitas dan dalam segi kuantitas untuk mengisi divisi sesuai dengan

kemampuan mereka.



Tabel 1.1

Struktur Organisasi PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang

Kelompok Kerja

p=  Sub Bagian Hukum e Hukum

Kelompok kerja

ub Pengendalian B Manajemen Resiko
Bagian Hukum dan ™ Internal &
p— h - -
Pengendalian Internal || Kelompok kerja

Pengendalian Internal

Kelompok Kerja PFSO
p—

— & K3
Sub Pengendalian -
Mutu & PFSO
-

Kelompok Kerja
Pengendaian Mutu

Kelompok Kerja
- Pemasaran &

Pentarifan
Sub Bagian Komersil k
o Kelompok Kerja

Humas & Pelayanan

= Bagian Komersil

Kelompok Kerja
= Pengusahaan tanah &
Bangunan

Sub Bagian Properti ==

Kelompok Kerja
Aneka Usaha

Kelompok Kerja
Teknik Sipil

= Sub Bagian Teknik

- || Kelompok Kerja

Teknik Mesin & Listrik

Kelompok Kerja

Bagian m_ I Perencgnaan & )
Teknik | Sub Bagian Rendal & |_| {Pengendalian Operasil

Kepanduan
Kelompok Kerja
Kepanduan

General manager

| Sub Bagian Operasi ‘ Kelompok Kerja

Umum | Operasi Umum

Kelompok Kerja

- B Akuntansi
_ Sub Bagian Anggaran e
& Akuntansi
Kelompok Kerja
Anggaran
Kelompok Kerja
Perbendaharaan
Sub Bagian
Pembendaharaan

Kelompok Kerja

Bagian Keuangan & o . Perpajakan
SDM
Sub Bagian Umum ﬂ Kelompok Kerja SDM
|| SubBagianSDM & _|

&Logistik
KBL

== Kelompok Kerja KBL

Sub Bagian Sistem Kelompok Kerja
Informasi Sistem Informasi

Sumber: Divisi SDM PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang



Tabel 1.2

Data Jumlah & Jabatan Karyawan PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang

Palembang
No | Jabatan dalam Perusahaan Jumlah
Pegawai
1 Administrator Operasi Umum 5
2 Administrator Pengendalian Internal 1
3 Assistant DGM 12
4 DGM 4
5 GM 1
6 Junior Assistant Officer 16
7 Junior DGM 1
8 Junior Officer 4
9 Operator CC/Jib Crane/ Luffing Crane 1
Operasi Umum
10 | Pandu Bandar Utama 1
11 | Pandu Bandar 7
12 | Pandu Laut 24
13 | Senior Administrator 13
14 | Senior Assistant Officer 17
15 | Senior Operator Alat Bongkar Muat 1
Operasi Umum
16 | Supervisor 18
Jumlah 126

Sumber: Divisi SDM PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang

Pada tabel 1.2 diatas menyebutkan bahwa tercatat ada 126 karyawan yang
dibagi ke 5 bagian dan dibagi kembali menjadi 12 sub bagian pada tabel 1.1 di

PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang. Jumlah karyawan yang



terbagi didalam 12 sub bagian ini juga tentu memiliki latar belakang
(Background) yang berbeda, latar belakang yang dimaksud adalah latar belakang
pendidikan, umur, agama, ras, dan lainnya. Bagaimana individu dibentuk dalam
suatu pendidikan atau keluarga dapat mempengaruhi bagaimana cara komunikasi
yang mereka lakukan. Dengan banyaknya individu yang memiliki latar belakang
yang dibagi kedalam 12 sub divisi yang berbeda, maka dari itu peneliti merasa
Efektivitas dari Komunikasi Interpersonal yang terjadi diantara sekian banyak

karyawan perlu ditinjau dengan cermat efektifitasnya.

1.1.2 Adanya acara Employee Awarding dalam perusahaan yang diadakan
setahun sekali

Sebagai perusahaan BUMN dan menjadi salah satu perusahaan BUMN
terbesar dalam bidang kepelabuhanan, sudah sewajarnya PT. Pelabuhan Indonesia
Il ( persero) cabang Palembang sangat memperhatikan seluruh unsur-unsur
didalam perusahaan, contohnya SDM atau para karyawan mereka. Sebagai upaya
untuk memperhatikan karyawan, PT. Pelabuhan Indonesia Il ( persero) cabang
Palembang menyelenggarakan event-event yang melibatkan karyawannya, event

yang dimaksud dimuat di dalam tabel dibawabh ini:

Tabel 1.2
Mekanisme Program Kegiatan Internal PT. Pelindo cabang Palembang

No Anggota yang terlibat Event Event

1. | Semua Karyawan - Employee Gathering & Family

Gathering




- Employee Awarding
- Pelatihan

- Acara-Acara khusus

Sumber: Divisi SDM PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang

Dari data diatas dapat dilihat bahwa adanya Employee Awarding. Kegiatan
employee awarding merupakan kegiatan tahunan PT Pelabuhan Indonesia 1l
(Persero) Cabang Palembang, dimana kegiatan tersebut dinilai berdasarkan atas
bagaimana kinerja karyawan dari seluruh bagian internal perusahan dalam
kegiatan sehari-hari bekerja. Jadi, seluruh karyawan dapat mengikuti dan
berlomba-lomba untuk mendapatkan sebagai gelar karyawan terbaik dan nantinya
diantara sekian banyak nama karyawan yang terpilih, yang dinobatkan sebagai
karyawan terbaik, namanya akan dikirimkan ke PT Pelabuhan Indonesia (Persero)

pusat dan berhak menerima bonus dan hadiah yang telah disediakan.

Gambar 1.1

Foto kegiatan “karyawan Terbaik” periode tahun 2017

Sumber: Divisi SDM PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang




Adanya event Employee Awarding ini diharapkan agar setiap karyawan
didalam perusahaan dapat bekerja lebih giat lagi. Namun di sisi negatifnya, event
Employee Awarding ini terbentuk agar karyawan dipaksa harus mencapai target
hingga akhirnya akan menimbulkan pergesekan antar karyawan untuk mencapai
tujuan dan akhirnya akan mempengaruhi efektifitas komunikasi interpersonal
mereka.

Dari uraian tersebut, telah dijelaskan bahwa alasan —alasan peneliti tertarik
untuk meneliti merupakan alasan yang cenderung mengarah ke negatif. Namun
hal tersebut tidak menutup kemungkinan bahwa hasil yang diteliti peneliti yang
meneliti efektifitas komunikasi interpersonal di kalangan karyawan PT. Pelabuhan
Indonesia Il ( persero) akan positif juga, maka dari itu peneliti ingin meneliti lebih
lanjut penelitian dengan mengangkat judul, “Efektifitas Komunikasi
Interpersonal (Studi terhadap karyawan PT. Pelabuhan Indonesia Il

(persero) cabang Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah penelitian yang diuraikan di atas, peneliti

merumuskan sebuah pertanyaan, yaitu:

Bagaimana Efektifitas komunikasi interpersonal di kalangan pegawai PT.

Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang Palembang?



1.3  Tujuan Penelitian

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui Efektifitas komunikasi

interpersonal di kalangan pegawai PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) cabang

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

1)

2)

Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya wawasan peneliti di
bidang ilmu komunikasi, khususnya komunikasi Interpersonal dan
memberikan sumbangan pemikiran bagi para pembacanya.

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi pengembangan studi ilmu
komunikasi dan khususnya studi komunikasi Interpersonal. Dengan
kerangka pemikiran tersebut, maka diharapkan hasil penelitian ini
memperkaya wawasan studi ilmu komunikasi bagi mahasiswa ilmu

komunikasi.

1.4.2 Manfaat Praktis

1)

2)

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi pimpinan PT.
Pelabuhan I (Persero) Cabang Palembang dalam melakukan setiap
proses kerja terhadap bawahannya dengan lebih mengedepankan
pendakatan komunikasi Interpersonal.

Sebagai bahan rujukan untuk mengembangkan ilmu dan teori-teori
komunikasi organisasi serta bahan bagi pengembangan peneliti

selanjutnya.
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