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MOTTO 

 
“ Dan kami pun telah menurunkan beban darimu,yang memberatkan 

punggungmu,dan kami tinggikan sebutan (nama)mu bagimu,maka sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan, maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah 

bekerja keras (untuk urusan yang lain),dan hanya kepada Tuhanmulah engkau 

berharap” 

(Q.S Al-Insyirah,94 : 2-8) 

 

 

“ Jangan pernah bandingkan prosesmu dengan proses orang lain, karena setiap 

orang beda cerita, beda perjalanan, dan beda perjuangannya, tetap fokus dan 

percaya bahwa prosesmu sampai saat ini adalah awal dari keberhasilan yang kamu 

ciptakan dengan jerih payahmu” 

(Nisyadmd) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 
¨ Orang Tua 
¨ Keluarga  
¨ Sahabat dan teman 
¨ Almamater  
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BAB I  

 PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Kinerja pegawai memiliki peran sentral dalam menentukan kesuksesan 

sebuah organisasi atau instansi (Elizar & Tanjung, 2018). Ketika pegawai 

berkinerja tinggi, pegawai cenderung memberikan kontribusi  yang baik terhadap 

pencapaian tujuan organisasi (Jufrizen & Sitorus, 2021). Hal ini terlihat dari sikap 

pegawai yang mampu menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan efisien 

dan efektif, yang pada gilirannya berpartisipasi pada kesuksesan instansi dalam 

mencapai misi dan visi pegawai.  

Kondisi1 kinerja1 pegawai1 yang1 menurun1 muncul1 ketika1 ia tidak 

berkontribusi lebih produktif, inovatif, dan berorientasi pada hasil (Iskandar, 

2018). Dalam konteks instansi pemerintahan, dibutuhkan kinerja pegawai yang 

tinggi untuk dapat berperan dalam penciptaan nilai tambah bagi instansi, baik 

peningkatan efisiensi operasional, peningkatan kepuasan pelayanan, dan 

kemampuan untuk merespons keinginan masyarakat yang cepat berubah-ubah 

(Shaleh & Firman, 2018). Pegawai yang berkinerja tinggi membawa manfaat 

besar bagi instansi dengan berkontribusi pada keunggulan kompetitif kesuksesan 

jangka panjang, dan pencapaian tujuan organisasi. 

Salah faktor yang dapat memengaruhi kinerja yaitu gaya kepemimpinan. 

ketercapaian dan keberhasilan suatu instansi ditentukan oleh pemimpin yang 

memiliki inovasi dan kreatifitas yang tinggi. Gaya Kepemimpinan seseorang 
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mampu menghantarkan organisasi mencapai tujuan sesuai visi dan misi yang telah 

ditetapkan (Ihsan Muzaki et al., 2023). 

 Gaya kepemimpinan merupakan kemampuan untuk memengaruhi suatu 

kelompok kearah tercapainya suatu tujuan (Robbins,2019). Agar pegawai dapat 

bekerja dengan optimal, gaya kepemimpinan harus mendukung kinerja mereka, 

hal ini akan menunjukkan kemampuan seorang pemimpin dalam menjalankan 

tugas dan tanggung jawab sebagai teladan yang patut ditaati ( Insani, 2020).  

Seorang pemimpin perlu memperhatikan gaya kepemimpinannya, karena 

cara memimpin dapat menjadi teladan bagi para pegawainya (Soetopo et 

al.,2019). Keberhasilan seorang pemimpin dengan gaya kepemimpinan yang 

dimilikinya akan mendukung terbentuknya gaya kepemimpinan yang efektif, 

keputusan pemimpin memberikan dampak besar pada keberlanjutan den kemajuan 

instansi (Susilasti, 2022).  

Pimpinan adalah sumber semangat dan kekuatan moral yang kreatif, mampu 

mempengaruhi anggota untuk mengubah sikap sehingga mereka dapat bekerja 

sesuai dengan harapan pemimpin (Rivaldo & Ratnasari, 2020). Seorang pemimpin 

harus memahami karakter pegawainya agar dapat mengevaluasi dirinya dan 

mengetahui apakah gaya kepemimpinannya telah sesuai dengan harapan 

pegawainnya (Armayani et al., 2023).  

Menurut Lestari et al., (2018) selain gaya kepemimpinan, kinerja pegawai 

dipengaruhi oleh organizational citizenship behavior (OCB), keberhasilan suatu 

organisasi apabila anggotanya tidak hanya mengerjakan tugas utamanya saja, akan 

tetapi juga mau melakukan bekerjasama, saling membantu, memberi masukan, 
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berperan aktif, dan memanfaatkan waktu kerjanya secara efektif. organizational 

citizenship behavior (OCB) mengacu pada perilaku sukarela yang dilakukan oleh 

pegawai di luar tugas pokok mereka ini mencakup tindakan seperti membantu 

rekan kerja, berpartisipasi dalam proyek-proyek tambahan, memberikan dukungan 

kepada atasan, dan berkontribusi pada perbaikan proses (Bustomi, 2020).  

Menurut Ilmih, (2018)  perilaku organizational citizenship behavior (OCB) 

perlu diperhatikan oleh organisasi atau instanso karena pegawai yang memiliki 

perilaku OCB akan bekerja sebaik mungkin unutk mendukung kepentingan 

instansi. Situasi ini sangat menguntungkan bagi instansi karena pegawai yang baik 

(good citizens) cenderung menunjukkan OCB di lingkungan kerja mereka. Hal ini 

membantu meningkatkan kualitas insatansi berkat adanya pegawai yang 

menunjukkan perilaku OCB (Hairani et al., 2022).  

Satker PJN III adalah Satuan Kerja Pelaksanaan Jalan Nasional Wilayah III 

Provinsi Sumatera Selatan di bawah Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional 

Direktur Jendral Bina Marga Kementerian Pekerjaan Umum. Satuan Kerja PJN III 

bertugas menyelenggarakan penanganan jalan dan jembatan di wilayah III 

Provinsi Sumatera Selatan agar lalu lintas kendaraan yang melintas di wilayah III 

Provinsi Sumatera Selatan dapat berjalan lancar. Dengan demikian perekonomian 

daerah dapat berkembang sebagaimana mestinya yang diharapkan oleh 

pemerintah dan masyarakat setempat. 

Melalui hasil observasi dan wawancara tidak terstruktur yang dilakukan 

oleh penulis pada saat pra penelitian Senin 25 September 2023 menemukan 

bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan adalah gaya kepemimpinan delegatif 
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yaitu pimpinan melimpahkan sepenuhnya kekuasaan kepada bawahnya. 

Penerapan gaya kepemimpinan ini kurang baik terlihat dari beberapa target 

kegiatan yang belum tercapai karena kurangnya arahan serta dukungan dari 

pimpinan. Dalam hal ini dibutuhkannya peran dari gaya kepemimpinan yang tepat 

untuk dapat memengaruhi kinerja pegawai dalam mencapai target instansi. Selain 

itu, masih rendahnya interaksi antara pegawai seperti menolong rekan kerja yang 

mengalami kesulitan dalam pekerjaan. 

Setiap organisasi atau instansi tidak terkecuali pada Satuan Kerja 

Perencanaan Jalan Nasional wilayah III provinsi Sumatera Selatan tentunya 

berkeinginan untuk memiliki pegawai dengan kinerja yang baik. Kinerja pegawai 

tahun 2021 dan 2022 dapat dilihat pada tabel di bawah ini  : 

Tabel 1. 1 Capaian Progres Per Paket Pekerjaan Tahun 2021-2022 

No Kegiatan/Paket 
2021 2022 

Target Capaian  Target Capaian  

1 Pelaksanaan Preservasi dan Peningkatan 
Kapasitas Jalan 

100 92% 100% 95% 

2 Pembangunan Jembatan 100 90% 100% 95% 
3 Layanan penyiapan dan pengendalian 

pelaksanaan 
100% 100% 100% 98% 

4 Prasarana bidang konektivitas darat (jalan) 100% 90% 100% 100% 
5 Penganan Drainase, trotoar dan fasilitas 

keselamatan jalan 
100% 100% 100% 100% 

6 Preservasi pemiliharaan rutin jalan 100% 85% 100% 95% 
7 Preservasi rekonstruksi,rehabilitasi jalan 100% 90% 100% 93% 
8 Prasarana bidang konetivitas darat  100% 95% 100% 100% 
9 Preservasi rutin jembatan 100% 90% 100% 100% 
10 Prasarana bidang konetivitas 100% 100% 100% 100% 
11 Pembangunan jembatan strategis 100% 90% 100% 95% 
12 Pembebasan lahan 100% 95% 100% 72% 
13 Layanan dukungan manajemen internal 100% 83% 100% 80% 
14 Layanan umum 100% 88% 100% 95% 
15 Layanan perkantoran 100% 72% 100% 90% 
16 Layanan sarana dan prasarana internal 100% 90% 100% 95% 
Sumber : Subbagian Umum, Kepegawaian, dan Keuangan Satuan Kerja Pelaksanaan Jalan 
Nasional Wilayah III Provinsi Sumsel 
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Pada Tabel 1 secara keseluruhan dapat dilihat ada beberapa program kegiatan 

belum sesuai dengan target yang ingin dicapai dari tahun 2021 sampai dengan 

2022. Pada tahun 2021 pencapaian terbesar dalam program kegiatan layanan 

penyiapan dan pengendalian pelaksanaan, penganan drainase, trotoar dan prasarana 

bidang konetivitas sebesar 100% sesuai dengan target yang dinginkan. Pencapaian 

terendah didapatkan dalam program kegiatan layanan perkantoran, layanan 

dukungan manajemen internal, Preservasi pemiliharaan rutin jalan dan layanan 

umum yang belum terselesaikan dari target 100%. Pada tahun 2022 ada beberapa 

pencapai program kegiatan yang masih rendah mencapai target yaitu pada 

pembebasan lahan, Layanan dukungan manajemen internal,dan layanan 

perkantoran  yang masih jauh dari capaian target 100%. Dari uraian tersebut 

menandakan  masih kurangnya kinerja pegawai di PJN III. 

Kinerja pegawai yang tinggi dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi 

organisasi. Pegawai yang bekerja dengan baik, menjalankan tugas mereka dengan 

efisien, dan mencapai target yang ditetapkan akan memberikan kontribusi positif 

terhadap pencapaian tujuan organisasi (Iskandar, 2018). 

Tabel 1. 2 Penilaian Sasaran Kerja Pegawai PJN III Wilayah Sumatera 
Selatan (Jan-Des 2022) 

Capaian Kinerja Organisasi: 
Istimewa / Baik / Butuh Perbaikan / Kurang /Sangat Kurang 
 
No Rencana hasil kerja Aspek Target Realisasi 
1 Meningkatnya jumlah 

perangkat pengolah data dan 
komunikasi 

Kuantitas  100% Perangkat pengeolah data dan 
komunikasi serta peralatan 
terpenuhi sebesar 100% 

2 Meningkatnya peralatan 
fasilitas perkantoran di 
lingkup Satker PJN Wilayah 

Kuantitas 100% fasilitas perkantoran telah 
tepernuhi dengan jumlah 
kebutuhan 96% 
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No Rencana hasil kerja Aspek Target Realisasi 
III Provinsi Sumatera Selatan 
sesuai dengan peraturan yang 
berlaku 

3 Meningkatnya 
penatausahaan, pengelolaan 
administrasi dan akuntansi 
BMN 

Kuantitas 100% Presentase tingkat ketepatan 
laporan BMN bulanan dan 
semesteran telah 
terlaksanakan 95% 

4 Pengamanan fisik dan proses 
sertikasi tanah dan BMN 
serta fasilitasi usulan serta 
pemantauan, dan evaluasi 
atas penggunaan, 
pemanfaatan, pemindah 
tanganan, pemusnahan dan 
penghapusan BMN 

Kuantitas 100% Penyelenggaraan sertipikasi 
tanah unutk jalan nasional 
telah 100% terlaksanakan 

5 Meningkatnya pelaksanaan 
kinerja satker dan manajemen 
resiko di lingkungan Satker 
PJN Wilayah III Provinsi 
Sumatera Selatan 

Kuantitas 100% Pelaksanaan manajemen 
resiko sesuai dengan 
peraturan yang telah 
terlaksanakan 90% 

Sumber : Subbagian Umum, Kepegawaian, dan Keuangan Satuan Kerja Pelaksanaan Jalan 
Nasional Wilayah III Provinsi Sumsel 
 

Berdasarkan Tabel 2 di atas menunjukkan bahwa hasil dari penilaian capaian 

sasaran kerja salah satu pegawai PJN III di bidang asisten perencanaan tahun 2022 

dilihat dari tabel tersebut menunjukan bahwa capaian SKP tergolong baik namun 

pada indikator kerja individu persentase fasilitas perkantoran yang terpenuhi 

dibandingkan dengan jumlah kebutuhan hasil realisasi didapatkan sebesar 96% 

belum terpenuhi sesuai target. Persentase tingkat ketepatan laporan BMN bulanan 

dan semesteran masih belum mencapai nilai target 100% sedangkan realisasi yang 

didapatkan hanya 95%. Selanjutnya pada presentase tingkat ketepatan pelaksanaan 

manajemen resiko sesuai dengan peraturan yang berlaku telah 90% terlaksanakan.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Prasetyo Wibowo & 

Syafii ,2023), diketahui bahwa gaya kepemimpinan tidak berpengaruh positif dan 

siginifikan terhadap kinerja pegawai. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan 
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Handayani et al., (2019) bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Kemudian, pada penelitian(Abrar & Isyanto, 

2019) terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior pada kinerja pegawai. Akan tetapi penelitian yang dilakukan oleh Ricky, 

(2020)  menyatakan bahwa organizational citizenship behavior tidak berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian terdapat kesenjangan 

penelitian tentang gaya kepemimpinan dan organizational citizenship behavior 

terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Organizational Citizenship Behavior terhadap kinerja pegawai Satuan Kerja 

Pelaksanaan Jalan Nasional Wilayah III Provinsi Sumatera Selatan.  

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada 

Satuan Kerja Pelaksanaan Jalan Nasional Wilayah III Provinsi Sumatera 

Selatan? 

2. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behavior terhadap 

kinerja pegawai pada Satuan Kerja Pelaksanaan Jalan Nasional Wilayah 

III Provinsi Sumatera Selatan? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penelitian masalah maka tujuan penelitian ini adalah untuk : 

1. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai 

pada Satuan Kerja Pelaksanaan Jalan Nasional Wilayah III Provinsi 

Sumatera Selatan 

2. Menganalisis pengaruh Organizational Citizenship Behavior terhadap 

kinerja pegawai pada Satuan Kerja Pelaksanaan Jalan Nasional Wilayah 

III Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4  Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini maka bisa menjadi bahan rujukan, referensi, ataupun 

pertimbangan untuk para peneliti selanjutnya bisa mengembangkan isu sebuah 

penelitian. 

1.4.2  Manfaat Praktis  

Diharapkan penelitian ini bisa menjadi sumber informasi dan juga masukan 

untuk ukuran ketika mengambil keputusan, dan juga guna mengetahui apakah 

gaya kepemimpinan dan organizational citizenship behavior sudah cukup 

memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai. 
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