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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

PT Trakindo Utama didirikan pada Tanggal 23 Desember 1970 oleh Achmad 

Hadiat Kismet Hamami. PT Trakindo Utama resmi menjadi distributor tunggal untuk 

produk alat berat merek Caterpillar di Indonesia pada Tanggal 13 April 1971. 

Didukung oleh fasilitas pendukung dan jaringan pasokan suku cadang yang luas, 

menyediakan layanan kelas dunia untuk pelanggan di sektor kontruksi, agriculture, 

forestry, pertambangan, transportasi, energi, penggalian minyak dan gas bumi. Berikut 

contoh jenis alat berat yang ada di PT Trakindo Utama, Excavator, Skid Steer, Forest 

Machines, Motor Grader, Lift Truck, Wheel Loader, Dozer, Generator, Hydraulic 

Mining Shovel, Articulated Truck, Generator Set, dan jenis lainnya (Company Profile 

PT Trakindo Utama, 2023). 

Selama lebih dari 50 tahun PT Trakindo Utama telah berkembang menjadi 

perusahaan yang secara aktif memberikan kontribusi bagi pembangunan di Indonesia. 

Berkomitmen untuk memberikan keunggulan, memungkinkan kemajuan menuju 

kesuksesan, memajukan karyawan, pelanggan, mitra, masyarakat, dan para pemegang 

saham. Saat ini PT Trakindo Utama telah memiliki 70 (tujuh puluh) Cabang dan Site 

yang tersebar diseluruh Indonesia mulai dari Cabang yang ada di Banda Aceh sampai 

di Jayapura (Company Profile PT Trakindo Utama, 2023). 
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PT Trakindo Utama Sumbagsel terdiri dari 8 (delapan) cabang yaitu, 

Palembang, Prabumulih, Jambi, Muara Bungo, Tanjung Enim, Bengkulu, Bandar 

Lampung, dan Bangka Belitung. Serta memiliki 7 (tujuh) Departemen, yaitu Service 

Command Center (SCC), Finance, Sales (Prime Product Sales, Product Support 

Sales, Rental), Safety Health and Environment (SHE), Warehouse (POD), Service, dan 

Human Resources & General Affair (HRGA). Sedangkan ada 3 (tiga) bidang atau 

department yang menjadi core dari PT Trakindo Utama, yaitu Departement Sales 

(Prime Product Sales, Product Support Sales, RUE), Warehouse (POD), dan Service. 

Pada Service Department sendiri terdapat posisi Serviceman yang bertugas 

untuk melakukan pekerjaan perawatan dan perbaikan alat berat, yang terdiri dari 

Technician, dan Senior Technician (WIN Serviceman Recruitment Process PT 

Trakindo Utama No. HCM.ACQ.WIN.010.R00, 2023). 

Serviceman merupakan Karyawan Non-Staff yang tugas utamanya adalah 

merawat alat berat, mampu mendeteksi permasalahan alat berat dengan cepat dan 

tepat, serta dapat memberikan saran menangani perbaikan dari permasalahan teknikal 

pada alat berat (SOP Serviceman Performance Reward PT Trakindo Utama No. 

HCM.MAN.SOP.006.R00, 2022). 

Dengan mengetahui bahwa peranan Serviceman dinilai sangat penting bagi 

keberlangsungan PT Trakindo Utama, menyadarkan kita bahwa keberhasilan jangka 

panjang dan keunggulan suatu perusahaan bergantung pada pentingnya sumber daya 

manusia, karena banyak sumber daya yang dimiliki perusahaan dapat ditiru, kecuali 



3 

 

 

sumber daya manusia. Maka dari itu penting untuk memastikan bahwa sumber daya 

manusia yang ada dapat melakukan aktivitas pekerjaannya dengan sebaik mungkin.  

Kinerja adalah tingkat keberhasilan yang dicapai oleh karyawan secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas pekerjaan yang 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan seperti hasil, target dan kriteria 

pekerjaanya (Robbins, 2018).  

Terdapat delapan faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

perusahaan, yaitu: 1) Kemampuan, 2) Kejelasan dan Penerimaan Seorang Karyawan, 

3) Tingkat Motivasi Pekerja, 4) Kompetensi, 5) Fasilitas Kerja, 6) Budaya Kerja, 7) 

Kepemimpinan, dan 8) Disiplin Kerja (Afandi, 2018). 

Kinerja dalam sebuah perusahaan memiliki peranan yang sangat penting untuk 

dapat membantu perusahaan dalam mencapai Visi dan Misi yang telah ditetapkan 

perusahaan. Penilaian kinerja selalu mengasumsikan bahwa karyawan memahami apa 

standar kinerja mereka, dan perusahaan juga memberikan karyawan umpan balik, 

pengembangan, dan insentif yang diperlukan untuk membantu karyawan yang 

bersangkutan menghilangkan kinerja yang kurang baik atau melanjutkan kinerja yang 

baik (Dessler, 2020). 

Dari penjelasan tersebut, dapat kita simpulkan bahwa sebagian besar 

perusahaan saat ini mengakui jika karyawan yang terlatih dan memiliki kompetensi 

yang sesuai dengan pekerjaannya, menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan 

untuk mencapai visi dan misi suatu perusahaan. 
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Tabel 1.1 

Kinerja Serviceman di PT Trakindo Utama Sumbagsel Tahun 2022 

No Cabang Serviceman 

Jumlah 

Serviceman 

(Orang) 

Kinerja Serviceman (Orang) 

Marginal 

Contributor 

(C) 

Contributor 

(C) 

Target 

(T) 

Performance 

(P) 

High 

Performance 

(HP) 

1 Palembang 
Technician 32 0 2 26 4 0 

Senior 
Technician 

16 0 0 12 4 0 

2 Prabumulih 
Technician 6 0 0 6 0 0 

Senior 
Technician 

4 0 0 4 0 0 

3 Jambi 
Technician 5 0 1 3 0 0 

Senior 
Technician 

4 0 3 2 0 0 

4 Muara Bungo 
Technician 5 0 0 2 3 0 

Senior 
Technician 

1 0 0 0 1 0 

5 
Tanjung 

Enim 

Technician 43 1 0 39 3 0 

Senior 
Technician 

6 0 0 4 2 0 

6 Bengkulu 
Technician 9 0 0 9 0 0 

Senior 
Technician 

4 0 0 4 0 0 

7 
Bandar 

Lampung 

Technician 8 0 0 8 0 0 

Senior 
Technician 

4 0 0 4 0 0 

8 
Bangka 

Belitung 

Technician 6 0 0 6 0 0 

Senior 
Technician 

3 0 0 3 0 0 

Total Serviceman (Orang) 156 1 6 132 17 0 

Total Serviceman (%)  0,6 3,8 84,6 10,9 0,0 

 

Sumber: Data dari Human Resource (HR) PT Trakindo Utama (2022) 

 

Hasil kinerja karyawan di PT Trakindo Utama rutin dilakukan penilaian setiap 

tahunnya menggunakan PMD (Performance Method Development) dengan KPI (Key 

Performance Indicator). Hasil penilaian kinerja karyawan di PT Trakindo Utama 

terdiri dari 5 tingkatan, dari yang tertinggi hingga yang terendah, yaitu: 1) High 

Performance (HP), 2) Performance (P), 3) Target (T), 4) Contributor (C), dan 5) 

Marginal Contributor (MC).  
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Hasil pencapaian kinerja karyawan tersebut nantinya akan mempengaruhi 

besaran bonus tahunan yang akan di terima oleh setiap karyawan. Makin baik 

pencapaian kinerja karyawan, maka akan semakin tinggi pula pengali bonus tahunan 

yang diterima oleh karyawan tersebut. 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 mengenai Kinerja Serviceman yang ada di PT 

Trakindo Utama Sumbagsel Tahun 2022 menggunakan Data PMD (Performance 

Method Development) dengan KPI (Key Performance Indicator) menunjukkan bahwa 

dari total 156 serviceman tidak ada satu serviceman yang bisa mencapai High 

Performance (HP), serta yang mencapai Performance (P) hanya 17 serviceman saja 

atau sekitar 10,9 %. Mayoritas serviceman mencapai Target (T) dengan jumlah 132 

serviceman atau sekitar 84,6 %, bahkan ada serviceman yang mencapai kinerja paling 

rendah sebagai Marginal Contributor (MC) dengan jumlah 1 serviceman atau sebesar 

0,6 %. Hal tersebut menunjukkan bahwa pencapaian kinerja serviceman yang ada di 

PT Trakindo Utama Sumbagsel masih standar menengah ke bawah. 

Pada Tabel 1.2 dan Tabel 1.3 dapat dilihat KPI (Key Performance Indicator) 

yang digunakan sebagai indikator untuk mengukur pencapaian kinerja kerja 

Serviceman (Technician & Senior Technician) yang ada di PT Trakindo Utama. 
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Tabel 1.2 

Technician KPI (Key Performance Indicator) 

No Category KPI Name KPI Measurement Description 

1 Customer 

Customer Internal Rating 
Average Rating from Rating Customer Non CRC+ 

Rating Customer CRC (Upload) per Month 

Customer Rating Average Rating from Customer per Month 

Work Presence 
The Number of Absences From Work Without a 

Reason 

Internal Customer Rating 

Average Internal Customer Rating Score 

(Actual Start <= Plan Start/All Event) X 100% 

Actual Available Hours / Standard Targeted 

Hours 

Number of Fulfillment Line Item Field / Number 

Stocked Line-Item Data 

2 Financial 

Labor Hour Variant Standard Hour / Actual Hour 

Rework hours 

Total of Service Rework Hours / Total Service 

Hours 

 --0% Rework = Performance Level is 120% 

 --0% - 1% Rework = Performance Level is 100% 

 --1% - 5% Rework = Performance Level is 80 % 

 -- >5 Rework = Performance Level is 0% 

3 

Internal 

Business 

Processes 

Productive Hours Number of Billable Hours / Total Hours 

Number of Skills in LMS The number of skills in the LMS 

On Time Work Completion 
Actual End <= Plan End/ All Event 

(On-time work completed/All work) X 100% 

On-Time Arrival Actual Start <= Plan Start/ All Event 

On-Time Report Submission 
On Time Report According to Target / Total 

Report (All Event) 

Safety Check Program 

Number of Safety Check Perform / Total Work 

Total Safety Check Perform on TU SMART / 

Target 

4 
Learning 

and Growth 

Accidents During Work 
Number of MTC Accidents and Fatalities Involved 

During Work 

BTFT Training The BTFT Module Which has Passed 

IDP 
Total Completed Status/ Target (Exclude Rejected 

Status) 

IDP Completion 
Percentage of Development Program Completed / 

Target 

OJT Skills Fulfillment 
The Number of Mandatory Skills During the OJT 

Period that Have Been Competent 

Skills Assesment Skills Assessment Results 

 

Sumber: Data dari Human Resource (HR) PT Trakindo Utama (2023) 
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Tabel 1.3 

Senior Technician KPI (Key Performance Indicator) 

No Category KPI Name KPI Measurement Description 

1 Customer 

Customer Internal Rating 

Average Internal Customer Rating Score 

Average Rating From Rating Customer Non 

CRC+ Rating Customer CRC (Upload) per 

Month 

Customer Rating Average Rating from Customer per Month 

Internal Customer Rating 

1-(Total Number of Service Rework Hours / 

Total Service Hours) YTD Basis 

Average Internal Customer Rating Score 

(Actual Start <= Plan Start/All Event) X 100% 

Actual Available Hours / Standard Targeted 

Hours 

Number of Fulfillment Line Item Field / 

Number Stocked Line-Item Data 

2 Financial 

Labor Hour Variant Standard Hour / Actual Hour 

Rework Hours 

1-(Total number of service rework hours/Total 

service hours) YTD basis 

Total # of Service Rework Hours / Total 

Service Hours 

 --0% Rework = Performance Level is 120% 

 --0% - 1% Rework = Performance is 100% 

 --1% - 5% Rework = Performance is 80 % 

 -- >5 Rework = Performance Level is 0% 

3 

Internal 

Business 

Processes 

Productive Hours Number of Billable Hours / Total Hours 

On Time Work Completion 
(On-Time Work Completed/All work) X 100% 

Actual End <= Plan End / All Event 

On-Time Arrival Actual Start <= Plan Start / All Event 

On-Time Report Submission 

On Time Report According to Target / Total 

Report (All Event) 

(On-Time Work Completed / All Work) X 100% 

Safety Check Program 

Number of Safety Check Perform / Total Work 

Total Safety Check Perform on TU SMART / 

Target 

4 
Learning 

and Growth 

IDP 
Total Completed Status/ Target (Exclude 

Rejected Status) 

IDP Completion 
Percentage of Development Program 

Completed / Target 

 

Sumber: Data dari Human Resource (HR) PT Trakindo Utama (2023) 
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Pada Tabel 1.4 dapat dilihat data dari Team Learning & Development (L&D) PT 

Trakindo Utama Bulan November Tahun 2023, mengenai target skill yang tercapai 

oleh Serviceman (Technician & Senior Technician) di PT Trakindo Utama Sumbagsel. 

 

Tabel 1.4 

Pencapaian Target Skill oleh Serviceman di PT Trakindo Utama Sumbagsel 

No Cabang 

Jumlah Serviceman 

(Orang) 

Jumlah Target Skill yang 

Harus Tercapai (Skill) 

Pencapaian Target Skill 

(%) 

Technician 
Senior 

Technician 
Technician 

Senior 

Technician 
Technician 

Senior 

Technician 

1 Palembang 50 16 24 40 14 0 

2 Prabumulih 11 2 24 40 9 0 

3 Jambi 8 5 24 40 25 0 

4 
Muara 

Bungo 
5 1 24 40 20 0 

5 
Tanjung 

Enim 
64 6 24 40 14 0 

6 Bengkulu 11 4 24 40 45 25 

7 
Bandar 

Lampung 
9 4 24 40 22 0 

8 
Bangka 

Belitung 
7 3 24 40 29 0 

 

Sumber: Data dari Team Learning & Development (L&D) PT Trakindo Utama (2023) 

 

Pada Tabel 1.4 terlihat bahwa dari 8 cabang yang ada di PT Trakindo Utama 

Sumbagsel, belum ada satupun cabang yang berhasil mencapai 100% pencapaian 

target skill, baik itu Technician ataupun Senior Technician.  

Cabang yang dapat mencapai target skill tertinggi untuk Technician yaitu cabang 

Bengkulu dengan pencapaian 45% atau 5 dari 11 Technician yang berhasil mencapai 

24 target skill. Sedangkan cabang yang dapat mencapai target skill tertinggi untuk 
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Senior Technician yaitu cabang Bengkulu dengan pencapaian 25% atau 1 dari 4 Senior 

Technician yang berhasil mencapai 40 target skill. 

Tentunya dari data tersebut menunjukkan masih terdapat gap yang sangat jauh 

antara target skill yang tercapai dengan yang tidak tercapai. Hal tersebut terjadi bisa 

dipengaruhi oleh banyak factor, seperti pelatihan dan kompetensi yang dimiliki oleh 

para Serviceman yang ada di PT Trakindo Sumbagsel. 

Untuk dapat memenuhi target skill, semua Serviceman di PT Trakindo Utama 

wajib diberikan pelatihan oleh perusahaan. Dari pelatihan yang telah diikuti oleh para 

Serviceman, nantinya akan dilakukan assessment oleh Team Trainer atau Team 

Learning & Development (L&D) PT Trakindo Utama untuk memvalidasi pencapaian 

skill dan kompetensi dari masing-masing Serviceman.  

Pada Tabel 1.5 dapat dilihat list skill dan training yang harus diikuti oleh setiap 

Serviceman yang ada di PT Trakindo Utama. Untuk menjadi Technician, mereka harus 

memenuhi 24 target skill yang ada (Skill Code TDP15GN101 s/d TDP15GN124). Jika 

target skill sudah lengkap, maka Technician harus melakukan Certification 

(TDP15CGN10) untuk mendapatkan title Technician yang bersertifikasi. Sedangkan 

untuk menjadi seorang Senior Technician, mereka harus memenuhi 40 target skill yang 

ada (Skill Code TDP15GN101 s/d TDP15GN124 dan TDP15GN201 s/d 

TDP15GN216). Jika target skill sudah lengkap, maka Senior Technician harus 

melakukan Certification (TDP15CGN20) untuk mendapatkan title Senior Technician 

yang bersertifikasi. 
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Untuk mendapatkan promosi naik level dari Technician ke Senior Technician, 

mereka harus memenuhi 12 skill yang menjadi syarat utama (Skill Code TDP15GN201 

s/d TDP15GN212). Tentunya untuk memiliki skill tersebut semua Serviceman 

diberikan pelatihan secara menyeluruh dan bertahap oleh perusahaan. 

 

Tabel 1.5 

List of Serviceman Skill and Training di PT Trakindo Utama 

No Skill Code Description Training 

1 TDP15GN101 

Implement Contamination Control & Safety Procedure in the 

Workplace (Menerapkan Kontaminasi Kontrol & Prosedur 

Keselamatan di Tempat Kerja) 

Basic Technical for 

Technician 

2 TDP15GN102 

Perform Selecting, Using and Maintaining Various Hand Tools 

Correctly (Melakukan Pemilihan, Menggunakan dan Merawat 

Aneka Hand Tools dengan Benar) 

Basic Technical for 

Technician 

3 TDP15GN103 

Perform Selecting, Using and Maintaining Various Power Tools 

Correctly (Melakukan Pemilihan, Menggunakan dan Merawat 

Berbagai Perkakas Listrik dengan Benar) 

Basic Technical for 

Technician 

4 TDP15GN104 

Perform Selecting, Using and Maintaining Various Special Tools 

Correctly (Melakukan Pemilihan, Menggunakan dan Merawat 

Berbagai Alat Khusus dengan Benar) 

Basic Technical for 

Technician 

5 TDP15GN105 

Perform Selecting, Using and Maintaining a Range of Precision 

and Non-Precision Tools to Accurately Measure (Melakukan 

Pemilihan, Menggunakan dan Merawat Berbagai Alat Presisi dan 

Non-Presisi untuk Mengukur Secara Akurat) 

Basic Technical for 

Technician 

6 TDP15GN106 

Inspecting and Servicing the Various Bearings, Seals and Gasket 

Used in Heavy Equipments (Memeriksa dan Memperbaiki 

Berbagai Bearings, Seals dan Gasket yang digunakan pada Alat 

Berat) 

Basic Technical for 

Technician 

7 TDP15GN107 

Selecting the Correct Fasteners and Locking Application for 

Maintenance and Repair of Heavy Equipment (Memilih Aplikasi 

Pengencang dan Penguncian yang Tepat untuk Perawatan dan 

Perbaikan Alat Berat) 

Basic Technical for 

Technician 

8 TDP15GN108 

Carrying Out Jacking, Blocking and Lifting of Heavy Equipment 

and Component Safely (Melaksanakan Jacking, Blocking dan 

Lifting Alat Berat dan Komponen dengan Aman) 

Basic Technical for 

Technician 

9 TDP15GN109 

Selecting and Using the Caterpillar Service Literature Properly 

(Memilih dan Menggunakan Literatur Servis Caterpillar dengan 

Benar) 

Basic Technical for 

Technician 



11 

 

 

No Skill Code Description Training 

10 TDP15GN110 

Perform Starting, Operating and Stopping Equipment as 

Procedure Including Safety & LOTO Procedure (Memulai, 

Mengoperasikan dan Menghentikan Peralatan sebagai Prosedur 

Termasuk Prosedur Keselamatan & LOTO) 

Basic Technical for 

Technician 

11 TDP15GN111 
Interpreting the Basic Electrical Schematic Correctly 

(Mengartikan Skema Listrik Dasar dengan Benar) 

Basic Technical for 

Technician 

12 TDP15GN112 

Performing the Electrical Testing and Measurements Using 

Electrical Test Equipment & Perform Basic Electrical Repairs 

(Melakukan Pengujian dan Pengukuran Kelistrikan 

Menggunakan Alat Uji Kelistrikan & Melakukan Perbaikan 

Kelistrikan Dasar) 

Basic Technical for 

Technician 

13 TDP15GN113 

Testing and Repairing Cables, Terminals and Caterpillar 

Connector (Pengujian dan Perbaikan Kabel, Terminal dan 

Konektor Caterpillar) 

Basic Technical for 

Technician 

14 TDP15GN114 

Performing the Service Tasks on a Lead Acid Battery & 

Demonstrate Jump Starting Procedure (Melakukan Tugas Servis 

pada Baterai Asam Timbal & Mendemonstrasikan Prosedur 

untuk Memulai Jump) 

Basic Technical for 

Technician 

15 TDP15GN115 

Removing and Installing the Engine or Machine Major 

Component, Including Attachment (Melepas dan Memasang 

Mesin atau Komponen Utama Mesin, Termasuk Attachment) 

Basic Technical for 

Technician 

16 TDP15GN116 
Performing a Preventive Maintenance Service (Melakukan 

Layanan Preventive Maintenance (PM)) 

Basic Technical for 

Technician 

17 TDP15GN117 

Using the Various Trakindo Service Documentation and SIMS 

Report Correctly (Menggunakan Berbagai Dokumentasi Layanan 

Trakindo dan Laporan SIMS dengan Benar) 

Basic Technical for 

Technician 

18 TDP15GN118 
Interpreting the Basic Hydraulic Schematic Correctly 

(Mengartikan Skema Hidrolik Dasar dengan Benar) 

Basic Technical for 

Technician 

19 TDP15GN119 
Using the Catepillar Service Software Properly (Menggunakan 

Layanan Software Catepillar dengan Benar) 
PC & CAT Software 

20 TDP15GN120 

Performing a Technical Analysis Level 1 (TA-1) or Pre Delivery 

Inspection (Melakukan Technical Analysis Level 1 (TA-1) atau 

Pengecekan Sebelum Pengiriman) 

Basic Technical for 

Technician 

21 TDP15GN121 

Performing Disassemble, Clean, Inspect & Assemble Procedures 

on an Engine / Hydraulic / Powertrain / Electrical Component 

(Melakukan Prosedur Pembongkaran, Pembersihan, Pemeriksaan 

& Pemasangan pada Komponen Mesin / Hidraulik / Powertrain / 

Komponen Listrik) 

Major Component 

Rebuild 

22 TDP15GN122 

Applying the Eight Steps Troubleshooting Under Guidance 

(Menerapkan Delapan Langkah Pemecahan Masalah Berdasarkan 

Panduan) 

Basic Technical for 

Technician 
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No Skill Code Description Training 

23 TDP15GN123 

Demonstrating the Ability to Communicate Effectively 

(Mendemonstrasikan Kemampuan Berkomunikasi Secara 

Efektif) 

Excellent Customer 

Experience 

24 TDP15GN124 
Performing a Consultative Skills to Customer (Melakukan 

Keterampilan Konsultatif kepada Pelanggan) 

Excellent Customer 

Experience 

25 TDP15GN201 

Demonstrate Testing & Adjusting Procedures on a Catepillar 

Mechnanical Engine Fuel System (Mendemonstrasikan Prosedur 

Pengujian & Penyetelan pada Sistem Bahan Bakar Engine 

Mekanik Catepillar) 

Intermediate Engine 

System 

26 TDP15GN202 

Demonstrate Testing & Adjusting Procedures on a Catepillar 

Mechanical Electronic Engine Fuel System (Mendemonstrasikan 

Prosedur Pengujian & Penyetelan pada Sistem Bahan Bakar 

Engine Elektronik Mekanik Catepillar) 

Electronic Engine 

27 TDP15GN203 

Demonstrate Testing & Adjusting on a Mechanical Hydraulic 

System (Mendemonstrasikan Pengujian & Penyetelan pada 

Sistem Hidraulik Mekanik) 

Intermediate 

Hydraulic System 

28 TDP15GN204 

Demonstrate Testing & Adjusting on an Mechanical Hydraulic 

System (Mendemonstrasikan Pengujian & Penyetelan pada 

Sistem Hidraulik Mekanik) 

Intermediate 

Hydraulic System 

29 TDP15GN205 

Demonstrate Testing & Adjusting on an Mechanical Powertrain 

System (Mendemonstrasikan Pengujian & Penyesuaian pada 

Sistem Powertrain Mekanik) 

Intermediate 

Hydraulic System 

30 TDP15GN206 

Demonstrate Testing & Adjusting on an Electronic Powertrain 

System (Mendemonstrasikan Pengujian & Penyesuaian pada 

Sistem Powertrain Elektronik) 

Intermediate 

Hydraulic System 

31 TDP15GN207 

Demonstrate Testing the Condition of Input, Control and Output 

on Electric & Electronic Components (Mendemonstrasikan 

Pengujian Kondisi Input, Kontrol dan Output pada Komponen 

Listrik & Elektronik) 

Electric & Electronic 

System 

32 TDP15GN208 

Demonstrate Utilization of Catepillar Equipment Monitoring 

System Function (Mendemonstrasikan Pemanfaatan Fungsi 

Sistem Pemantauan Peralatan Catepilar) 

Electric & Electronic 

System 

33 TDP15GN209 

Demonstrate Replacing or Reconfigure an ECM on a Catepillar 

Equipment (Mendemonstrasikan Penggantian atau Konfigurasi 

Ulang ECM pada Peralatan Catepillar) 

Electronic Engine 

34 TDP15GN210 

Demonstrate a Technical Analysis Level 2 on a Catepillar 

Equipment (Mendemonstrasikan Analisis Teknis Level 2 pada 

Peralatan Catepillar) 

Engine Performance 

Analysis 

35 TDP15GN211 

Demonstrate Conducting Failure Analysis on Engine 

Components (Mendemonstrasikan Melakukan Analisis 

Kegagalan pada Komponen Mesin) 

Applied Failure 

Analysis 1 & 2 

36 TDP15GN212 

Demonstrate Conducting Failure Analysis on Powertrain 

Hydraulic Components (Mendemonstrasikan Melakukan Analisis 

Kegagalan pada Komponen Hidraulik Powertrain) 

Applied Failure 

Analysis 1 & 2 
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No Skill Code Description Training 

37 TDP15GN213 

Demonstrate Applying the 8 Steps of Trouble Shooting 

Indepedently (Mendemonstrasikan Penerapan 8 Langkah 

Pemecahan Masalah Secara Mandiri) 

Engine Performance 

Analysis 

38 TDP15GN214 

Demonstrate Delivery of a Topic Related with Technical 

Explanation (Mendemonstrasikan Penyampaian Topik Terkait 

Penjelasan Teknis) 

Excellent Customer 

Experience 

39 TDP15GN215 

Demonstrate Skill in Handling Customer Complaint 

(Mendemonstrasikan Keterampilan dalam Menangani Keluhan 

Pelanggan) 

Excellent Customer 

Experience 

40 TDP15GN216 
Demonstrate Skill Development of Technician 

(Mendemonstrasikan Keterampilan Pengembangan Teknisi) 

Technical Training 

Assessment Method 

 
Sumber: Work Instruction Technician Development Program PT Trakindo Utama (No.HCM.DEV.WIN.017.R00, 2021) 

 

Dengan dilakukannya pelatihan dan assessment tersebut, maka akan terlihat 

apakah memang benar Serviceman tersebut telah mencapai target skill dan memiliki 

kompetensi untuk melakukan pekerjaan sebagai Serviceman (Technician & Senior 

Technician) di PT Trakindo Utama. 

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja 

Karyawan diantaranya dilakukan oleh Salju., B Gatotrianto., & Nadirah, A. (2023), 

Ubaidillah, J.M., Setiadi, B.P., & Rahayu, S. (2023), Wahyudin, F.R., Badaruddin & 

Asri. (2023), Anggriawan, Bagas., Rusdianti, Endang., & Santoso, Djoko. (2023), 

Pramono, C.A., & Prahiawan, W. (2022), Kafiar, T., Sundah, N., Lumintang, G., et al., 

(2022), Hakim, Chairul., Ahmadi, Rulam., & Supendi, Dede Supendi. (2022), 

Djabbar., Nawawi., Tamsah., et al. (2022), Haji, Akida., Yussuf, Salam., & Hamad, 

Abdalla. (2021), Razak (2021), Sugiono., Efendi., & Afrina. (2021), Niati, Dewi., 

Siregar, Zulkifli., & Prayoga, Yudi. (2021), Fakhruriza, Teuku., Lubis, Rahman., & 

Idris, Sofyan. (2020), Esthi, Raniasari., & Savhira, Inggritz. (2019), Saluy, Ahmad., 



14 

 

 

Musanti, Tersia., & Mulyana, Bambang. (2019), Elizar & Tanjung, H. (2018), dan 

Mahmood, R., Hee, Ong., et al. (2018). Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

penulis tersebut menunjukkan bahwa pelatihan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Namun terdapat hasil penelitian yang berbeda dilakukan oleh Trisnawati, A.K., 

Mareni, K.P., & Sudja, N.I. (2018) dan Keka, M. I., Wediawati, T., & Andriana, A. N. 

(2021) yang menunjukkan bahwa hasil pelatihan memiliki pengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Serta penelitia yang dilakukan oleh Mundingsari, Ken., Sularso, Raden., & 

Susanto, Arnis. (2019), Garaika (2020), dan Khaerani, R., Febriyantoro, T.M., et al., 

(2022) menunjukkan hasil bahwa pelatihan mempunyai pengaruh negatif dan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan penelitian terdahulu yang meneliti mengenai Pengaruh Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan diantaranya dilakukan oleh Salju., B Gatotrianto., & 

Nadirah, A. (2023), Ubaidillah, J.M., Setiadi, B.P., & Rahayu, S. (2023), Wahyudin, 

F.R., Badaruddin & Asri. (2023), Anggriawan, Bagas., Rusdianti, Endang., & Santoso, 

Djoko. (2023), Khaerani, R., Febriyantoro, T.M., et al., (2022), Pramono, C.A., & 

Prahiawan, W. (2022), Kafiar, T., Sundah, N., Lumintang, G., et al., (2022), Hakim, 

Chairul., Ahmadi, Rulam., & Supendi, Dede Supendi. (2022), Djabbar., Nawawi., 

Tamsah., et al. (2022), Keka, M. I., Wediawati, T., & Andriana, A. N. (2021), 

Parashakti., Fahlevi., et al. (2020), Fakhruriza, Teuku., Lubis, Rahman., & Idris, 

Sofyan. (2020), Garaika (2020), Sugiono., Efendi., & Afrina. (2021), Esthi, Raniasari., 
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& Savhira, Inggritz. (2019), Saluy, Ahmad., Musanti, Tersia., & Mulyana, Bambang. 

(2019), Mundingsari, Ken., Sularso, Raden., & Susanto, Arnis. (2019), Trisnawati, 

A.K., Mareni, K.P., & Sudja, N.I. (2018), Elizar & Tanjung, H. (2018), Ainanur & 

Tirtayasa, S. (2018). Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis tersebut 

menunjukkan bahwa kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

Namun terdapat hasil penelitian yang berbeda dilakukan oleh Sadewisasi, W., 

Widianingsih, T., & Santoso, D. (2023) yang meunjukkan bahwa hasil kompetensi 

kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, didapat 

rumusan masalah penelitian mengenai pelatihan dan kompetensi. Serta adanya hasil 

atau kesimpulan dari beberapa penelitian terdahulu yang berbeda tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan (research gap). Hal ini ditunjukkan dari 

temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya perbedaan mengenai pengaruh 

pelatihan dan kompetensi terhadap kinerja karyawan. 

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-temuan 

empiris dari variabel independen (X) pelatihan dan kompetensi terhadap variable 

dependen (Y) kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai topik dengan judul 

“Pengaruh Pelatihan dan Kompetensi Terhadap Kinerja Serviceman di PT 

Trakindo Utama Sumbagsel”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Bedasarkans latar belakang yang stelah dijelaskan diatas, maka rumusan 

permasalahannya sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Serviceman di PT Trakindo 

Utama Sumbagsel? 

2. Bagaimana pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Serviceman di PT Trakindo 

Utama Sumbagsel? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkans latar belakangs dans rumusan smasalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuks mengetahui dans menganalisa pengaruh berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja 

Serviceman di PT Trakindo Utama Sumbagsel. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja 

Serviceman di PT Trakindo Utama Sumbagsel. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkans dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya bidang kajian 

mengenai pengaruh Pelatihan dan Kompetensi terhadap Kinerja para Serviceman. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasils penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan pertimbangan bagi 

pihak perusahaan dalam hal pengambilan keputusan yang berorientasi pada Pengaruh 

Pelatihan dan Kompetensi terhadap Kinerja para Serviceman yang ada di PT Trakindo 

Utama Sumbagsel. 
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