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RINGKASAN

Penelitian ini mengkaji mengenai “Hiperrealitas Promosi Toko Makanan
Online Melalui Akun Foodgram (Studi pada Akun @jajanpalembang dan
@makanapa.plg)”. Tujuan dalam penelitian ini yaitu melihat bagaimana
hiperrealitas promosi toko makanan online yang ada di akun foodgram
@jajanpalembang dan @makanapa.plg. Metode penelitian dalam penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dan menggunakan teknik
pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini
menggunakan teori hiperrealitas dari Jean Baudrillard. Hasil penelitian
menemukan bahwa hiperrealitas pada akun foodgram merupakan proses dari
tampilan promosi yang terdiri dari konsep dan konten. Kemudian konsep dan
konten dipromosikan melalui strategi promosi sehingga akhinya promosi akun
foodgram menciptakan citra dan prestise yaitu menikmati makan karena gaya
hidup dan kekinian.
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SUMMARY

This study examines "Hyperreality of Promotion of Online Food Shop through
Foodgram Account (Study on accounts @jajanpalembang and @
makanapa.plg)". The purpose of this research is to see how the hyperreality of
online food store promotions are in the foodgram account @jajanpalembang and
@ makanapa.plg. The research method in this study uses descriptive qualitative
research methods and uses data collection techniques with observation,
interviews, and documentation. This study uses a hiperreality theory from Jean
Baudrillard. The results of the study found that hyperreality in the foodgram
account was the process of a promotional display consisting of concepts and
content. Then the concepts and content are promoted through a promotion
strategy at the end the promotion of foodgram accounts creates the image and
prestige of enjoying food because of the lifestyle and the trend
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehidupan modern saat ini erat kaitannya dengan teknologi dan informasi.

Teknologi dan informasi yang semakin maju melahirkan beberapa tren baru yang

tidak pernah didapatkan sebelumnya. Teknologi dan informasi terus berkembang

menyesuaikan gaya hidup dan kebutuhan manusia yang semakin hari semakin

kompleks. Secara garis besar teknologi infomasi dapat dikelompokkan menjadi

dua bagian, perangkat lunak (software) dan perankat keras (hardware). Perangkat

keras menyangkut pada peralatan yang bersifat fisik, seperti memori, printer, dan

keyboard. Adapun perangkat lunak terkait dengan instruksi-instruksi untuk

mengatur perangkat keras agar bekerja sesuai dengan tujuan instruksi-instruksi

tersebut (Bungin, 2006: 30).

Lucas menyatakan teknologi informasi adalah segala bentuk teknologi

yang diterapkan untuk memproses dan mengirimkan informasi dalam bentuk

elektronis. (Bungin, 2006: 31). Salah satu bentuk teknologi informasi yang dapat

memproses dan mengirimkan informasi adalah internet dalam hal ini merupakan

perangkat keras dari teknologi informasi itu sendiri. Internet berkembang berbagai

program lain yang intinya menjadi aplikasi komunikasi antar sesama masyarakat

maya. Internet tidak hanya mampu mentrasmisisikan berbagai informasi, namun

juga telah mampu menciptakan dunia baru dalam realitas kehidupan manusia,

yaitu sebuah realitas materialis yang tercipta dalam dunia maya (Bungin, 2006:

136).

Asosisasi Penyelenggara Jasa Internet IndoN (APJII) menyatakan saat ini

IndoN merupakan salah satu negara dengan pengguna internet terbesar di dunia,

dibawah negara  Cina, Amerika Serikat, dan India. Penetrasi pengguna Internet di

IndoN tahun 2016 adalah 132,7 juta user atau sekitar 51,5 persen dari total jumlah

penduduk IndoN sebesar 256,2 juta (APJII:2016). Dari total pengguna internet di

IndoN, sebanyak 97,4 persen dari 132,7 juta pengguna menggunakan jejaring
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sosial. Dengan tiga jejaring sosial teratas adalah Facebook, Instagram, dan

Youtube (APJII: 2016).

Meningkatnya penggunaan jejaring sosial mampu menawarkan kepada

masyarakat yang menggunakan sebagai media alternatif. Dampak yang

diakibatkan dari pertumbuhan jejaring sosial sungguh luar biasa karena secara

mendasar mampu mengubah sikap dan perilaku bahkan norma-norma dalam

kehidupan sosial manusia (Abadi, 2013: 96).

Dewasa ini terdapat sebuah trend baru dalam jejaring sosial. Jejaring sosial

tidak sekedar digunakan untuk kepentingan komunikasi saja melainkan untuk

penjualan secara online juga. Ini membuktikan bahwa jejaring sosial dapat

mengubah perilaku masyarakat yang sebelumnya bejualan dalam bentuk

konvensional ke online. Jejaring sosial merupakan situs favorit untuk dijadikan

bejualan online. Hal ini berdasarkan data yang ditunjukkan oleh APJII yang

menyatakan bahwa jejaring sosial menjadi situs teratas untuk bejualan online.

Tabel 1.1
Jenis Situs Untuk Berjualan Online

Jenis Situs Persentase (%)

Jejaring Sosial 64,9
Mesenger 22,9
Komunitas Online 14,4
Toko Pribadi dalam bentuk Blog 5,9
Toko Pribadi dalam bentuk website 2,2
Mailing list 1,5

(Sumber: APJII,2014)

Dalam tahun terkahir ini instagram menjadi jejaring sosial berkembang

dengan sangat pesat jika dilihat dari penambahan jumlah pengguna. Pengguna

instagram di IndoN saat ini mencapati 19,1 juta pengguna (APJII: 2016).

Berdasarkan informasi data Global Web Index di tahun 2014, instagram di IndoN

memiliki peningkatan drastis sebesar 215 persen. Peningkatan pengguna

instagram mengalahkan sosial media lainnya seperti twitter, facebook, dan juga

pinterest dalam menarik penggunanya (CBN, 2015).
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Instagram yang semula dipergunakan sebagai media jejaring sosial kini

digunakan oleh sebagian penggunanya untuk berjualan online. Instagram dapat

dijadikan sebagai media pemasaran langsung, hal ini dikarenakan produk barang

dapat ditawarkan dengan mengunggah foto atau video singkat, sehingga para

calon konsumen dapat melihat jenis-jenis barang yang ditawarkan (Rahmawati:

2013). Beberapa fitur yang dapat mempermudah penyebaran iklan yang dibuat

seperti, unggah foto, tanda pagar, tag, dan share. Melalui fitur-fitur dari intsagram

tersebut promosi toko online akan lebih mudah dilakukan.

Instagram merupakan jejaring sosial yang dapat memudahkan follower

(pengikut) untuk mengetahui update terbaru dari akun instagram yang diikutinya.

Meskipun tidak melihat langsung objek foto, jika hasil foto yang di upload di

akun instagram tersebut menarik dan bagus pasti banyak yang mengikuti akun

instagram tersebut namun individu atau pengguna instagram tidak dapat melihat

langsung aktifitas dari masing-masing pengguna, para follower hanya dapat

melihat update dari beranda instagramnya. Konsumen sama sekali tidak dapat

menyentuh, merasakan dan melihat langsung bagaimana kualitas barang yang

dijualsecara fisik (Putri, 2013).

Berjualan secara online telah banyak di instagram searah dengan semakin

berkembangnya bisnis dan meningkatnya kebutuhan di masyarakat. Foto-foto

yang menarik juga sering di pakai untuk memikat mata para customer online shop

di instagram toko online sama sepertinya toko fisik, merupakan tempat transaksi

di mana ada penjual dan pembeli. Namun, berbeda dengan toko fisik, transaksi di

toko online berlangsung melalui internet, sehingga pembeli dan penjual tidak

bertemu muka secara langsung. Komunikasi semata-mata mengandalkan

teknologi berupa fasilitas jejaring sosial melalui chatting (Ratri, 2014: 10).

Berjualan secara online di instagram dapat juga dilakukan melaui promosi

pada akun lain. Salah satu akun yang dikhusukan untuk promosi adalah akun

foodgram. Berbeda dari kebanyakan akun yang menawarkan barang daganganya

sekaligus menjualnya sendiri di akun yang dikelolanya di instagram, akun

foodgram memiliki keunikannya di mana akun ini hanya diperutukan untuk

promosi dari berbagai toko makanan. Akun foodgram merupakan akun yang
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mempromosi berbagai toko makanan yang ada  di kota di mana pemilik akun itu

berdomosili . Foodgram bertujuan untuk membantu masyarakat untuk memilih

referensi makanan yang dapat dinikmati (Febriyanti: 2016).

Promosi akun Foodgram sebenarnya hanya berawal dari hobi yang

ditunjukkan untuk meningkatkan public awareness namun didalam

perkembangannya akun foodgram yang dikelola dengan baik dapat menarik minat

calon pembeli tentang salah satu kuliner. Bahkan akun foodgram ini dapat meraup

keuntungan dari persaingan para pengusaha kuliner (Febriyanti: 2016).

Keuntungan berbisnis iklan promosi kuliner lewat instagram ini tidak bisa

diremehkan. Dalam sekali unggah foto bisa mendapatkan bayaran hingga jutaan

rupiah (Rahmayandi: 2016).

Untuk membuat meraup keuntungan promosi harus dibuat menarik,

karenanya akun foodgram berusaha membuat makna pada toko makanan agar

pengguna instagram lain dan dapat membeli toko makanan yang mereka

promosikan. Promosi yang dilakukan dengan cara yang menarik tentunya

dikarenakan konsumsi saat ini tidak lagi didasarkan pada kebutuhan dan

kenikmatan, tetapi karena menghasilkan pesan-pesan sosial yang

berbeda.(Baudrillard, 1970: 88).

Promosi yang dilakukan oleh akun foodgram ini dinilai memiliki distorsi

informasi atau sebuah hiperrealitas pada promosinya dimana media dan informasi

dengan sengaja menciptakan suatu kondisi dimana orang digiring untuk

mempercayai citra sebagai sebuah kebenaran, meskipun pada kenyataannya yang

ada hanyalah dramitasasi realitas. (Baudrillard,1993)

Di Palembang terdapat beberapa akun foodgram, seperti

@jajanpalembang, @makanapa.plg, @feast.it,  @tempatmakan.plg, @makanlur,

dan @kuliner.palembang yang dapat diakses melalui instagram namun dari

berbagai akun tersebut 2 diantaranya memiliki jumlah follower yang banyak, yaitu

akun @jajanpalembang dan @makanapa.plg. Jumlah akun @jajanpalembang

memiliki 64500 followers dan @makanapa.plg memiliki 42400 followers. Jumlah

followers tercatat pada tanggal 24 September 2017.
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Kedua akun ini @jajanpalembang dan @makanapa.plg konsisten

membagikan postingan promosi toko makanan yang menarik. Akun

@jajanpalembang  telah membagikan 1657 postingan dan @makanapa.plg telah

membagikan 2236 postingan. Jumlah postingan tercatat pada tanggal 24

September 2017. Postingan tersebut merupakan dari promosi toko makanan yang

ada di Palembang, terdiri dari berbagai jenis macam kuliner seperti pempek,

makanan cepat saji, seafood, sushi, dan makanan yang sedang tren saat ini seperti

pisang ber-topping selain itu promo minuman seperti kopi, teh, dan minuman

lainya.

Akun @jajanpalembang dan @makanapa.plg mengemas makanan yang

dipromosikan dengan menampilkan foto-foto yang sangat menarik dan

photogenic. Dari persamaan yang ada kedua akun ini tentu memiliki perbedaan

akun @makanapa.plg secara langsung memberitahukan bahwa menerima jasa

promosi dan endorsement pada kolom biografinya di instagram sedangkan akun

@jajanpalembang hanya menyediakan kontak yang dapat dihubungi. Perbedaan

lainnya dari pemilihan bahasa dalam membagikan postingan, akun

@makanapa.plg memilih bahasa Inggris dan akun @jajanpalembang memilih

bahasa IndoN. Tentunya dari kesamaan dan perbedaan yang ada pada masing-

masing akun akan mempengaruhi dari promosi yang mereka lakukan.

Promosi pada akun foodgram menarik untuk diteliti, bagaiamana akun

foodgram dalam mempromosikan toko makanan secara online sehingga

memberikan makna pada sebuah produk agar dapat mempengaruhi pengguna

instagram lain dan dapat membeli toko makanan yang mereka promosikan. Tidak

hanya mempengaruhi dalam membeli, promosi yang dilakukan oleh akun

foodgram membentuk citra tersendiri dan prestise bagi follower atau calon

pembeli yang melihatnya.

Selain daripada itu, terkadang apa yang ditampilkan oleh akun foodgram

belum tentu sesuai dengan harapan yang ada. Promosi toko makanan online

melalui akun foodgram sering kali menampilkan foto makanan yang menarik  dan

diikuti dengan pemberian hashtag yang menjelaskan makanan itu sendiri belum

tentu semenarik prestise yang telah dibentuk oleh akun foodgram itu sendiri.
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Penelitian mengenai bagaimana instagram menjadi media promosi toko

secara online pernah dilakukan sebelumnya, oleh Dewi Rahmwati (2016) hasil

penelitiannya menyatakan dalam pemiihan dan memanfaatkan instagram sebagai

media promosi pemasaran online, terdapat keterkaitan antara fitur-fitur yang

dimanfaatkan dengan proses pemilihan media yang tepat. Berdasarkan studi

terdahulu, maka dapat diketahui bahwa sejauh ini penelitian tentang instagram

media berjualan online hanya sebatas pada pemilihan dan pemanfaatan instagram

sebagai media pemasaran online (Rahmwati: 2016).

Masalah peneitian ini adalah foodgram pada awalnya ditunjukkan untuk

membuat pengguna instagram mengetahui makanan yang ada di Palembang,

namun didalam perkembangannya akun foodgram berubah menjadi akun promosi

yang harus dikelola dengan baik sehingga dapat menarik minat follower, hal ini

membuat akun foodgram membentuk citra dan prestise pada makanan sehingga

terkadang makanan tidak sesuai dengan rasa diharapkan. Penelitian ini akan

melengkapi penelitian atau studi terdahulu mengenai promosi toko online yang

ada di instagram. Bahwasanya promosi toko online di instagram tidak hanya

melihat dari fitur-fitur yang ditawarkan aplikasi itu sendiri melainkan juga

instagram menjadi sebuah tempat yang dapat membentuk sebuah citra dan

prestise tersendiri mengenai  produk yang di promosikan sehingga para pengguna

instagram tertarik untuk membelinya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas dapat diketahui bahwa masalah

pada penelitian ini adalah munculnya sebuah citra dan prestise dalam promosi

pada akun foodrgam di instagram sebagai media promosi toko makanan online.

Dari permasalahan yang ada muncul rumusan masalah pada penelitian ini.

Bagaimana hiperrealitas promosi toko makanan online yang ada di akun foodgram

@jajanpalembang dan @makanapa.plg?

Untuk dapat menjawab masalah utama pada penelitian tersebut, maka

dapat diturunkan menjadi beberapa pertanyaan penelitian, yaitu sebagai berikut
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1. Bagaimana tampilan promosi toko makanan online pada akun foodgram

@jajanpalembang dan @makanapa.plg?

2. Bagaimana promosi toko makanan pada akun foodgram @jajanpalembang

dan @makanapa.plg dapat menarik pengguna instagram?

3. Bagaimana akun foodgram dapat membentuk citra dan prestise toko

makanan online yang dipromosikan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah penelitian yang dirumuskan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.3.1   Tujuan Umum

Untuk memahami hiperrealitas promosi toko makanan online yang

dilakukan oleh akun foodgram @jajanpalembang

1.3.2 Tujuan Khusus

1. Untuk memahami tampilan promosi toko makanan pada akun

foodgram @jajanpalembang dan @makanapa.plg

2. Untuk memahami promosi yang dilakukannya akun foodgram

@jajanpalembang dan @makanapa.plg dapat menarik pengguna

instagram

3. Untuk memahami foodgram dapat membentuk citra dan prestise toko

makanan online yang dipromosikan.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang dirumuskan, maka manfaat dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.4.2 Manfaat Teoritik

Secara akademis, penelitian ini diharapkan, dapat memberikan kontribusi

pada pengembangan atau khasanah keilmuan mengenai contoh dari keberadaan

hiperealitas pada jejaring sosial dalam kajian Sosiologi Komunikasi. Melalui

penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi referensi atau literatur
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untuk menambah wawasan masyarakat tentang hiperealitas dan foodgram yang

ada.

1.4.3 Manfaat Praktis

Secara praktis, diharapkan dapat turut berperan serta dalam pengembangan

ilmu sosiologi yang membahas persoalan-persoalan postmodern. Penelitian ini

juga diharapkan dapat memberikan pandangan terhadap masyarakat agar lebih

memanfaatkan teknologi komunikasi dengan baik dalam kehidupan yang penuh

dengan tantangan globalisasi.
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