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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, ilmu pengetahuan dan teknologi mengalami 

perkembangan yang cepat, yang memiliki dampak signifikan terhadap kemajuan 

organisasi. Organisasi harus mengambil berbagai strategi untuk tetap kompetitif, 

di antaranya dengan meningkatkan kualitas dan kompetensi sumber daya manusia 

mereka. Sumber daya manusia adalah penggerak utama dalam menjalankan 

aktivitas sebuah organisasi, kemajuan atau kemunduran suatu organisasi sangat 

dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusianya. Oleh karena itu, perhatian 

yang serius terhadap pengembangan dan manajemen pegawai sangat penting 

dalam upaya mencapai kesuksesan organisasi (Ayer et al., 2016). 

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya selalu bergantung 

pada manajemen sumber daya manusia, karena mereka yang mengatur dan 

mengelola sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan tersebut. Sumber daya 

manusia organisasi harus memiliki kompetensi tinggi dan kinerja yang baik dalam 

menjalankan tanggung jawab mereka. Setiap organisasi memiliki strategi khusus 

untuk mencapai tujuannya, yang memerlukan manajemen yang baik untuk 

mengatur keseimbangan antara tujuan, sasaran, dan kepentingan berbagai pihak. 

Diperlukan juga peningkatan kerja serta optimalisasi potensi sumber daya 

manusia agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik (Beno & Irawan, 

2019). 
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Kumasari (2022) menyatakan pentingnya kinerja tidak bisa dilebih-

lebihkan, karena kinerja telah terbukti menjadi elemen yang sangat penting. Setiap 

organisasi mengamanatkan agar stafnya menjalankan akuntabilitas dan 

memanfaatkan bakat mereka semaksimal mungkin. Kinerja terdiri dari pola pikir 

dan respons emosional seseorang, dengan keyakinan bahwa setiap tugas yang 

diselesaikan harus melampaui pencapaian sebelumnya, sehingga pada akhirnya 

berkontribusi terhadap masa depan yang lebih cerah. Kemampuan pegawai dalam 

melaksanakan tugas yang telah dipercayakan merupakan indikator utama 

keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan. Kesuksesan dalam mencapai 

tujuan menunjukkan tingkat efektivitas organisasi. Seiring berjalannya waktu, 

semua organisasi termasuk yang berada di sektor pemerintahan, harus mampu 

bersaing dalam memberikan pelayanan terbaik 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan memiliki peran penting dalam 

perencanaan pembangunan daerah yang merupakan bagian integral dari sistem 

perencanaan pembangunan nasional. Hal ini diatur dalam Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, yang mewajibkan 

Satuan Kerja Pemerintah Daerah (SKPD) termasuk Sekretariat DPRD untuk 

menyusun Rencana Strategis (Renstra) dengan koordinasi dari Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah (BAPPEDA). Berdasarkan Peraturan Gubernur Sumatera 

Selatan Nomor 50 Tahun 2016 yang mengatur struktur dan tugas Sekretariat 

DPRD, disebutkan bahwa Sekretariat DPRD mendukung urusan administrasi 

pemerintahan dan memberikan dukungan terhadap tugas dan fungsi DPRD sesuai 
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dengan kewenangan pemerintah provinsi. Sekretariat DPRD diharuskan untuk 

menyusun Renstra sebagai dokumen perencanaan jangka menengah lima tahunan 

untuk tingkat satuan kerja pemerintah daerah. Renstra ini juga berfungsi sebagai 

dokumen publik yang menggambarkan visi pelayanan yang akan diberikan dalam 

lima tahun ke depan (Sekretariat, 2022). 

 Peran Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan sangat krusial dalam 

mendukung fungsi legislasi, pengawasan, dan perwakilan di tingkat provinsi. 

Kinerja yang optimal dari staf sekretariat menjadi sangat penting untuk 

memastikan kelancaran proses legislatif dan administratif. Berdasarkan observasi 

dan wawancara yang peneliti lakukan dengan beberapa pegawai pada kantor 

DPRD Provinsi Sumatera Selatan dan Sekretaris Dewan pada hari senin 30 

oktober 2024 sewaktu melakukan praktek dilapangan, dikemukakan beberapa 

permasalahan motivasi pada sumber daya manusia yang dialami oleh seluruh 

bagian dalam struktur organisasi Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan, 

sehingga dapat mempengaruhi kinerja secara keseluruhan. Secara umum 

permasalahan yang ada dalam setiap bagian adalah: 

1. Kurangnya jumlah dan kualitas sumber daya manusia yang memadai untuk 

menangani tugas-tugas yang diemban. 

2. Partisipasi yang rendah dari sumber daya manusia dalam program pelatihan 

dan pendidikan, menyebabkan kurangnya peningkatan kualitas yang sesuai 

dengan kebutuhan yang terus berkembang. 

3. Penetapan sanksi dan reward belum jelas sehingga belum bisa meningkatkan 

motivasi dan kinerja secara signifikan 
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4. Kekurangan sistem informasi kepegawaian yang terintegrasi di Sekretariat 

DPRD Provinsi Sumatera Selatan. 

5. Masih ada pegawai yang bermalas-malasan dalam bekerja sehingga lebih 

banyak bersantai daripada melakukan pekerjaan 

6. Masih ada pegawai yang lebih mendahulukan kepentingan pribadi daripada 

kepentingan organisasi dalam melaksanakan tugasnya 

Disini terlihat bahwa masih terindikasi kurangnya motivasi kerja yang 

diberikan pimpinan kepada pegawai, akibatnya masih ada saja pegawai yang tidak 

masuk bekerja. Organisasi diharapkan memberikan imbalan dan penghargaan 

kepada pegawai secara adil sehingga dapat memberikan motivasi kerja. 

Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai di Sekretariat 

DPRD Provinsi Sumatera Selatan belum termotivasi untuk meningkatkan 

kinerjanya. 

Menurut Mangkunegara (2021) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas, yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-

tugasnya, sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Adapun 

faktor-faktor untuk mencapai kinerja menurut pendapat (Afandi, 2018) adalah: 

Faktor kompetensi, clarity dan acceptance, motivasi, kapabilitas, fasilitas kerja, 

budaya kerja, disiplin kerja, dan kepemimpinan. Artinya pegawai yang giat serta 

terampil dalam pekerjaannya, maka ia akan lebih mudah untuk mencapai kinerja 

yang diharapkan. Faktor motivasi merupakan pergerakkan kondisi pada diri 

seseorang untuk mencapai tujuan individual dan organisasi. (Mangkunegara 2021) 
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mengemukakan tiga aspek individual yang penting, yaitu : (1) Motif berprestasi 

(2) Kepuasan kerja (3) Keterlibatan kerja. 

Menurut Purnama (2008) motivasi adalah faktor yang penting dalam 

manajemen karena berperan sebagai pengontrol, pendorong, dan pengarah 

terhadap perilaku, tindakan, atau kegiatan seseorang. Menurut  Taufik et al., 

(2022) motivasi merupakan karakteristik individu yang membangkitkan dorongan 

untuk melakukan aktivitas tertentu guna mencapai tujuan. Secara ringkas, 

motivasi dapat dianggap sebagai pendorong yang mendorong individu untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan. 

Menurut Idrus (2021) disiplin kerja adalah kunci untuk meningkatkan 

kualitas pelaksanaan tugas. Hal ini mencakup kemampuan seseorang untuk 

mematuhi aturan, jadwal, dan norma yang berlaku di lingkungan kerja. Pada 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan, pegawai dengan tingkat disiplin 

yang tinggi cenderung menghindari keterlambatan, absensi tak terduga, dan 

melaksanakan tugas dengan teratur sesuai prosedur yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan observasi pra penelitian yang peneliti lakukan pada hari 

jumat, 27 Oktober 2023 di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Berikut 

data Rekapitulasi Absensi pegawai di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan pada bulan Januari – Oktober 2023 
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Tabel 1.1 Rekapitulasi Absensi Pegawai sekretariat DPRD Provinsi 

      Sumatera Selatan pada bulan Januari – Oktober 2023. 

Bulan 
Jumlah 

Pegawai 

Total Hari 

Kerja 

Total Kehadiran 

Pegawai 

Seharusnya 

(Orang) 

Absensi 

Pegawai 

(orang) 

Ketidak hadiran 

(%) 

Januari 55 22 1210 27 2,23% 

Februari 55 20 1100 30 2,72% 

Maret 55 22 1210 38 3,14% 

April 58 18 1044 38 3,63% 

Mei 58 21 1218 31 2,54% 

Juni 58 20 1160 40 3,44% 

Juli 58 21 1218 39 3,20% 

Agustus 58 22 1276 40 3,13% 

Sept 58 20 1160 35 3,01% 

Oktober 58 22 1276 38 2,97% 

 Rata-rata    3,00% 

Sumber : Bagian Tata Usaha Sekretariat DPRD Provinsi 

    Sumatera Selatan, 2023 

 

Menurut Mudiartha & Wayan (2001) “menyatakan rata-rata absensi 2-3 

persen per bulan masih bisa dinyatakan baik, dan absensi lebih dari 3 persen 

menunjukkan kinerja yang buruk di dalam suatu perusahaan”. Berdasarkan tabel 

rekapitulasi absensi diatas dapat dilihat bahwa masih banyak pegawai yang absen 

di kantor. Menurunnya tingkat disiplin pegawai dikarenakan masih cukup banyak 

pegawai yang datang terlambat, tidak masuk bekerja, dan tanpa keterangan. 

Kemudian yang dimaksud dari tanpa keterangan ialah pegawai yang datang ke 

kantor tetapi tidak melakukan absensi dan pegawai yang absensi tetapi hanya 

kehadiran di pagi hari, dan tidak melakukan absensi pada sore hari disaat jam 

kerja telah selesai. Mereka yang melakukan hal tersebut dianggap tidak masuk 

kerja. Berdasarkan hasil rekapitulasi absensi pegawai di Sekretariat DPRD 

Provinsi Sumatera Selatan menunjukan persentase terbesar pada ketidakhadiran 



7 

 

pada bulan April sebesar 3,63%, dan persentase terkecil pada bulan Januari 

sebesar 2,23%. Rata-rata tingkat ketidakhadiran sebesar 3,00%. Yang berarti 

tingkat absensi karyawan tergolong cukup tinggi yaitu 3,00%, karena tingkat 

absensi tersebut telah melebihi 3%, maka dianggap sudah tinggi. Persentase 

tersebut dapat dinyatakan bahwa pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan terindikasi adanya ketidakdisiplinan pegawai. Sehingga sangat 

perlu mendapatkan perhatian serius dari perusahaan. Karena tingkat absensi yang 

cukup tinggi merupakan salah satu adanya permasalahan dalam kinerja karyawan 

(Tannady et al., 2022). 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Nuraeni et al., 2023)  

menghasilkan variabel motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Serta penelitian yang telash dilakukan 

(Kumasari. et al., 2022) menunjukkan bahawa variabel motivasi dan disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Penelitian yang 

dilakukan Caissar et al., (2022) meghasilkan penelitian bahwa terdapat pengaruh 

signifikan motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

yang telah dilakukan Taufik et al., (2022)  menunjukkan bahwa secara parsial dan 

simultan variabel motivasi dan disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan fenomena yang ada di lapangan pada saat melakukan observasi 

maka peneliti menyimpulkan untuk menganalisis “Pengaruh Motivasi Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan”.  



8 

 

1.2  Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Sekretariat 

DPRD Sumatera Selatan? 

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Sekretariat 

DPRD Sumatera Selatan? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

Sekretariat DPRD Sumatera Selatan? 

1.3  Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

pegawai Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan 

2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan 

3. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan 

1.4  Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan pertimbangan 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan upaya 

peningkatan kinerja pegawai di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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2) Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan gambaran mengenai 

pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai, sehingga 

dapat dijadikan bahan pertimbangan oleh pihak Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan dalam pengambilan keputusan dan kebijakan terkait 

pelayanan. 
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