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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN BANK SUMSEL BABEL 

CABANG SYARIAH PALEMBANG 

 

Oleh: 

Mohamad Zidane Ramadhan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Sumsel Babel Cabang 

Syariah Palembang, jumlah sampel sebagai responden yang berjumlah 65 

karyawan, dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi dan 

disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Syariah Palembang. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON THE 

PERFORMANCE OF BANK SUMSEL BABEL PALEMBANG  

SHARIA BRANCH EMPLOYEES 

 

Oleh:  

Mohamad Zidane Ramadhan 

 

This study aims to determine the influence of motivation and work discipline on the 

performance. The population in this study were all employees of Bank Sumsel 

Babel, Palembang sharia, The number of samples as respondents was 65 

employees, using a saturated sampling technique. This research uses quantitative 

descriptive approach. Data collected through distribution of questionnare. Data 

analysis method used multiple linear regression analysis. The research result 

demonstrates that motivation and work discipline have a positive effect on 

performance of employees at Bank Sumsel Babel Palembang Sharia branch. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang 

Perbankan adalah suatu lembaga keuangan yang mempunyai tiga fungsi 

utama, yaitu memberikan jasa pengiriman uang, menerima simpanan uang, serta 

meminjamkan uang. Sejarah perekonomian kaum muslimin, sistem perbankan ini 

sudah ada sejak zaman Rasulullah SAW, dimana pembiayaan yang dilakukan 

dengan akad yang sesuai syariah telah menjadi tradisi umat Islam sejak zaman 

Rasulullah SAW. Bank syariah merupakan bank yang beroperasi sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah islam, serta mengacu sesuai ketentuan yang terdapat di 

dalam Al-Qur’an dan Hadits (Agustin, 2021).  Untuk mencapai aspirasi organisasi 

ditentukan oleh produktivitas dan kemampuan karyawan dalam melaksanakan 

tugas mereka, yang merupakan tanggung jawab mereka dan berfungsi sebagai tolak 

ukur pencapaian tujuan organisasi tersebut. Untuk tetap bersaing, organisasi juga 

harus memberikan pelayan terbaik untuk bisa bersaing. Selain itu, karyawan harus 

mampu melakukan upaya terbaik untuk mengukur kinerja mereka, (Kristianti, 

2021).  

Sumber daya manusia (SDM) adalah orang-orang yang sangat produktif dan 

dapat menjadi inspirasi bagi perusahaan tersebut.Sebab itulah, mereka dianggap 

sebagai sumber aset, sehingga kemampuan mereka harus ditingkatkan. Pada era 

globalisasi saat ini, peran sumber daya manusia yang efektif dapat menjadi salah 

satu elemen yang sangat penting (Hasyim, 2020). Kinerja adalah hasil konkret dari 

pekerjaan yang dilakukan seseorang yang dapat diamati secara langsung, 
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peningkatan kinerja sangat penting dalam suatu perusahaan untuk mencapai 

kesuksesan organisasi tersebut (Ekhsan, 2019).  

Motivasi ialah faktor pendorong yang sangat memengaruhi bagaimana 

karyawan melakukan tugas mereka. Menurut Afandi, (2018) keadaan yang dapat 

mendorong keinginan, inspirasi, dan semangat seseorang untuk melakukan 

pekerjaan mereka demi mencapai suatu tujuan, itulah definisi motivasi. Perusahaan 

di seluruh dunia sangat menginginkan kinerja karyawannya meningkat. Agar 

karyawan termotivasi, perusahaan dapat mengapresiasi lebih bagi karyawan yang 

mencapai hasil yang lebih baik di tempat kerja. Tanpa motivasi, karyawan tidak 

akan melakukan pekerjaan dengan baik atau melampaui standar perusahaan, ini 

akan berdampak buruk pada perusahaan, (Ekhsan, 2019). 

Selain motivasi, ada salah satu faktor lain, yaitu disiplin kerja yang dapat 

mempengaruhi kinerja. Menurut Afandi, (2018), disiplin kerja ialah aturan yang 

dibuat oleh pihak manajemen dari perusahaan tersebut secara khusus. Setiap 

perusahaan harus menerapkan disiplin kerja untuk karyawan perusahaan tersebut, 

dengan menetapkan di perusahaan (Salam, 2021). Oleh karena itu peraturan harus 

jelas, dan mudah dipahami sehingga setiap karyawan dapat menerapkannya di 

tempat kerja, yang bertujuan demi menciptakan nilai-nilai seperti ketaatan, 

kepatuhan, keteraturan dan ketertiban yang baik di perusahaan (Nurjaya, 2021).  

 Bank Sumsel Babel didirikan pada tanggal 6 November 1957 atas keputusan 

Panglima Ketua Penguasa Perang Daerah Sriwijaya Tingkat I Sumatera Selatan, 

Akta Notaris Tan Thong KE, dan izin dari usaha dari Menteri Keuangan saat itu. 

Bank Sumsel mengubah bentuk badan hukum dari perusahaan daerah menjadi 
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perusahaan Persero terbatas dengan Akta Pendirian No. 20 tanggal 25 November 

2000 dengan persetujuan Deputi Gubernur Bank Indonesia No.3/2/KEP.DpG/2001 

tanggal 24 September 2001. Bank Sumsel Babel memiliki 2 Cabang yang berbeda, 

adanya cabang konvensional dan cabang syariah. Salah satu bank yang berasal dari 

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung adalah 

Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. Jumlah karyawan yang terdapat di 

Bank Sumsel Syariah Cabang Palembang ini sebanyak 65 karyawan, berikut jenis-

jenis karyawannya : 

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang 

Tahun 2023 

Jabatan Karyawan Jumlah karyawan 

Karyawan Tetap 35 

Marketing Officer 9 

Pramubakti 2 

Cleaning Service 4 

Driver 6 

Penjaga Malam 2 

Satpam 7 

Keseluruhan Karyawan 65 

Sumber : Kantor Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang (2023) 

Berdasarkan tabel 1, karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah 

Palembang memiliki 65 karyawan yang terdiri dari karyawan tetap yang berjumlah 

35 orang, marketing officer berjumlah 9 orang, pramubakti berjumlah 2 orang, 

cleaning service berjumlah 4 orang, driver berjumlah 6 orang, serta penjaga malam 

berjumlah 2 orang dan satpam yang berjumlah 7 orang. 
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Penelitian ini melakukan kuisioner pra-survey untuk mengetahui situasi 

maupun fenomena apa yang ada mengenai motivasi karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Syariah Palembang. Pertanyaan berasal dari indikator motivasi dengan 

menggunakan teori kebutuhan McClelland. Ada 3 kebutuhan di teori ini, seperti 

kebutuhan akan prestasi (n-ACH), kebutuhan akan kekuasaan (n-POW), dan 

kebutuhan akan afiliasi (n-AFF), berikut berupa pertanyaan serta hasil dari 

kuisioner pra-survey yang dilakukan :  

Tabel 1. 2 Hasil Kuisioner Pra-Survey Mengenai Motivasi Karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total 

Score 

Score 

Ideal 

 1. Perusahaan memberikan 

apresiasi atas prestasi kerja 

yang tinggi 

- - 9 47 9 260 325 

2. Saya mecoba semaksimal 

mungkin untuk mencapai 

target yang telah ditetapkan 

- - 13 49 3 250 325 

3. Penghargaan dalam 

pekerjaan dapat memotivasi 

untuk bekerja 
- - 12 44 9 257 325 

4. Saya sering bekerja keras 

untuk mendapatkan 

kesempatan promosi 

jabatan 

- - 10 51 4 254 325 

5. Saya mempunyai 

kemampuan untuk 

mempengaruhi rekan kerja 

dan nasabah agar mengikuti 

cara saya melakukan 

sesuatu 

- 2 13 45 5 248 325 

6. Saya mendapati 

kesempatan ikut 

berpastisipasi dalam 

menentukan tujuan yang 

ingin dicapai oleh atasan 

 

 

- 7 40 17 1 247 325 
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No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total 

Score 

Score 

Ideal 

 

7. 

 

Saya cendrung membangun 

hubungan yang erat dengan 

para rekan kerja dan 

nasabah 

- 2 22 33 8 242 325 

8. Perusahaan memberikan 

kegiatan-kegiatan di luar 

jam kerja kantor yang 

bertujuan untuk memper 

erat hubungan antar 

karyawan 

- 2 13 45 5 248 325 

9. Saya lebih menikmati 

bekerja sama dengan rekan 

kerja dibandinkan bekerja 

sendiri 

- 1 16 41 7 249 325 

Jumlah 2.255 2.925 

Skor Ideal: Skor Tertinggi x Jumlah Pertanyaan x Jumlah Responden  

Jumlah Responden: 65 Orang 
 

Berdasarkan hasil Tabel 2, dapat diketahui bahwa tingkat motivasi 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah masih terbilang rendah. Hal tersebut 

dapat dilihat dari total skor pra-survey yang dijumlahkan = ( pilihan survey X 

jumlah angka yang didapat setiap pilihan, dan + dengan sesama jumlah pilihan) 

yang berjumlah sebesar 2.255 dari skor ideal 2.925. Dapat terlihat bahwa motivasi 

pegawai Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang secara keseluruhan belum 

sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini dapat dilihat karena terdapat karyawan yang 

masih memberikan jawaban netral/ragu-ragu maupun tidak setuju untuk beberapa 

indikator pertanyaan pra-survey di atas. 

Penelitian ini, saya juga melakukan rekapitulasi absen karyawan yang 

terdapat di Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, dengan tujuan 
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melakukan rekap absen ini agar dapat mengetahui situasi maupun fenomena 

mengenai disiplin kerja di Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. 

Tabel 1. 3 Daftar Absensi Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah 

Palembang pada Januari – Desember 2022 

Sumber : Kantor Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang 

SKT : Sakit Tanpa Keterangan 

HT : Hadir Terlambat 

THTK : Tidak Hadir Tanpa Keterangan 

Berdasarkan hasil Tabel 1.3 dapat dilihat dari absensi Bank Sumsel Cabang 

Syariah Palembang menunjukkan tingkat absensi yang flukuatif.  Perhitungan 

tingkat absensi karyawan tersebut menggunakan rumus sebagai berikut : Tingkat 

Absensi = (Jumlah Absensi : Jumlah Hari Kerja Seharusnya) x 100 %. Presentase 

tingkat absensi yang terjadi pada bulan Januari – Desember 2022 sebesar 14,36% 

per tahun. Tingkat absensi sangat melebihi dari tingkat toleransi perusahaan sebesar 

5%. Menurut Hasley dalam (Hanawidjaya, 2022) apabila tingkat toleransi 

Bulan 
Jumlah 

Pegawai  

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Jumlah 

Hari Kerja 

Seharusnya  

Ketidak Hadiran  
Jumlah 

absensi 

Jumlah 

Hari 

Masuk 

Persentase 

Tingkat 

Absensi 

SKT HT THTK 
    

A B C D = B X C E F G 
H = E + 

F + G 

I = D - 

H 

J = (H/D) 

X 100 

JANUARI 65 21 1365 3 10 1 14 1351 1,03 

FEBRUARI 65 17 1105 1 24 0 25 1080 2,26 

MARET 65 20 1300 2 6 0 8 1292 0,62 

APRIL 65 16 1040 1 10 0 11 1029 1,06 

MEI 65 14 910 3 21 2 26 884 2,86 

JUNI 65 21 1365 0 4 0 4 1361 0,29 

JULI 65 21 1365 1 0 0 1 1364 0,07 

AGUSTUS 65 22 1430 1 2 0 3 1427 0,21 

SEPTEMBER 65 21 1365 4 1 0 5 1360 0,37 

OKTOBER 65 19 1235 0 23 11 34 1201 2,75 

NOVEMBER 65 20 1300 1 8 0 9 1291 0,69 

DESEMBER 65 20 1300 1 7 20 28 1272 2,15 

TOTAL 65 232 15080 18 116 34 168 14912 14,36 
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perusahaan lebih dari 5% yang artinya dapat berpengaruh secara negatif terhadap 

kinerja karyawan, yang berarti semakin tinggi tingkat absensinya akan 

mempengaruhi rendahnya kinerja karyawan. Dapat disimpulkan bahwasanya 

displin kerja terhadap karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang 

masih terbilang rendah. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, bahwa ada research gap dari 

motivasi dan disiplin kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu sebagai 

berikut : 

Tabel 1. 4 Research gap Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pengaruh Motivasi 

Terhadap Kinerja 

karyawan 

Hasil Penelitian Penelitian 

Terdapat pengaruh 

positif antara motivasi 

terhadap kinerja 

karyawan 

1. (Umar & Norawati, 

2022) 

2. (Sembiring, 2020) 

Tidak terdapat pengaruh 

motivasi terhadap 

kinerja karyawan 

1. (Rozali & Kusnadi, 

2020) 

2. (Adha, 2019) 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan yang diteliti oleh Umar, Norawati (2022) dan Sembiring (2020) 

menunjukan bahwa motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Namun, hal 

ini bertentangan dengan hasil penelitian yang diteliti oleh Rozali, Kusnandi (2020) 

dan Adha (2019) yang menunjukan motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 
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Tabel 1. 5 Research gap Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja  

Karyawan 

Pengaruh Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Hasil Penelitian Penelitian 

Terdapat pengaruh 

positif antara disiplin 

kerja terhadap kinerja 

Karyawan 

1. (Ichsan, 2020) 

2. (Andriyani, 2020) 

Tidak terdapat pengaruh 

disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan 

1. (Saputri, 2021) 

2. (Raymond, Siregar, 

2023) 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai yang diteliti oleh Ichsan dan Andriyani (2020) menunjukan bahwa 

disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Namun, hal ini bertentangan 

dengan hasil penelitian yang diteliti oleh Saputri (2021) dan Raymond, Siregar 

(2023) yang menunjukan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas masih terdapat kekurangan dan terdapat 

fenomena dari motivasi dan disiplin kerja, maka dari itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Motivasi dan Disiplin kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah di penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Syariah Palembang?  

2. Bagaimana pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel 

Babel Cabang Syariah Palembang. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka 

penelitian ini bertujuan sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. 

2.    Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat dan berguna 

untuk memberikan ilmu pengetahuan tentang dampak motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan, catatan, atau koreksi 

yang diperlukan dalam pengambilan keputusan untuk mengembangkan dan 

mempertahankan kinerja karyawan di Bank Sumsel Babel Cabang Syariah 

Palembang. 
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