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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND WORK MOTIVATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE COMMUNITY AND VILLAGE 

EMPOWERMENT SERVICE (DPMD) OF OGAN KOMERING ILIR 

REGENCY 

 

By: 

Jelly Zallini 

 

Employee performance plays an important role in achieving organizational goals 

and performance. Work discipline and work motivation play a role in achieving 

employee performance. This study aims to determine the effect of work discipline 

and work motivation on employee performance at the Community and Village 

Empowerment Service of Ogan Komering Ilir Regency. This study is a quantitative 

descriptive study. The population in this study were 94 employees at the 

Community and Village Empowerment Service of Ogan Komering Ilir Regency. 

The sample was taken using a saturated sampling technique so that the sample was 

the entire study population, namely 94 respondents. The data collection techniques 

used were questionnaires and interviews. Data analysis used multiple linear 

regression analysis. The results of this study Indicate that work discipline has a 

significant effect on employee performance. Likewise, work motivation has a 

positive and significant effect on employee performance. 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Employee Performance 
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BAB I 

LATAR BELAKANG 

 Kinerja pegawai yang baik akan mendukung tercapainya tujuan organisasi. 

Hal ini disebabkan kinerja pegawai dapat berdampak pada peningkatan kinerja 

organisasi. Oleh karena itu seyogyanya berupaya meningkatkan kinerja pegawai. 

Menurut Mangkunegara (2017) Kinerja merupakan hasil kerja pegawai secara 

kualitatif dan kuantitatif yang dilakukan pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan. Tentunya jika ingin meningkatkan kinerja 

harus difasilitasi oleh motivasi pegawai yang loyal agar kinerja optimal. 

 Menurut Kasmir (2016) faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai 

ada dua yaitu internal dan ekternal. Faktor internal mencakup kapasitas dan 

keahlian, pengetahuan, kepribadian, komitmen, kepuasan kerja, loyalitas dan 

disiplin kerja. Faktor ekternal memenuhi kinerja yaitu kemampuan kepemimpinan, 

gaya kepemimpinan, budaya, kepuasan kerja, lingkungan kerja dan kemampuan 

kepemimpinan. Faktor lain yang memengaruhi kinerja pegawai  yaitu disiplin kerja 

(Ichsan, Surianta, and Nasution 2020). 

Kinerja pegawai antara lain dapat dilihat pada tingkat kesiplinan pegawai. 

Faktor disiplin yang tepat mencerminkan derajat tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini meningkatkan gairah kerja, 

semangat kerja dalam berkerja serta mambantu mencapai tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyarakat (Rahayu and Dahlia 2023). 

 Disiplin kerja merupakan suatu pribadi yang bisa di katakan sebagai 

kemampuan dalam mematuhi peraturan yang dibuat oleh perusahaan. Disiplin kerja 
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juga sangat berpengaruh penting dalam menghasilkan mutu kerja dan mendapatkan 

kualitas kerja dalam berkerja yang baik sehingga mampu meningkatkan kinerja 

karyawan (Argiani 2017). Disiplin kerja diterapkan kepada semua karyawan untuk 

mengatasi kemalasan dan kelalaian dalam menjalankan tugas yang di sebabkan oleh 

kurangnya perhatian di sekitar (Naima and Aransyah 2023). Disiplin kerja suatu hal 

yang penting untuk mendukung mencapai tujuan organisasi, dua organisasi industri 

publik pemerintah dan daerah pribadi untuk itu organisas menerapkan kebijakan 

displiner karyawan dan organisasi. Disiplin adalah kunci keberhasilan mencapai 

tugas dan kewajiban (Ichsan, Surianta, and Nasution 2020).   

Disiplin kerja sangat berpengaruh pada kinerja pegawai karena membantu 

pegawai mengikuti berbagai aturan dan standar untuk mencegah kesalahan yang 

terjadi (Argiani 2017). Disiplin kerja sangat memengaruhi kinerja pegawai dalam 

artian semakin tinggi disiplin kerja maka semakin tinggi pula kinerja orang tersebut. 

Begitupun sebaliknya apabila tingkat disiplin rendah maka kinerja mampu 

menghasilkan pegawai juga cenderung rendah (Inzani and Baharudin 2023). 

Peran disiplin kerja dengan kinerja pegawai menurut (Alviyansya 2019), 

semakin tinggi disiplin kerja seseorang maka disiplin kerja semakin menghambat 

memulai pekerjaan dengan lambat atau menyelesaikan pekerjaan selalu lebih awal 

akibat kemalasan dan keterlambatan karyawan. 

 Selain disiplin kerja motivasi kerja juga memengaruhi kinerja pegawai.  

Menurut (Hasibuan 2016) motivasi penting karena motivasi adalah sesuatu 

merangsang, mengendalikan dan mendukung perilaku manusia agar mau bekerja 

keras dan senang bisa mencapai hasil yang optimal.  Dari uraian diatas dapat 
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dikatakan bahwa kinerja pegawai dapat meningkatkan kualitas kerja. Tanpa 

motivasi, pegawai tidak akan mampu melaksanakan tugasnya sesuai target yang 

telat ditetapkan organisasi. 

Dalam meningkatkan kinerja pegawai sangat dibutuhkan motivasi pegawai 

yang tinggi. Motivasi memberikan alasan seseorang untuk bekerja secara baik 

sesuai dengan prosedur, standar dan target yang diterapkan. Ketika motivasi 

meningkat maka organisasi kinerja karyawan juga meningkat. Pada dasarnya 

motivasi dijadikan sebagai salah satu solusi untuk mencapai tujuan. Motivasi juga 

bisa menjadi faktor penting dalam kesuksesan suatu organisasi tanpa motivasi tidak 

dapat mencapai tujuan dan sasarannya. Semakin tinggi motivasi kerja  karyawan 

maka semakin besar pula dampaknya terhadap kinerja karyawan tersebut (Rahayu 

and Dahlia 2023).  Menurut Asim (2023) Tingkat motivasi mempunyai hubungan 

langsung dan positif dengan kinerja pegawai, meningkatkan upaya memotivasi dan 

memuaskan kebutuhan seseorang meningkatkan kinerja pegawai. Dengan 

Meningkatnya motivasi karyawan akan berdampak positif terhadap prestasi kerja.  

 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) dibawah kementiriaan 

desa. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir 

merupakan sebuah wadah memperluas kapasitas pengetahuan, dan sumber daya 

untuk mengembangkan kemandirian dan kesejateraan masyarakat dengan melalui 

penetapan kebijakan, program dan kegiatan yang sesuai dengan sifat 

permasalahannya. Dalam Dinas Pemberdayan Masyarakat dan Desa juga bertugas 

dalam merumuskan kebijakan di bidang pemberdayaan masyarakat dan desa, 

Implementasi kebijakan di bidang Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, serta 
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melaksanakan evaluasi dan pelaporan di bidang Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa. Oleh karena itu Pemberdayaan masyarakat harus terus dilakukan karena 

adanya urgensi atau kepentingan untuk memberikan pendidikan tentang perubahan 

cara berpikir masyarakat dan perubahan sikap serta keterampilan, Mendorong 

partisipasi dan kemandirian masyarakat. 

 Berdasarkan data absensi banyak pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat 

dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir yang terlambat masuk kerja. Hal ini dapat 

dilihat dari bulan Januari sampai dengan Juni tahun 2023 seperti yang tertera pada 

tabel 1.1 ini : 

Tabel 1.1  Absensi Pegawai DPMD (Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir) Januari – Juni Tahun 2023 

No. Bulan Jumlah 

Pegawai 
(orang) 

Jumlah 

Hari 
Kerja  

(hari) 

Jumlah 

orang 
hari 

kerja 

(orang 
hari)  

Datang 

Terlambat 
(orang hari) 

Tidak 

hadir 
tanpa 

keterang

an 
(orang 

hari) 

Total 

absensi 
% 

(orang 

hari) 
 

1 Januari 94 22 2.068 34 2 1,740 

2 Februari 94 20 1.880 30 5 1,861 
3 Maret 94 22 2.068 32 3 1,692 

4 April 94 19 1.786 46 4 2,799 

5 Mei 94 21 1.974 49 6 2,786 
6 Juni 94 19 1.786 40 2 2,351 

Sumber : Data DPMD Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2023 

 Berdasarkan Tabel 1.1 di atas terlihat kehadiran aparatur dalam Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir belum baik. 

Hal ini dikarenakan bahwa setiap bulannya masih ada yang datang terlambat yang 

mencerminkan kurangnya disiplin pegawai dan kehadiran masih belum baik karena 

Tingkat keterlambatan cukup tinggi dan masih ada sejumlah pegawai yang tidak 

hadir tanpa keterangan. Selain itu juga adanya beberapa pegawai yang datang 



5 

 

terlambat menunjukan bahwa disiplin kerja DPMD Kabupaten Ogan Komering Ilir 

berdampak sangat rendah. 

Penulis melakukan observasi menggunakan metode wawancara kepada 

Pengadministrasian Umum pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Kabupaten Ogan Komering Ilir pada tanggal 24 Oktober 2023 dalam wawancara 

terdapat masalah atau fenomena pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Kabupaten Ogan Komering Ilir yaitu : 

No  Hasil wawancara DPMD kehadiran pegawai 

1. Pegawai datang terlambat karena alasan jarak ke rumah pegawai ke kantor 

jauh. 

2. Pegawai datang terlambat karena lalai dengan waktu dan menyepelekan 

waktu, karena pegawai dengan senang hati ingin datang jam berapa. 

3. Adanya sikap tidak peduli sesama pegawai yang baru bekerja sehingga 

pegawai belum bisa beradaptasi seperuhnya dengan karyawan lainnya.  

Sumber : Data DPMD Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2023 

 

Dari wawancara di atas dapat dikatakan bahwa kantor DPMD sangat buruk 

untuk disiplin kerja karena banyak pegawai yang menyepehkan waktu, tidak bisa 

mengatur jam kerja, dan ada sikap tidak memperdulikan sesama. Oleh karena itu 

dapat berdampak kepada kantor Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Kabupaten Ogan Komering Ilir.  Pegawai Kantor DPMD pada tahun 2023 jumlah 

karyawan 94 pegawai. Adapun pegawai masuk kerja setiap hari Senin – Jumat jam 

08.00 pagi. Akan tetapi pegawai tidak datang sesuai yang diharapkan.  

Berikut data penghargaan motivasi kerja Dinas Pemperdayaan Masyarakat 

dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir pada bulan Januari – Juni Tahun 2023 

yaitu :  
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Tabel 1.2  Data Penghargaan Motivasi Kerja Pegawai DPMD (Dinas   

       Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Ogan Komering  

       Ilir) Januari – Juni Tahun 2023 

No Motivasi Kerja  Jumlah 

(orang) 

1. Penghargaan  4 

2. Satra Lancana (PNS) 12 

3. TTP Berdasarakan kinerja  9 

4. Pemilihan pegawai teladan  5 

5. Prestasi kerja  7 

Sumber : Data DMPD Kabupaten Ogan Komering Ilir 

Dari data di atas dapat dijelaskan bahwa motivasi kerja pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir bermula dari 

penghargaan, 4 Mereka yang menerima penghargaan sepanjang tahun menerima 

penghargaan berdasarkan bonus kinerja, gaji, dan tunjangan, serta berdasarkan 

waktu bekerja. Satra lanchana untuk PNS adalah 12 perorang pertahun dan Satra 

Ranchana diberikan kepada PNS yang bekerja terus menerus dan telah mengabdi 

minimal 10 tahun. Namun dari TPP segi kinerja, hanya 9 orang per tahun. TPP 

berbasis kinerja diberikan kepada PNS sebesar gaji ke-13 dan tunjangan hari raya 

berdasarkan jabatan dan prestasi kerjanya, hal ini untuk pegawai DPMD banyak 

yang honor karena itu yang dapat satra lancana PNS dan TPP berdasarkan kinerja 

sangat sedikit karena minimnya pagawai yang PNS banyaknya pegawai yang honor 

dikantor ini. Selanjutnya 5 karyawan berprestasi dipilih dalam satu tahun. 

Karyawan dipilih berdasarkan kemampuannya dalam membina hubungan baik 

dengan rekan kerja dan bekerja dengan produktivitas tinggi. Prestasi kerja selama 

satu tahun dengan kerja terdapat 7 orang, pekerjaan yang dilakukan dengan disiplin, 

integritas, kreatif dan kolaborasi. 
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Tabel 1.3  Rata-rata Penilaian Kinerja pegawai DPMD (Dinas            

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa) Januari – Juni Tahun 2023 

Penilaian Kinerja Pegawai Nilai 

Orientasi Pelayanan  80 

Integritas  70 

Komitmen 70 

Disiplin 65 

Kerjasama 68 

Kepemimpinan 70 

Bobot 

 65 

Kurang 

66 - 79 

Cukup 

80 - 100 

Baik 

                      Sumber : Data DPMD Kabupaten Ogan Komering, tahun 2023 

 Berdasarkan tabel di atas, dapat di lihat bahwa orientasi pelayanan dan 

kepemimpinan yaitu baik sedangkan untuk disiplin kerja yaitu kurang baik pada 

kantor Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

hal ini di karenakan kurangnya perhatihan dan pengawasan dari atasan atau dari 

pemimpin kepada bawahannya. Penilaian kinerja ini dilakukan tiap satu tahun 

sekali oleh masih-masih pegawai. Permasalahan disiplin kerja yang ada di kantor 

DPMD ini memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai pada DPMD Kabupaten 

Ogan Komering Ilir. Banyaknya pegawai yang tidak disiplin mengakibatkan 

menurunnya kinerja pegawai pada kantor DPMD Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

 (Wigdyaningsih t al., 2023) pada hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

disiplin kerja berdampak positif terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja 

berdampak positif terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian diketahui bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai (Basalamah, 

Yantu, and Podungge 2022). Temuan serupa juga tercatat dalam penelitian yang 

dilakukam oleh (Putra and Fernos 2023) bahwa disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini justru berbeda dengan beberapa 
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penelitian lainnya, seperti (Veronica, Rosita, and Herlin 2023) hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. (Jufrizen and Sitorus 2021) juga mengungkapkan jika penelitian disiplin 

kerja tidak dapat memediasi atau memperantarai pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja. 

 Berdasarkan fenomena penelitian yang telah diuraikan di atas, Oleh karena 

itu, penelitian tertarik menarik judul “PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS 

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA (DPMD) KABUPATEN 

OGAN KOMERING ILIR” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Mengacu kepada latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan bahwa 

permasalah dalam penelitian ini yaitu  

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh kinerja pegawai Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa (DPMD) Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yang ingin dicapai yaitu. 

1. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) Di Kabupaten Ogan Komering 

Ilir. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Diharapkan peneliti bisa memberikan penjelasan terhadap pengaruh disiplin 

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai dan dapat meningkatkan 

pemahaman juga bisa dimanfaatkan dalam ilmu sumber daya manusia untuk 

peneliti selanjutnya yang membutuhkan informasi dan melengkapi penelitian 

berikutnya tentang disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

 Penelitian berguna sebagai evaluasi bagi pengaruh disiplin kerja dan 

motivasi kerja agar bisa memberikan perusahaan kinerja pegawai dan menjadi 

bahan referensi dengan acuan yang melibatkan manajemen sumber daya manusia 

di dalamnya setiap perusahaan bahwa halnya disiplin kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja pegawai sangat berpengaruh dalam keberhasilan suatu perusahaan. 
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