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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan satu dari komponen berharga 

pada dinas pemerintahan serta merupakan faktor yang memengaruhi perkembangan 

suatu dinas pemerintahan. Menurut Robbins & Judge (2019) sumber daya manusia 

tidak hanya sebagai biaya, tetapi sebagai investasi strategis yang dapat 

meningkatkan kinerja dan produktivitas serta sebagai elemen kunci dalam 

keberhasilan organisasi. Sumber daya manusia bertanggung jawab untuk 

mengembangkan strategi serta perubahan yang nantinya digapai oleh organisasi. 

Sumber daya manusia berkontribusi pada kesuksesan organisasi dalam mencapai 

tujuan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas organisasi, 

sumber daya manusia harus dikelola orang yang tepat dan baik (Adha et al., 2019). 

Kinerja pegawai merupakan suatu bentuk hasil pekerjaan dalam bentuk fisik 

atau non fisik, yang menggambarkan cara kerja seorang pegawai. Kinerja pegawai 

yang tinggi dapat diciptakan melalui usaha dengan diadakannya pelatihan kerja 

yang optimal serta meningkatkan potensi-potensi yang dimiliki oleh pegawai, 

sehingga akan tercipta kontribusi positif bagi dinas pemerintahan (Marjaya & 

Pasaribu, 2019). Faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai sangat penting 

untuk diperhatikan dalam meningkatkan kinerja pegawai. Meningkat dan 

menurunnya kinerja pegawai disebabkan oleh dua faktor yaitu motivasi kerja dan 
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konflik kerja (Delima, 2020). Menurut Robbins & Judge (2019) kinerja pegawai 

adalah hasil motivasi, kemampuan dan kesempatan. 

Motivasi kerja merupakan faktor kunci yang memengaruhi tingkat kinerja 

pegawai. Menurut Robbins & Judge (2019) motivasi kerja adalah kekuatan internal 

atau eksternal yang mendorong individu untuk mencapai tujuan pribadi atau 

organisasi. Motivasi yang rendah dapat berdampak negatif pada produktivitas dan 

dedikasi pegawai. Motivasi kerja juga dalam bekerja harus diperhatikan, dijaga dan 

dikelola, agar kinerja pegawai meningkat dan mendukung tercapainya tujuan 

organisasi (Zafarina & Frianto, 2021). Menurut Nur et al (2021) jika pegawai yang 

melakukan pekerjaan yang tidak optimal maka, pegawai tidak memiliki keinginan 

dan dorongan dari dalam dirinya untuk mengerjakan pekerjaannya. Oleh karena itu, 

memelihara motivasi kerja pegawai begitu penting karena motivasi kerja berperan 

sebagai pendorong. 

Konflik kerja, baik antar pegawai maupun dengan atasan, dapat 

menghambat kinerja. Konflik yang tidak terselesaikan dengan baik dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang tidak sehat. Menurut Robbins & Judge (2019) 

konflik kerja sebagai ketidaklarasan atau pertentangan antara individu atau 

kelompok dalam organisasi. Di dinas pemerintahan, konflik kerja biasanya terjadi 

antara pegawai yang ada di dinas itu. Konflik biasanya sering ditemui pada pegawai 

perorangan ataupun kelompok. Konflik kerja yang tidak diatasi dengan baik dapat 

menyebabkan penurunan kinerja (Lestari et al., 2020). Namun, Robbins & Judge 

(2019) menekankan bahwa konflik dapat bersifat positif atau negatif, tergantung 
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pada cara manajemen mengelolanya dan konflik dapat muncul dari perbedaan 

tujuan, nilai, atau kepentingan di antara pegawai. 

Sementara itu, hasil survei Argadiza & Sugeng (2016) terhadap 63 

responden sebanyak 3,73% pegawai menyatakan bahwa konflik kerja 

memengaruhi kinerja pegawai. Hasil survei pada motivasi kerja ditemukan bahwa 

sebanyak 60 responden 41,6% pegawai memiliki motivasi kerja yang tinggi 

sehingga perlu di kembangkan lagi agar dapat berjalan maksimal untuk mencapai 

tujuan yang maksimal (Fernando et al., 2023). 

Penelitian ini akan dilakukan di Dinas Pemuda dan Olahraga (DISPORA) 

Kabupaten Rejang Lebong Provinsi Bengkulu. DISPORA resmi didirikan pada 31 

Maret 2018. DISPORA merupakan dinas yang menangani urusan pemerintah 

daerah di bidang kepemudaan dan olahraga serta meningkatkan prestasi olahraga. 

DISPORA juga memiliki peran strategis dalam mengembangkan potensi pemuda 

serta meningkatkan aktivitas olahraga di Kabupaten Rejang Lebong. 

 

Tabel 1.1 Data Jumlah Pegawai pada Tahun 2023 

 
Kategori Perempuan (orang) Laki-laki (orang) Jumlah (orang) 

Pegawai ASN 10 13 23 

Honorer 12 24 36 

Total 22 37 59 

Sumber: Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Rejang Lebong, 2023 

 

Pada Tabel 1.1 di atas terlihat bahwa jumlah pegawai di DISPORA 

Kabupaten Rejang Lebong pada tahun 2023 sebanyak 59 orang. Dengan jumlah 

pegawai aparat sipil negara (ASN) sebanyak 23 orang dan 36 orang pegawai 

honorer. Selain itu, jumlah pegawai ASN perempuan sebanyak 10 orang dan 
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pegawai ASN laki-laki sebanyak 13 orang. Pegawai honorer perempuan sebanyak 

12 orang dan pegawai honorer laki-laki sebanyak 24 orang. 

Dari observasi peneliti mengenai fenomena yang terjadi di DISPORA 

Kabupaten Rejang Lebong menemukan bahwa, motivasi kerja pegawai 

berkontribusi secara maksimal pada saat pelaksanaan program untuk memberikan 

pelatihan dan meningkatkan prestasi atlet. Namun, pada saat melakukan tugas 

harian, pegawai cenderung kurang maksimal dalam menjalankan tugasnya. 

Motivasi kerja juga terlihat pada saat mendekati hari gajian, yang dimana terlihat 

pada data absensi pegawai yang hadir. 

 

Tabel 1.2 Data Absensi Pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga 2021 – 2023 

  

Bulan 
Jumlah Pegawai (Orang) Tanpa Keterangan (Orang) 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 

Januari 55 54 59 4 5 2 

Februari 55 54 59 7 3 3 

Maret 55 54 59 4 6 6 

April 55 54 59 6 10 2 

Mei 55 54 59 5 7 2 

Juni 55 54 59 6 3 4 

Juli 55 54 59 4 2 3 

Agustus 55 54 59 5 5 3 

September 55 54 59 7 2 1 

Oktober 55 54 59 3 2 2 

November 55 54 59 6 1 4 

Desember 55 54 59 7 2 2 

Total 64 48 34 

Sumber: Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Rejang Lebong, 2024 

 

Pada Tabel 1.2 di atas terlihat bahwa data absensi dari Januari 2021 hingga 

Desember 2023 yang naik turun. Hasil rekapitulasi data ketidakhadiran tanpa 

keterangan selama periode 3 tahun terakhir mengalami penurunan. Pada tahun 2021 

total ketidakhadiran tanpa keterangan sebanyak 64 selama 1 tahun. Namun, pada 

tahun 2022 – 2023 mengalami penurunan yang lumayan baik dengan total 
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ketidakhadiran sebanyak 48 dan 34. Ketidakhadiran tertinggi terjadi pada bulan 

April 2022 dan Maret 2023 yang dimana pada saat itu bulan puasa dan mendekati 

hari idul fitri. Kondisi ini menunjukkan bahwa masih terdapat permasalahan terkait 

motivasi kerja di DISPORA Kabupaten Rejang Lebong Provinsi bengkulu yang 

membuat pegawai kurang termotivasi untuk masuk kerja. 

Sementara itu, pada konflik kerja peneliti menemukan adanya perbedaan 

pemahaman antara pegawai dengan pegawai lainnya yang dimana menciptakan 

ketegangan di antara pegawai. Konflik kerja juga bisa timbul dari persaingan 

internal, yang membuat pegawai berlomba – lomba menunjukkan kemampuan 

kepada atasan. Perbedaan budaya dan cara berkomunikasi juga bisa membuat 

terjadi kesalahpahaman yang membuat terjadinya konflik kerja. Selain itu, rasa 

ingin diakui dan diapresiasi juga bisa memicu konflik antar individu atau tim. 

 

Tabel 1.3 Capaian Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) Tetap dan Kinerja 

Pegawai Honorer Tahun 2021 – 2023  

 
 2021 2022 2023 

Kategori Pegawai 

(orang) 

Honorer 

(orang) 

Total 

(%) 

Pegawai 

(orang) 

Honorer 

(orang) 

Total 

(%) 

Pegawai 

(orang) 

Honorer 

(orang) 

Total 

(%) 

Sangat 

baik 
5 8 24% 2 4 11% 2 8 17% 

Baik 16 10 47% 11 6 31% 10 13 39% 

Cukup 

baik 
- 12 22% 6 17 43% 6 11 29% 

Kurang 

baik 
2 2 7% 5 3 15% 5 4 15% 

Total 23 32 100% 24 30 100% 23 36 100% 

Sumber: Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Rejang Lebong, 2023 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas terlihat bahwa persentase sasaran kinerja 

pegawai bervariasi tergantung pada kategori. Terlihat di tabel total sasaran kinerja 

pegawai dan honorer selama periode tiga tahun yaitu tahun 2021, 2022, dan 2023. 

Pada tahun 2021 sebesar 24% di kategori sangat baik, sedangkan pada tahun 2022 
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mengalami penurunan sebesar 13% yaitu menjadi 11% yang dimana ada pemecatan 

pegawai pada tahun tersebut. Dan pada tahun 2023 mengalami peningkatan sebesar 

4% yaitu menjadi 17% yang dimana ada penambahan pegawai pada tahun itu. Jika 

dilihat secara keseluruhan selama tiga tahun terakhir presentase terbesar terdapat 

pada kategori baik yang dimana pada tahun 2021 sebesar 47%, tahun 2022 sebesar 

31% dan tahun 2023 39%. Capaian sasaran kinerja pegawai di Dinas Pemuda dan 

Olahraga sudah cukup baik sehingga perlu dikontrol agar tidak mengalami 

penurunan kinerja secara signifikan. 

Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Zafarina & Frianto 

(2021) menyatakan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, penelitian yang dilakukan oleh Adha et al (2019) mengatakan 

bahwa motivasi kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Selanjutnya, dalam penelitian yang dilakukan oleh Argadiza & Sugeng (2016) 

mengatakan bahwa konflik kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Namun, berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Lestari et al (2020) yang menyatakan bahwa konflik kerja tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap karyawan. 

Dengan latar belakang ini, peneliti bermaksud menyelidiki dan 

mengevaluasi “Pengaruh Motivasi Kerja dan Konflik Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai di Dinas Pemuda dan Olahraga (DISPORA) Kabupaten Rejang Lebong 

Provinsi Bengkulu”. 

 

 



 7 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mempertimbangkan keadaan di atas, rumusan masalah berikut 

dapat diajukan: 

1. Bagaimana motivasi kerja memengaruhi kinerja pegawai di Dinas Pemuda dan 

Olahraga (DISPORA) Kabupaten Rejang Lebong Provinsi Bengkulu? 

2. Bagaimana konflik kerja memengaruhi kinerja pegawai di Dinas Pemuda dan 

Olahraga (DISPORA) Kabupaten Rejang Lebong Provinsi Bengkulu? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan mempertimbangkan keadaan atas tujuan penelitian berikut dapat 

diutarakan: 

1. Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pemuda dan Olahraga (DISPORA) Kabupaten Rejang Lebong Provinsi 

Bengkulu. 

2. Menganalisis pengaruh konflik kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pemuda dan Olahraga (DISPORA) Kabupaten Rejang Lebong Provinsi 

Bengkulu. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Ada beberapa manfaat penelitian yang ingin diperlukan dari penelitian ini: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diinginkan supaya dapat menyebarkan pengetahuan tentang 

manajemen Sumber Daya Manusia (SDM), khususnya dalam hal penelitian tentang 

motivasi kerja, konflik kerja, dan kinerja pegawai. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini memiliki relevansi sosial yang penting dalam 

meningkatkan pelayanan dan kontribusi di Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Rejang Lebong Provinsi Bengkulu dalam merancang strategi untuk meningkatkan 

kinerja pegawai. 
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