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1 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia hingga saat ini masih memegang peranan yang sangat 

penting bagi suatu perusahaan atau organisasi. Sumber daya manusia atau sering 

disebut dengan SDM merupakan aset yang berharga dalam suatu organisasi. Di era 

teknologi yang semakin maju saat ini, SDM harus dipandang sebagai penggerak utama 

setiap aktivitas yang dilakukan di organisasi manapun, khususnya organisasi 

pendidikan. SDM dalam pendidikan tidak dapat digantikan oleh sumber daya lainnya. 

Untuk itu, setiap organisasi perlu memperhatikan SDM dan mengelolanya dengan baik 

(Ulfatin dan Triwiyanto, 2018). 

Pendidikan merupakan salah satu faktor dan sumber utama dalam kemajuan dan 

perkembangan suatu negara, sehingga pendidikan menempati posisi sentral dalam 

meningkatkan mutu pembelajaran di era globalisasi yang penuh tantangan (Ratno, 

2020). Pendidikan merupakan hal yang sangat mendasar bagi setiap individu, karena 

pendidikan sangat penting untuk menjamin perkembangan dan kelangsungan 

kehidupan bangsa. Keberhasilan suatu sekolah ditentukan oleh beberapa faktor, salah 

satunya adalah guru. 

 Guru merupakan faktor yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan suatu 

organisasi pendidikan (Isma dkk., 2020). Sebagai seorang profesional, guru bertugas 

mengembangkan keterampilan profesinya sendiri sesuai dengan kemajuan ilmu 
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pengetahuan dan teknologi. Keberhasilan pembelajaran siswa di sekolah sangat 

ditentukan oleh kinerja guru saat melakukan kegiatan pembelajaran. Guru dengan 

kinerja yang baik, maka akan menghasilkan pembelajaran yang berkualitas, sehingga 

mampu mengembangkan SDM yang berkualitas (Rosidah dkk., 2023).  

Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan. Terdapat fenomena 

permasalahan yang timbul berkaitan dengan kinerja guru pada SMP Negeri 19 

Palembang. Apabila dilihat dari target dan hasil capaian kinerja, masih terdapat 

beberapa hasil capaian yang belum sesuai dengan target yang telah ditentukan. Berikut 

target dan hasil capaian kinerja guru pada SMP Negeri 19 Palembang selama tiga tahun 

terakhir. 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Hasil Capaian Kinerja Guru ASN Pada SMP Negeri 19 

Palembang Tahun 2020-2022 

No Rencana Hasil Kerja 

(Utama) 

2020 2021 2022 

Target  Realisasi  Target  Realisasi  Target  Realisasi  

1 Terpenuhinya dokumen 

program perencanaan 

pembelajaran dan 

administrasi guru dalam 

pe laksanaan 

pembelajaran. 

100 % 78,21% 100% 80,5% 100% 81,56% 

2 Terlaksananya kegiatan 

penilaian pembelajaran 

dan administrasi guru 

dalam pelakasanaan 

pembelajaran (PK-Guru). 

100% 78,5% 100% 82,33% 100% 78,35% 

3 Terlaksananya kegiatan 

evaluasi hasil pelaksanaan 

dan penilaian 

pembelajaran dan 

administrasi guru dalam 

pelaksanaan 

pembelajaran. 

100% 77,9% 100% 80% 100% 77% 
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No Rencana Hasil Kerja 

(Utama) 

2020 2021 2022 

Target  Realisasi  Target  Realisasi  Target  Realisasi  

4 Terpenuhinya laporan 

kegiatan menjadi 

walikelas di sekolah. 

100% 78% 100% 82,5% 100% 83,9% 

5 Terlaksananya 

pengembangan 

keprofesian berkelanjutan 

guru dalam bentuk bimtek 

pemanfaatan akun belajar, 

id, workshop peningkatan 

kompetensi mengevaluasi 

pembelajaran e-raport, 

workshop peningkatan 

kompetensi bimtek 

implementasi kurikulum 

merdeka. 

100% 79,11% 100% 82,19% 100% 79,11% 

 Rata-rata  78,34%  81,50%  79,98% 

Sumber: Bagian Tata Usaha SMP Negeri 19 Palembang, 2023 

Keterangan: 

Sangat Baik :90%-100% 

Baik  :86%-89% 

Cukup  :71-85% 

Kurang :60-70% 

Sangat Kurang:50-59% 

Dapat dilihat pada Tabel 1.1 di atas bahwa pada tahun 2020-2022 mengalami 

fluktuasi pada kinerja guru di SMP Negeri 19 Palembang. Hal tersebut dibuktikan oleh 

realisasi tahun 2020 dimana rata-rata pencapaian tiap rencana hasil kerja memiliki 

persentase sebesar 78,34% dan pada tahun 2021 mengalami penaikan yaitu menjadi 

81,50% pada tahun 2022 terjadi penurunan kembali menjadi 79,98%. Pencapaian 

kinerja guru pada SMP Negeri 19 Palembang masih belum optimal dan masih dibawah 

target pencapaian, sedangkan keberhasilan pencapaian tujuan organisasi akan didapat 

bila guru tersebut bekerja dengan kinerja yang maksimal, sehingga perlu adanya upaya 
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guna meningkatkan kinerja guru agar dapat mencapai tujuan dan harapan organisasi.. 

Untuk mencapainya, upaya yang dapat dilakukan yaitu dengan memperhatikan faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja guru, salah satunya yaitu disiplin kerja. 

Kinerja guru yang baik dapat tercapai apabila guru tersebut tidak mengabaikan 

peraturan-peraturan yang berlaku dalam melaksanakan pekerjaannya (Misrania dkk., 

2021).  

Menurut Sinambela (2018) disiplin kerja adalah rekognisi serta kesanggupan 

karyawan mengikuti seluruh aturan organisasi serta nilai-nilai sosial yang berlaku. 

Disiplin kerja merupakan kemampuan seorang individu untuk bekerja dengan 

konsisten, gigih, dan terus menerus dengan memenuhi standar  norma-norma yang 

berlaku dan tidak melanggarnya. Disiplin kerja sangat penting bagi pertumbuhan 

organisasi. karena semakin baik disiplin kerja maka semakin tinggi juga hasil kerja 

yang akan dicapai. Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi seseorang untuk mencapai hasil 

yang maksimal (Hasibuan, 2016) 

Tabel 1.2 Jumlah Ketidakhadiran Guru ASN pada SMP Negeri 19 Palembang 

Tahun 2022 

Bulan Jumlah Guru 

(orang)  

Jumlah Hari 

Kerja (hari) 

Jumlah Tidak 

Hadir (orang) 

Persentase 

Januari 55 21 5 0,43% 

Februari 55 18 2 0,20% 

Maret 55 22 6 0,49% 

April 55 13 2 0,27% 

Mei 55 13 1 0,13% 

Juni 55 21 3 0,25% 

Juli 54 21 4 0,35% 

Agustus 54 22 5 0,42% 

September 54 22 2 0,16% 

Oktober 54 22 7 0,58% 
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Bulan Jumlah Guru 

(orang)  

Jumlah Hari 

Kerja (hari) 

Jumlah Tidak 

Hadir (orang) 

Persentase 

November 55 22 3 0,24% 

Desember 55 22 4 0,33% 

Sumber: Bagian Tata Usaha SMP Negeri 19 Palembang, 2023 

Dari Tabel 1.2 di atas dari hasil data yang dihimpun dari SMP Negeri 19 

Palembang, dapat diketahui bahwa tingkat ketidakhadiran guru pada tahun 2022 

mengalami fluktuasi. Seperti pada bulan Oktober 2022 dimana jumlah ketidakhadiran 

guru memiliki persentase lebih besar yaitu 0,58% dan persentase terendah pada bulan 

Mei yaitu memiliki persentase 0,13%. Dengan adanya beberapa guru yang tidak hadir 

menunjukkan bahwa disiplin kerja guru terhadap organisasi relatif rendah. 

Guru yang menjujung tinggi nilai kedisiplinan akan menjadi panutan yang positif 

bagi siswa sekaligus bentuk tanggung jawab profesional mereka. Tujuan organisasi 

yang telah ditetapkan tidak akan terwujud secara ideal jika disiplin tidak diterapkan 

dengan benar (Ma’arif, 2017). Oleh karena itu, sangat penting bagi para pendidik untuk 

menjaga kedisiplinan diri baik ditempat kerja maupun dalam kehidupan pribadi. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang telah ditemukan untuk mengetahui 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru. Seperti halnya penelitian yang dilakukan 

oleh Misrania dkk., (2021) yang menemukan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signfikan terhadap kinerja guru, serta Rivai (2021) yang menemukan disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signfikan terhadap kinerja guru. Sedangkan penelitian lain 

yang berkaitan dengan kedisiplinan kerja terhadap kinerja guru yang dilakukan oleh 

Suherman (2021) bahwa disiplin kerja tidak signifikan terhadap kinerja guru. 
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 Selain disiplin kerja, faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja guru yaitu 

lingkungan kerja fisik. Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan karena dapat mewujudkan hubungan kerja yang 

mengikat antara orang-orang didalamnya serta hubungan dengan karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan (Oktariani & Afriyani, 2023). Lingkungan kerja fisik 

memiliki pengaruh langsung pada kemampuan karyawan untuk melakukan pekerjaan 

yang meningkatkan kinerja organisasi. 

Menurut Sedarmayanti (2021) lingkungan kerja fisik merupakan semua kondisi 

fisik disekitar tempat kerja yang mempengaruhi cara bekerja baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Lingkungan kerja yang mendukung tentunya dapat 

memberikan rasa yang nyaman untuk bekerja  dan juga karyawan akan merasa betah 

untuk bekerja (Anam, 2018). Seorang guru tentu saja menginginkan lingkungan tempat 

mereka bekerja menjadi lingkungan yang aman, nyaman dan tentram (Siagian dkk., 

2018). Sehingga dengan adanya lingkungan kerja yang aman, nyaman dan tentram 

dapat meningkatkan pencapaian kinerja guru secara maksimal dan baik. 

Tabel 1.3 Kondisi Ruangan pada SMP Negeri 19 Palembang Tahun 2023 

No  

Keterangan 

 

Jumlah 

Kondisi 

Baik Rusak 

Ringan 

Rusak 

Sedang 

Rusak 

Berat 

1 Ruang Kelas 37 17 17 3 - 

2 Ruang Perpustakaan 1 - - 1 - 

3 Ruang Laboraturium 3 - 1 2 - 

4 Ruang Kepala Sekolah 1 1 - - - 

5 Ruang Guru 1 - 1 - - 

6 Ruang TU 1 1 - - - 

7 Ruang UKS 1 - 1 - - 
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No  

Keterangan 

 

Jumlah 

Kondisi 

Baik Rusak 

Ringan 

Rusak 

Sedang 

Rusak 

Berat 

8 Ruang Konseling 2 - 1 1 - 

9 Ruang Osis 1 - - 1 - 

10 Ruang Toilet 4 2 1 1 - 

11 Ruang Sirkulasi 2 1 1 - - 

12 Ruang Gudang  1 - - 1 - 

13 Ruang Ibadah 2 1 1 - - 

14 Tempat Bermain/Olahraga 1 1 - - - 

Total 58 24 24 10 - 

Sumber: Bagian Tata Usaha SMP Negeri 19 Palembang, 2023 

Dari Tabel 1.3 di atas dari hasil data yang dihimpun dari SMP Negeri 19 

Palembang, dapat diketahui bahwa keadaan lingkungan kerja fisik pada SMP Negeri 

19 Palembang masih tergolong kurang baik, terutama pada ruangan kelas yang 

membuat kondisi lingkungan kerja fisik kurang nyaman pada saaat pembelajaran, 

sehingga dapat memicu hasil kinerja guru yang menurun. Pada kategori kondisi rusak 

ringan, memerlukan adanya pemeliharaan,  sedangkan pada ketegori kondisi rusak 

sedang dan rusak berat tersendiri perlu adanya perbaikan repitalisasi. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang telah dikemukakan untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja guru. Seperti halnya penelitian yang 

dilakukan oleh Thahir (2020) yang mengemukakan bahwa lingkungan kerja fisik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru. Seperti halnya penelitian 

yang dilakukan oleh Rikia (2023) bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh positif 

dan signfikan terhadap kinerja guru. Namun di sisi lain penelitian yang dilakukan oleh 

Nathalia dkk., (2021) mengatakan bahwa lingkungan kerja fisik berpengaruh negatif 

dan tidak signfikan terhadap kinerja guru. 
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Berdasarkan pernyataan-pernyataan yang telah dijelaskan diatas bahwa kinerja 

guru pada SMP Negeri 19 Palembang masih belum optimal, seperti pada tingkat 

kehadiran guru yang masih mengalami fluktuasi dan juga lingkungan kerja fisik yang 

masih tergolong kurang baik. Memperhatikan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian di SMP Negeri 19 Palembang. Untuk itu penulis tertarik 

melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan 

Kerja Fisik terhadap Kinerja Guru ASN pada SMP Negeri 19 Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis merumuskan pertanyaan yang 

menjadi batasan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru ASN pada SMP Negeri 

19 Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja guru ASN pada SMP 

Negeri 19 Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja guru ASN pada SMP Negeri 19 Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja 

fisik terhadap kinerja guru ASN pada SMP Negeri 19 Palembang. 



9 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat upaya akademis dan menambah sumber 

pengetahuan tentang pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik terhadap 

kinerja guru. Dan penelitian ini dapat menjadi referensi untuk membantu peneliti 

selanjutnya melakukan penelitian serupa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, bahan masukan dan bahan 

pertimbangan bagi SMP Negeri 19 Palembang dalam meningkatkan kinerja guru 

dengan cara meningkatkan disiplin kerja dan lingkungan kerja fisik sehingga dapat 

memperbaiki kekurangan dan mempertahankan kemajuan yang sudah dicapai. 
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