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ABSTRAK

Analisis Faktor Budaya, Sosial, Pribadi Dan Psikologis Terhadap Keputusan
Pembelian Di Ritel Modern
(Studi pada Pengunjung Alfamart Di Kecamatan Indralaya).

Oleh:

NURWANTI

Bisnis ritel modern kian berkembang saat ini, semua ini mempengaruh
faktor-faktor perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Faktor
budaya, sosial, pribadi dan psikologis menjadi faktor yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan harus mengetahui seberapa
besar pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis agar perusahaan
dapat memenuhi kebutuhan yang dibutuhkan konsumen. Tujuan penelitian ini
adalah menguji apakah ada pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis
terhadap keputusan pembelian di Alfamart Kecamatan Indralaya. Penelitian ini
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pengunjung Alfamart di
Kecamatan Indralaya. Pengujian dan pengolahan data menggunakan perangkat
lunak SPSS dan Uji instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas.
Pengujian penelitian menggunakan uji t, dan uji f. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial faktor budaya mempengaruhi keputusan pembelian dan
secara simultan faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis mempengaruhi
keputusan pembelian.

Kata kunci : Faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologis,
dan keputusan pembelian.
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ABSTRACT
Analisis Of Cultural, Social, Personal, And Psychological On Purchasing
Decisions In Modern Retail (Studies On The Visitors In The District

Alfamart Indralaya)

By:
Nurwanti

Modern retail business is getting develop now, it influences the factors of
consumers’ attitudes in making decition of purchase. Cultural, sosial, personal and
psychological become factors that influence the purchase decision. Therefore,
companies need to know how big the influence of cultural, social, personal and
psychological for the company to meet the needs of consumers. The purpose of
this study was to test whether is there the influence of cultural, social, personal,
and psycological on purchasing decisions in the sub-district Alfamart Indralaya.
This research was conducted with patience questionnaires to visitors in the district
Alfamart Indralaya. Testing and processing using SPSS software and test
instrument validity and reliability test. Research testing using T test dan F test.
The results showed that partially cultural factor influencing purchasing decisions
simultaneously and cultural factors, social, personal and psychological influence
purchasing decisions.

Keywords : Cultural factors, sosial Factors, personal factors,
psychological factors and purchasing decisions.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumatera Selatan merupakan salah satu Provinsi berkembang di Indonesia.
Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) Sumatera Selatan (2014), jumlah penduduk
Sumatera Selatan mencapai 8.528.719 jiwa pada tahun 2013 meningkat dari tahun
2012 yaitu 7.701.528 jiwa. Seiring dengan meningkatnya jumlah penduduk
tersebut, maka kebutuhan akan barang dan jasa pun meningkat. Meningkatnya
kebutuhan akan barang dan jasa ini menjadi daya tarik para pelaku bisnis ritel

untuk mengembangkan bisnis di wilayah Sumatera Selatan.

Bisnis ritel merupakan “bagian dari saluran distribusi yang memegang
peranan penting dalam rangkaian kegiatan pemasaran barang dan jasa dan
merupakan perantara dan penghubung antara kepentingan produsen dan
konsumen” (Christina Whidya Utami,2012). Bisnis ritel adalah penjualan barang
dan jasa langsung kepada konsumen terakhir dan bukan untuk kepentingan bisnis
denga memberikan upaya terhadap penambahan nilai terhadap barang dan jasa

tersebut.

Perkembangan bisnis ritel pada saat ini mengalami perubahan dan
perkembangan yang menuntut ritel untuk mengubah paradigma pengelolaan ritel
tradisional menuju paradigma pengelola ritel modern. Paradigma ritel tradisional

merupakan pandangan yang menekankan pengelola ritel tradisional lebih



menekankan hal yang dapat disiapkan tetapi kurang fokus pada bagaimana
kebutuhan dan keinginan konsumen dipahami dan dipenuhi. Sedangkan
paradigma pengelola ritel modern, menekankan pengelolaan ritel dengan
pendekatan modern dimana pengelolaan lebih ditekankan dari sudut pemenuhan
kebutuhan konsumen yang menjadi pasar sasarannya. Pada tabel 1.1 terdapat

perbedaan paradigma pengelolaan ritel tradisional dan paradigma pengelolaan

ritel modern.

Tabel 1.1
Perbedaan paradigma pengelolaan ritel tradisional dan ritel modern

Paradigma ritel tradisional

Paradigma ritel modern

Kurang memilih lokasi

Pemilihan lokasi sangat diperhatikan

Tidak memperhitungkan potensi
pembeli

Potensi pembeli diprediksi dan terus
dievaluasi

Jenis barang dagangan tidak terarah

Jenis barang dagangan terfokus dan
disesuaikan dengan target pasar

Tidak ada seleksi merek

Seleksi merek barang dagangan ketat

Kurang memperhatikan pemasok

Ketat melakukan seleksi terhadap
pemasok

Pencatatan penjualan sangat sederhana

Penjualan dicatat dan dipelajari

Keuntungan per produk tidak
dievaluasi

Keuntungan per produk dievaluasi untuk

menetapkan strategi bauran ritel

Melayani hutang

Penjualan secara tunai atau dengan kartu

kredit

Kurang memperhatikan efisiensi

Sangat memperhatikan efisiensi

Arus kas tidak terencana

Arus kas sangat terencana

Keuangan tercampur dengan keuangan
keluarga

Keuangan terpisah jelas dengan keuangan

keluarga

Pengembangan bisnis tidak terencana

Pengembangan bisnis terencana

Sumber: Christina Whidya Utami, 2012

Pada saat ini telah terjadi pergeseran paradigma pengelolaan ritel
tradisional menuju pengelolaan ritel modern. Pergeseran ini terjadi dikarenakan

pola prilaku berbelanja konsumen yang sedikit demi sedikit berubah, sehingga



pelaku bisnis ritel harus aktif dalam merespon untuk dapat mempertahankan

usahanya dalam waktu panjang.

Perkembangan bisnis ritel modern saat ini dipengaruhi oleh perubahan
yang terjadi di masyarakat. Jumlah pendapatan masyarakat menjadi salah satu
faktor penyebab berkembangnya bisnis ritel modern. Hal ini menyebabkan
perubahan daya beli dan gaya hidup di masyarakat. Konsumen atau masyarakat
yang biasanya hanya mementingkan barang kebutuhan yang tersedia kini telah
berubah dengan bertambahnya kebutuhan yang mementingkan kenyamanan,

kebersihan dan keamanan dalam berbelanja.

Salah satu bisnis ritel modern yang berkembang saat ini adalah
minimarket. Minimarket adalah toko yang menjual segala barang dan makanan,

% s/d 999 m? yang menerapkan sistem dimana pembeli

berukuran antara 100 m
mengambil sendiri barang yang akan dibeli di rak dan membayarnya dimeja kasir

atau konsep swalayan dalam skala kecil.

Minimarket kian populer dikalangan masyarakat karena kemunculannya
yang sangat cepat dan berada dekat dengan permukiman masyarakat. Minimarket
menyediakan barang dan makanan yang dibutuhkan oleh konsumen tanpa harus
jauh-jauh pergi ke tempat yang lain. Persaingan minimarket saat ini sangat ketat,
mereka dalam hal ini pemasar minimarket harus menciptakan dan

mempertahankan pelanggan agar dapat bersaing dengan ritel lainnya.

Pemasaran minimarket yang berorientasi pada konsumen akan selalu

mempelajari dan mencermati perilaku konsumen. Menurut Diah Natalisa (2007)



“Perilaku Konsumen adalah ilmu yang mempelajari bagaimana individu membuat
keputusan untuk menghabiskan sumberdaya yang dimilikinya (waktu, uang,

bisnis) dalam konsumsi”.

Perilaku konsumen merupakan hal yang sangat penting untuk menarik dan
mempertahankan kelangsungan hidup sebuah perbisnisan, kerena mamahami
perilaku konsumen dapat memberi petunjuk mengenai bagaimana cara memenuhi
kebutuhan dan keinginan yang diinginkan konsumen. Keputusan pembelian dari
konsumen sangat dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial dan psikologis. Sebagian
besar faktor-faktor ini tidak dapat dikendalikan oleh pemasar minimarket, tetapi
dapat diperhitungkan. Pemasar harus mengendalikan keempat faktor ini untuk
dapat mengenali kebutuhan dan keinginan konsumen guna menyusun strategi

pemasaran yang akan digunakan.

Pemasar harus mengikuti perubahan konsumen dalam hal ini masyarakat
mengalami perubahan pola hidup seiring dengan berkembangnya teknologi dan
kemampuan hidup. Salah satu perubahan pola hidup masyarakat terjadi di
Kecamatan Inderalaya yang merupakan salah satu Kecamatan di Kabupaten Ogan
Ilir Provinsi Sumatera Selatan dengan jumlah penduduk yang meningkat setiap
tahunnya .

Tabel 1.2. Jumlah Penduduk Kecamatan Indralaya

2008 2009 2010 2011 2012 2013

43.591 jiwa  44.301 jiwa 44.585jiwa 45.521 jiwa 46.342 jiwa* 47.121 jiwa=

Sumber: www.oganilirkab.go.id (diolah)




Jumlah penduduk di Kecamatan Inderalaya salah satunya dipengaruhi
oleh adanya Universitas Sriwijaya sebagai Perguruan Tinggi Negeri yang ada di
Sumatera Selatan yang berjarak 32 km dari Kota Palembang. Mayoritas
masyarakatnya merupakan mahasiswa yang berasal dari Provinsi Sumatera
Selatan dan Provinsi lainnya di Indonesia. Mahasiswa banyak memilih tinggal
dekat dengan kampus mereka karena faktor kebutuhan untuk menuntut ilmu.

Kebutuhan yang tinggi dan pola hidup modern para mahasiswa berdampak
pula bagi masyarakat, pendapatan masyarakat kian meningkat dengan adanya
lingkungan pendidikan ini. Meningkatnya pendapatan sebagian besar masyarakat
Kecamatan indralaya menjadi daya tarik perbisnisan ritel modern atau minimarket
modern untuk berkembang di daerah ini salah satunya adalah Alfamart.

Alfamart menjadi salah satu ritel modern dengan skala ukuran minimarket
yang memberikan pelayanan dan kenyamanan pada masyarakat dalam berbelanja
kebutuhan sehari-hari di Kecamatan Indralaya. Jumlah gerai Alfamart dari tahun
2010 hingga tahun 2013 ada 15 gerai tersebar di Kecamatan Indralaya. Untuk
mempertahankan dan mengembangkan perbisnisan minimarket Alfamart di
Kecamatan Indralaya, pihak pemasar harus mengetahui perilaku konsumen dalam
pemilihan pembelian di Alfamart. Serta mengetahui pengaruh faktor- faktor
budaya, ekonomi, sosial dan psikologis terhadap keputusan konsumen Alfamart
dalam memilih Alfamart sebagai tempat berbelanja untuk kebutuhan sehari-hari.

Faktor budaya adalah faktor mendasar dalam pembentukan norma-norma
yang dimiliki seseorang yang kemudian membentuk atau mendorong keinginan

dan perilakunya menjadi seorang konsumen di Alfamart. Faktor sosial merupakan



faktor yang memberikan prestise atau penghargaan dari sekelompok orang atau
masyarakat setelah berbelanja di Alfamart.

Keputusan pembelian di Alfamart juga dipengaruhi oleh karakteristik
pribadi atau faktor pribadi. Faktor pribadi yang timbul dari dalam diri yang
merupakan kemampuan yang mendorong untuk dapat berbelanja atau manjadi
konsumen Alfamart, karena faktor ini meliputi usia dan tahapan dalam siklus
hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, kepribadian dan konsep diri, serta nilai dan
gaya hidup pembeli. Kemudian faktor psikologis, faktor yang mempengaruhi
seseorang dalam tindakan membeli suatu barang atau jasa di Alfamart didasarkan
pada motivasi, persepsi, kepercayaan, dan perilaku serta proses pembelajaran
yang diterima dari orang lain yang telah menjadi konsumen di Alfamart.

Dari uraian diatas, peneliti akan melakukan penelitian tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen yaitu faktor budaya, sosial,
pribadi, dan psikologis terhadap keputusan pembelian konsumen di Alfamart.
penelitian ini diberi judul “ANALISIS FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI
DAN PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI RITEL

MODERN (Studi pada Pengunjung Alfamart Di Kecamatan Indralaya)”.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat
dibuat suatu rumusan masalah yaitu :
1. Apakah faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya ?
2. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya?
3. Apakah faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya ?
4. Apakah faktor psikologis berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya?
5. Apakah faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis secara bersama-
sama (simultan) berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

Alfamart di Kecamatan Indralaya?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh faktor budaya terhadap keputusan
pembelian konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya
2. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap keputusan
pembelian konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya
3. Untuk mengetahui pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan

pembelian konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya



4. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis terhadap keputusan
pembelian konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya

5. Untuk mengatahui pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi, dan
psikologis secara bersama-sama (simultan) terhadap keputusan

pembelian konsumen Alfamart di Kecamatan Indralaya

1.4. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang
berguna antara lain:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian yang dilakukan ini diharapkan mampu menambah wawasan
serta lebih memahami teori - teori yang didapatkan selama proses
perkuliahan yang berhubungan dengan Manajemen Pemasaran.
2. Manfaat Praktisi
a. Bagi Almamater, penelitian ini dapat manambah referensi yang ada
dan dapat digunakan oleh semua pihak yang membutuhkan.
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran terutama dalam mengembangkan ilmu manajemen
pemasaran.
b. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan
kepustakaan yang merupakan informasi tambahan yang berguna
bagi pembaca dan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi

pihak - pihak yang ingin mengadakan penelitian lebih lanjut.



c. Bagi objek penelitian “Alfamart”, memberikan informasi tambahan
dan pemahaman kepada pihak manajemen Alfamart tentang

konsumennya dan perkembangan ritel di Kecamatan Indralaya.

BAB 11
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