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ABSTRAK

Perkembangan di bidang teknologi informasi dan komunikasi merupakan
fenomena yang memicu adanya digital marketing. Salah satunya Electronic Word
of Mouth melalui platform TikTok yang tengah berkembang pesat dan banyak
digandrungi oleh masyarakat sehingga dijadikan wadah untuk praktik Electronic
Word of Mouth yang kreatif, efektif dan inovatif yang dilakukan untuk guna
membantu calon konsumen menentukan keputusan pembelian. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth melalui aplikasi
TikTok terhadap keputusan pembelian mahasiswa Pendidikan Ekonomi
Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan metode eksperimen dalam
bentuk Pre-Experiment Design yang hanya menggunakan satu kelas atau kelompok
saja yang dilakukan pra dan pasca uji. Untuk eksperimen, peneliti membuat video
konten review produk sunscreen merk Azarine yang diupload ke media sosial
TikTok sebelum diberikan kepada responden dengan menggunakan laboratorium
Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Sriwijaya sebagai studio pembuatan
konten. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Pendidikan
Ekonomi Universitas Sriwijaya angkatan 2021. Sampel diambil menggunakan
metode Purposive Sampling, dengan kriteria responden adalah mahasiswa yang
memiliki akun pribadi TikTok dan menonton video konten review di TikTok
sebelum memutuskan untuk membeli barang, dengan total sampel sebanyak 55
mahasiswa. Data dikumpulkan melalui kuisioner pretest dan posttest dan
wawancara menggunakan Google Form serta dokumentasi, yang telah melewati
uji validitas dan reabilitas. Sebelum melakukan uji hipotesis, dilakukan uji
prasyarat normalitas data dan hasilnya data berdistribusi normal. Hasil pengujian
hipotesis menunjukkan bahwa t hitung sebesar 81,11 > t tabel 1,674, dengan
koefisien deferensiasi sebesar 99%, menandakan bahwa Electronic Word of Mouth
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian,
adanya pengaruh Electronic Word of Mouth melalui aplikasi TikTok diharapkan
dapat membantu memberikan informasi dalam menetukan keputusan pembelian
secara bijak.

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Video Konten Review, TikTok, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

Developments in the field of information and communication technology are a
phenomenon that triggers digital marketing. One of them is Electronic Word of
Mouth through the TikTok platform which is developing rapidly and is much loved
by the public so that it has become a forum for creative, effective and innovative
Electronic Word of Mouth practices which are carried out to help potential
consumers determine purchasing decisions. This research was conducted to
determine the influence of Electronic Word of Mouth via the TikTok application on
the purchasing decisions of Sriwijaya University Economics Education students.
This research uses an experimental method in the form of Pre-Experiment Design
which only uses one class or group which is carried out pre- and post-test. For the
experiment, researchers created a video content review of Azarine brand sunscreen
products which was uploaded to TikTok social media before being given to
respondents using the Economic Education Laboratory of FKIP Sriwijaya
University as a content creation studio. The population in this study were all
Economic Education students at Sriwijaya University class of 2021. The sample
was taken using the Purposive Sampling method, with the criteria for respondents
being students who have a personal TikTok account and watch video review content
on TikTok before deciding to buy goods, with a total sample of 55 students. Data
was collected through pretest and posttest questionnaires and interviews using
Google Form as well as documentation, which has passed validity and reliability
tests. Before testing the hypothesis, a prerequisite test for data normality was
carried out and the results were that the data was normally distributed. The results
of hypothesis testing show that t count is 81.11 > t table 1.674, with a differentiation
coefficient of 99%, indicating that Electronic Word of Mouth has a significant
influence on purchasing decisions. Thus, it is hoped that the influence of Electronic
Word of Mouth through the TikTok application can help provide information in
making wise purchasing decisions.

Keywords : Electronic Word of Mouth, Video Content Reviews, TikTok, Purchase
Decision
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan zaman yang saat ini terjadi salah satunya adalah
perkembangan di bidang teknologi informasi dan komunikasi yang merupakan
sebuah fenomena yang benar-benar memberikan dampak nyata dalam kehidupan
masyarakat di seluruh belahan dunia, ditandai dengan perubahan kebiasaan
masyarakat konvensional berubah menjadi masyarakat digital yang hidup
berdampingan dengan teknologi dan internet. Masyarakat dimudahkan dengan
adanya smartphone yang memiliki kelebihan dapat menjangkau informasi dan
komunikasi jarak jauh menggunakan internet.

Internet adalah alat yang berguna sebagai penyalur informasi karena bersifat
terbuka, fleksibel, informal, dan interaktif (Qurniawati & Nurohman, 2018).
Internet dianggap sebagai jaringan informasi terbesar di dunia dan juga jaringan
bisnis dan pasar global yang tak terbatas. Internet juga telah menjadi sebuah media
yang digunakan untuk bisnis, penyedia layanan-layanan transmisi informasi,
menyediakan produk dan layanan pelanggan.

Konsumen lebih tertarik dengan berbagai review di dunia maya (Akbar &
Sunarti, 2018). Hal ini memudahkan para pelaku bisnis untuk berkomunikasi
dengan konsumen menggunakan internet melalui berbagai media sosial yang kini
telah memberikan banyak peluang agar lebih mudah mengakses berbagai informasi,
dan sebagian besar konsumen dapat membagikan informasinya. Kemudahan ini
pula yang memberikan perubahan cara promosi oleh pelaku bisnis yang melakukan
promosi melalui bentuk gambar dan video melalui media sosial.

Perkembangan dunia informasi dan teknologi yang pesat dicerminkan dari
media sosial yang semakin banyak mulai dari Facebook, Youtube, Twitter (X),
Instagram dan TikTok. Penggunaan media sosial membantu para pelaku usaha
untuk melakukan pemasaran produk dan jasa yang ditawarkannya secara efektif dan
efisien. Opini publik di era informasi sekarang mudah ditemukan di media sosial

dan dapat mempengaruhi masyarakat lainnya untuk membeli produk dan dapat
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membantu perusahaan mengevaluasi tentang produk atau layanan yang mereka
pasarkan menjadi lebih baik (Juliatrin Chairul Akbar & Sunarti, 2018).

Sebelum adanya kemajuan teknologi internet, kegiatan Word of Mouth
(WOM) dilakukan secara tradisional. Word of Mouth (WOM) merupakan suatu
bentuk komunikasi informal yang dilakukan konsumen mengenai produk atau jasa
tertentu secara langsung (face to face). Setelah adanya kemajuan teknologi internet
terjadilah kegiatan Electronic Word of Mouth (E-WoM). Karena penyebaran
Electronic Word of Mouth ini dilakukan melalui internet yang sifatnya menyebar
luas, dapat diakses siapapun dan tersedia sepanjang waktu sehingga eWOM
memberikan dampak potensial pada proses konsumen mengambil keputusan lebih
kuat daripada WOM. Melalui informasi yang mereka terima dari Electronic Word
of Mouth, mereka akan lebih mudah dalam membeli produk yang akan datang dan
dengan menggunakan informasi visual tersebut dapat meningkatkan pemahaman
mereka secara keseluruhan tentang manfaat produk (Adriyati & Indriani, 2017).

Pemasaran yang dilakukan baik secara tradisional melalui Word of Mouth
ataupun melalui Electronic Word of Mouth yang menggunakan media sosial sebagai
media penyebarannya tetap harus sesuai dengan etika pemasaran konvensional dan
syariah. Begitupula dalam pemasaran syariah, dalam islam tidak boleh melakukan
praktik penyimpangan seperti berbicara tidak jujur dan mengada-ada mengenai
barang ataupun jasa yang ditawarkan demi memikat hati para konsumen sangat
tidak diperbolehkan karena sudah jelas akan membuat konsumen kecewa, sehingga
perlu menanamkan nilai-nilai spiritual dalam kegiatan pemasaran.

Pemasar saat ini sangat disayangkan karena seringkali secara berlebihan
dalam mempromosikan produknya sehingga tidak sesuai dengan etika pemasaran
(Y. Hasan, 2021). Sehingga banyak konsumen kecewa karena barang diterima zonk
atau tidak sesuai dengan barang yang dipromosikan sehingga merasa ditipu dan
merasa informasi yang disampaikan terkadang hanya berfokus pada aspek
positifnya saja. Hal-hal itulah yang menghilangkan kepercayaan konsumen dan
akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian mereka.

Keputusan pembelian merupakan bagian dari salah satu tahapan yang

mendorong seseorang untuk melakukan pembelian guna mendapatkan dan
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mempergunakan produk yang ditawarkan (Y. Arfah, 2022). Reputasi produk atau
jasa dapat diukur melalui kegiatan Electronic Word of Mouth (eWOM) yang
dianggap mampu untuk mendeskripsikan baik kelebihan maupun kekurangan
produk atau jasa yang dibahas, sehingga memberikan dampak yang besar bagi calon
konsumen sebelum melakukan pembelian. Informasi-informasi yang telah
diperoleh oleh calon konsumen melalui konten review pada aplikasi TikTok dapat
membangun sikap percaya, menghilangkan rasa ketidakpastian yang dialami calon
konsumen sehingga mepengaruhi keinginan untuk membeli dengan mengandalkan
informasi melalui Electronic Word of Mouth (eWOM) dan mendukung terjadinya
keputusan pembelian.

Seiring dengan maraknya media sosial, para pelaku usaha mulai
menggunakan aplikasi dalam upayanya untuk memasarkan produk atau jasa yang
ditawarkannya. Salah satu aplikasi yang saat ini sedang trend dan banyak digunakan
adalah aplikasi TikTok. Tidak hanya dijadikan sebagai media hiburan namun
TikTok dapat pula dijadikan sebagai media pembelajaran, edukasi, informasi serta
media promosi para pelaku bisnis dengan cara membuat konten-konten dalam
bentuk video ataupun gambar sehingga para pemasar dapat memasarkan produknya
lebih detail dan menarik dan menjadi pertimbangan orang lain yang menyaksikan
video tersebut terhadap keputusan pembeliannya.

Electronic Word of Mouth (E-WoM) yang dilakukan melalui aplikasi Tik Tok
sering disebut sebagai viral marketing, dengan stimulus yang diberikan sering
disebut sebagai “racun” dan menular seperti virus, serupa dengan informasi yang
menyebar dengan cepat dari mulut ke mulut melalui internet tanpa batas. Menurut
Triyanti dkk. (2022), “racun TikTok™ merupakan trend yang menampilkan konten
mengenai informasi produk seperti konten review menarik, konten inilah yang
membangkitkan penontonnya sehingga membuat mereka teratrik untuk membeli
produk tersebut karena berdasarkan pengalaman si pembuat konten mengenai
barang tersebut.

Gambar 1 Pengguna Aplikasi TikTok di Playstore
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(Sumber: rating google playstore)

Berdasarkan gambar 1.2 aplikasi TikTok telah di download sebanyak lebih
dari 500juta pengguna dan mendapat ulasam sebanyak 17juta lebih dengan rating
4,1 di Google Playstore. Ulassan terbaik mnegatakan bahwa aplikasi TikTok
memiliki fitur yang semakin bagus dan mudah dimengerti, mudah diakses dan
ditunjang dengan fasilitas yang disediakan serta banyaknya konten menarik dan
bermanfaat yang ada sehingga banyak yang merasa termotivasi. Tetapi ada pula
keluhan yaitu aplikasi yang secara paksa keluar saat sedang digunakan dan sebagian

pengguna merasa bera setelah mengupdate aplikasi TikTok ke versi yang terbaru.

Pengguna aplikasi TikTok tidak hanya orang dewasa saja namun berbagai
kalangan usia dapat mengakses aplikasi ini baik anak-anak maupun remaja karena
kemudahan dalam menggunakannya. Termasuk di kalangan mahasiswa Universitas
Sriwijaya khususnya mahasiswa program studi Pendidikan Ekonomi tahun
angkatan 2021. Adapun jumlah mahasiswa aktif program studi Pendidikan
Ekonomi tahun angkatan 2021 berjumlah 78 orang.

Gambar 2 Hasil Pra Survey Terhadap 78 Responden Yang Menggunakan
Aplikasi Tiktok
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m Responden yang memiliki akun pribadi TikTok
= Responden yang tidak memiliki akun pribadi TikTok

(Sumber: Data peneliti, Diolah September 2024)

Berdasarkan diagram di atas dapat dijelaskan bahwa mahasiswa Program
Studi Pendidikan Ekonomi tahun angkatan 2021 sebanyak 90% dari 100% atau 70
responden menggunakan aplikasi TikTok dan 10% dari 100% atau 8 responden
tidak menggunakan aplikasi TikTok. Sehingga dapat diketahui bahwa mahasiswa
program studi Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya sebagian besar telah

menggunakan aplikasi TikTok.

Gambar 3 Hasil Pra Survey Terhadap 78 Responden Yang Melihat Konten
Review di TikTok

® Responden yang melihat konten rekomendasi/review/unboxing di TikTok

= Responden yang tidak melihat konten rekomendasi/review/unboxing di TikTok

(Sumber: Data peneliti, Diolah September 2024)

Berdasarkan diagram hasil survey di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa
Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya terdapat 85% dari 100%
atau 66 responden melihat konten review di TikTok dan 15% dari 100% atau 12
responden tidak melihat konten review di TikTok, sehingga dapat disimpulkan

bahwa sebagian besar mahasiswa melihat konten review di TikTok.
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Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Amin & Yanti (2021)
menunjukkan hasil bahwa, Electronic Word of Mouth tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian yang artinya konsumen tidak terlalu terpengaruh dengan
sosial media dalam proses pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian
dikarenakan kurangnya kekuatan strategi promosi melalui media soial. Penelitian
yang dilakukan oleh Millatina dkk. (2020) menunjukkan hasil bahwa, Electronic
Word of Mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Artinya dengan
adanya e-WOM masih kurang mampu mempengaruhi konsumen untuk membuat
suatu keputusan pembelian dikarenakan kurangnya kepercayaan seseorang
terhadap informasi melalui media sosial. Selanjutnya penelitian yang dilakukan
oleh Widyanto & Albetris (2021) juga menjelaskan bahwa Electronic Word of
Mouth tidak membuat konsumen terpengaruh untuk memutuskan melakukan
pembelian terhadap produk bedak padat wardah.

Berdasarkan fenomena di atas, perlu diketahui apakah Electronic Word of
Mouth dapat mempengaruhi keputusan pembelian mahasiswa dalam berbelanja
dengan membuat video konten review dan melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Electronic Word of Mouth Melalui Aplikasi TikTok Terhadap

Keputusan Pembelian Mahasiswa Pendidikan Ekonomi”.

1.2. Permasalahan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka diperoleh rumusan masalah
yaitu “apakah Electronic Word of Mouth melalui aplikasi TikTok berpengaruh
terhadap keputusan pembelian mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas

Sriwijaya Tahun Angkatan 20217”.

1.3. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah Electronic Word of Mouth melalui aplikasi TikTok berpengaruh
terhadap keputusan pembelian mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas

Sriwijaya tahun angkatan 2021.
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1.4. Manfaat Hasil Penelitian

1. Manfaat teoritis, diharapkan mampu menyajikan informasi mengenai pengaruh
Electronic Word of Mouth melalui aplikasi TikTok terhadap keputusan
pembelian, serta dapat menjadikan penelitian ini sebagai referensi bagi peneliti
selanjutnya.

2. Manfaat praktis :

a. Bagi mahasiswa, diharapkan dapat memberikan sumbangan informasi terkait
Electronic Word of Mouth dan pengaruh Electronic Word of Mouth melalui
aplikasi TikTok terhadap perilaku keputusan pembelian.

b. Bagi Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya, diharapkan
dapat menjadi contoh dalam membuat konten pemasaran pada pembelajaran
digital marketing dan manfaat laboratorium Pendidik Ekonomi

Bagi wirausaha/content creator, diharapkan dapat memberikan manfaat,
informasi, dan edukasi mengenai cara membuat video konten review dan
penggunaan aplikasi TikTok dalam melakukan pemasaran digital.
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