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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manusia adalah aset utama dalam menyokong berhasil atau tidaknya suatu  

perusahaan dalam menggapai tujuannya. Keberadaan  manusia merupakan hal 

penting yang dibutuhkan sebuah perusahaan, mereka menjadi aset penting yang 

harus dijaga dan dipelihara oleh perusahaan sehingga dapat senantiasa 

memberikan kerja secara maksimal (Mulyeni et al., 2023). Secanggih apapun 

teknologi yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan dengan tidak adanya 

manusia sebagai penggerak atau yang mengoperasikan teknologi yang ada, maka 

teknologi dan aktivitas yang ada pada perusahaan tersebut menjadi tidak  

terlaksana dan tujuan yang diinginkan tidak tercapai (Pratiwi et al, 2022). Selain 

itu, sumber daya manusia yang professional menjadikan kinerja dalam suatu 

perusahaan menjadi maksimal. Sumber daya manusia (SDM) yang baik akan 

menghasilkan kinerja yang baik dan juga akan berpengaruh terhadap kemajuan  

perusahaan dan sebaliknya jika SDM-nya kurang baik hasil kinerjanya juga akan 

kurang baik dan menghambat progres perusahaan (Noviyanti & Hijriatunnisa, 

2022). 

Kinerja adalah pencapaian hasil kerja yang berkaitan dengan keinginan yang 

ingin dicapai perusahaan yang dalam hal ini ialah kualitas, kuantitas, efisiensi dan 

seterusnya (Ulya & Octavia, 2023). Menurut (Adriani & Charli, 2023) kinerja 

merupakan pekerjaan yang dihasilkan secara kualitas dan kuantitas yang telah 

diraih oleh karyawan dalam melakukan tugas  berdasarkan  tanggung jawab yang 
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telah diberikan kepadanya. Kinerja seorang pekerja merupakan manifestasi 

lahiriah dari pekerjaan yang mereka lakukan dan seberapa baik mereka 

melakukannya dalam kaitannya dengan peran mereka di perusahaan atau 

organisasi selama jangka waktu tertentu. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja 

pegawai merupakan salah satu faktor keberhasilan dan kelangsungan hidup suatu 

organisasi atau perusahaan. Semakin banyak karyawan berkinerja tinggi yang 

dimiliki suatu perusahaan, semakin produktif pula perusahaan tersebut secara 

keseluruhan, sehingga memungkinkan perusahaan tersebut berhasil bersaing di 

dunia modern. Oleh karena itu, seorang pemimpin mempunyai tanggung jawab 

yang sangat besar untuk memastikan anggota timnya bekerja secara efektif dan 

efisien sehingga produktivitas bisnis berjalan lancar (Heriyanti, 2021). 

Kepemimpinan merupakan proses memberikan inspirasi kepada karyawan 

agar mau melakukan pekerjaan sebaik-baiknya dengan tujuan meraih hasil yang 

diinginkan sebelumnya. Kepemimpinan juga berarti mendorong setiap orang 

untuk bertindak secara moral dengan menginspirasi mereka untuk mencapai 

tujuan bersama. Rachmayuniawati & Mulyeni (2023) mengatakan bahwa 

kepemimpinan adalah proses dimana seseorang mengarahkan, mengelola, dan 

memutuskan seluruh aspek organisasi atau bisnis untuk mencapai tujuan 

organisasi yang diinginkan. Pada sebuah organisasi atau perusahaan, pemimpin 

dan karyawan memberikan kontribusi besar yang menjadi penentu keberlanjutan 

organisasi, sehingga seorang pemimpin perlu untuk bisa mengambil akuntabilitas 

dalam segala hal yang ada di dalam perusahaan sehingga dia akan mampu untuk 

membimbing dan memotivasi karyawan menuju keberhasilan kerja. Menurut 
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Heriyanti (2021) menjadi seorang pemimpin tidaklah mudah, dan tidak semua 

orang mempunyai kapasitas yang sama dalam menjalankan kepemimpinannya. 

Pemimpin mempunyai kewajiban terhadap keberhasilan jasmani dan rohani 

kegiatan kerja yang dipimpinnya. Pemimpin mempunyai tanggung jawab baik 

secara fisik maupun spiritual terhadap keberhasilan aktivitas kerja dari yang 

dipimpin, sehingga menjadi seorang pemimpin itu tidak mudah dan tidak setiap 

orang mempunyai kesamaan dalam menjalankan kepemimpinannya. Selain 

kepemimpinan seorang pemimpin, lingkungan kerja juga memiliki bagian penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan dalam bisnis atau institusi agar suasana 

tempat kerja tetap rapi, bersih, dan bersahabat, maka perlu adanya perhatian dari 

pimpinan organisasi atau perusahaan. (Angkiat, 2022). 

Lingkungan kerja menurut Afandi adalah hal-hal di lingkungan kerja yang 

dapat berdampak pada kesehatan fisik dan mental karyawan (Wibowo & 

Cahyanti, 2022). Lingkungan kerja memiliki dampak dalam perkembangan 

kinerja pegawai, karena tempat kerja ialah segala hal yang terdapat di sekitar 

ataupun mengelilingi pegawai ketika melakukan pekerjaannya sehingga 

berpengaruh terhadap karyawan dalam melaksanakan pekerjaan dan kewajibannya 

(Idris & Naim, 2023). Karyawan yang menyukai tempat kerjanya akan dapat 

betah dalam bekerja karena lingkungan kerja yang sesuai, teman kerja dan atasan 

yang saling mengerti satu sama lain serta saling membantu ketika ada yang 

sedang membutuhkan sesuatu. Hal ini akan menimbulkan rasa aman dan nyaman 

dalam melakukan pekerjaan (Ulya & Octavia, 2023).  
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Lingkungan kerja terbagi menjadi lingkungan kerja fisik dan non-fisik. 

Lingkungan kerja fisik yaitu segala sesuatu yang berbentuk fisik yang berada di 

tempat kerja dan berpengaruh terhadap kinerja karyawan baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Sedangkan lingkungan kerja non-fisik yaitu hal-hal yang 

berkaitan dengan hubungan kerja, baik itu antara atasan dan karyawan maupun 

hubungan sesama rekan kerja (Fatimah & Hadi, 2021). 

Kinerja karyawan akan dipengaruhi oleh faktor kepemimpinan dan 

lingkungan kerja dari setiap organisasi ataupun perusahaan salah satunya ialah 

PTPN 7. PTPN 7 adalah organisasi bisnis bidang perkebunan yang unit bisnisnya 

terdiri atas wilayah Bengkulu, Sumatera Selatan, dan Lampung. Komoditas utama 

perusahaan PTPN 7  ialah karet, teh, sawit, dan tebu. Untuk komoditas karet, pada 

tahun 2022, diketahui luas areal tanaman karet tercatat seluas 24.689 Ha dimana 

keseluruhan luas areal tersebut merupakan areal tanaman menghasilkan. PTPN 7 

memiliki lima Pabrik SIR LG (SIR 20) dengan total kapasitas pengolahan 225 ton 

KK per hari, dua Pabrik SIR HG (SIR 3L dan 3WF) dengan total kapasitas 

pengolahan mencapai 50 ton KK per hari, dan lima Pabrik RSS dengan total 

kapasitas pengolahan mencapai 45 ton KK per hari. Statistik produksi karet 

perusahaan PTPN 7 adalah sebagai berikut : 

 



5 
 

 
Sumber : PTPN 7 (2024) 

Gambar 1.1 Produksi dan Kapasitas Pabrik Komoditas Karet Tahun 

2018-2022 

 

Dari Gambar 1.1 tersebut dapat kita lihat terjadi penurunan produksi karet 

pada tahun 2020 sampai dengan tahun 2022. Penurunan produksi juga dapat kita 

artikan bahwa terjadi penurunan kinerja yang dilakukan oleh karyawan PTPN 7 

itu sendiri. Salah satu unit bisnis perkebunan karet PTPN 7 ialah unit bisnis 

Senabing yang berada di Kabupaten Lahat.  Pada PTPN 7 Unit Senabing 

karyawan yang bekerja sebagai penyadap terbagi menjadi karyawan dinas dan 

karyawan borong dengan jumlah karyawan yang dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

Tabel 1.1 Data Jumlah Penyadap pada PTPN 7 Unit Senabing Tahun 2023 

Jenis Karyawan Jumlah (Orang) 

Karyawan Dinas 20 

Karyawan Borong 250 

Total 270 Orang 

Sumber: PTPN 7 Unit Senabing (2024) 

 

Pegawai dinas ialah pegawai tetap yang mendapatkan upah tetap setiap 

bulannya dengan bekerja sesuai dengan target produksi yang telah ditetapkan oleh 
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perusahaan. Pegawai dinas juga mendapatkan tunjangan-tunjangan dari 

perusahaan baik itu berupa cuti, dana pensiun dan lainnya, sedangkan pegawai 

borong ialah pegawai kontrak yang mendapatkan penghasilan sesuai dengan 

banyaknya jumlah getah karet yang disetorkan selama satu bulan. Sebagai 

penunjang dalam melaksanakan kegiatannya menyadap pohon karet di PTPN 7 

Unit Senabing, karyawan diberikan perlengkapan-perlengkapan yang dibutuhkan 

untuk menyadap pohon karet. Perlengkapan yang diberikan oleh perusahaan untuk 

para penyadap ialah berupa pisau sadap, mangkok sadap, talang sebagai alat 

mengalirkan getah karet dari pohon ke dalam mangkok, dan juga alat mal sadap. 

Setiap karyawan yang bekerja sebagai penyadap mendapatkan 

perlengkapan-perlengkapan tersebut, baik itu karyawan dinas maupun karyawan 

borong. Perbedaannya, selain mendapat perlengkapan tersebut karyawan dinas 

juga mendapatkan pakaian kerja (PDH). Meskipun telah mendapatkan 

perlengkapan untuk menunjang pekerjaan sebagai penyadap, kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan yang bekerja sebagai penyadap belum optimal. Hal 

tersebut dapat terlihat dari gambar 1 yang menunjukkan turunnya hasil produksi 

karet pada tahun 2022 di PTPN 7. Selain itu, belum optimalnya kinerja yang 

dilakukan oleh karyawan yang bekerja sebagai penyadap pada PTPN 7 Unit 

Senabing dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

Tabel 1.2 Data Ketercapaian Produksi PTPN 7 Unit Senabing 2023 

Bulan 

 

RKAP   REALISASI   

% Terhadap 

RKAP 

(Rancangan 

Kerja dan 

Anggaran 

Perusahaan) 

BI Hari Sadap Kg/Hari 

Januari 127.800 98.800 29 3.407 77 
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Bulan 

 

RKAP   REALISASI   

% Terhadap 

RKAP 

(Rancangan 

Kerja dan 

Anggaran 

Perusahaan) 

BI Hari Sadap Kg/Hari 

Februari 136.320 82.381 28 2.942 60 

Maret 166.321 87.323 31 2.817 53 

April 144.478 87.751 30 2.925 61 

Mei 157.801 87.565 31 2.825 55 

Juni 153.360 83.615 29 2.883 55 

Juli 136.320 82.650 29 2.850 61 

Agustus 102.240 80.593 29 2.779 79 

September 102.240 57.997 29 2.000 57 

Oktober 136.320 56.747 29 1.957 42 

November 170.400 79.355 29 2.736 47 

Desember 170.400 101.218 30 3.374 59 

JUMLAH 1.704.000 985.995 344 2.866 58 

Sumber: PTPN 7 Unit Senabing (2024) 

 

Dari data pada tabel tersebut dapat kita lihat bahwa hasil produksi pada 

tahun 2023 tidak ada yang mencapai target. Persentase ketercapaian produksi pada 

tiap bulannya pun tidak ada yang mencapai angka 80 persen. Persentase 

ketercapaian hasil produksi pada tahun 2023 bahkan tidak mencapai 60 persen 

dari RKAP (Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan) yang telah ditetapkan. Hal 

ini menunjukkan bahwa kinerja dari para penyadap belumlah optimal. Melihat 

belum optimalnya kinerja yang dilakukan oleh karyawannya, seorang pemimpin 

memiliki peran besar untuk menjadikan karyawannya melakukan pekerjaan 

dengan baik dan benar sehingga hasil yang diinginkan oleh perusahaan dapat 

tercapai (Siagian & Khair, 2018). 

Peranan kepemimpinan dalam suatu organisasi mencakup menetapkan 

sasaran, mengorganisasikan, memberikan pengarahan, memberikan motivasi, dan 

mengadakan komunikasi. Oleh karena itu, menurunnya kinerja dan tidak 
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optimalnya pekerjaan yang dilakukan karyawan bisa juga disebabkan oleh peran 

pemimpin yang kurang peduli dan kurang memotivasi karyawannya (Noviyanti & 

Hijriatunnisa, 2022). Pada PTPN 7 Unit Senabing itu sendiri terjadi beberapa kali 

pergantian kepemimpinan yang memimpin unit cabang. Hal tersebut dapat dilihat 

pada Tabel 1.3 berikut: 

 

Tabel 1.3 Data Perubahan Manajer Unit Periode 2020-2023 

Periode Manajer 

2020 - (Februari) 2021 Enda Z Siregar 

(Februari) 2021- (Oktober)2023 Suratno SPKP 

(November) 2023- Sekarang M. Audy Temata 

Sumber: PTPN 7 Unit Senabing (2024) 

 

Dari Tabel 1.3 tersebut diketahui bahwa terjadi tiga kali pergantian 

kepemimpinan pada periode waktu 2020 sampai dengan 2023. Kepemimpinan 

yang berbeda tentu saja akan berbeda pula kebijakan dan pendekatannya terhadap 

karyawan. Sehingga terjadi juga perbedaan kinerja yang diberikan karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya. Selain faktor kepemimpinan, lingkungan kerja 

juga menjadi faktor yang akan memengaruhi kinerja dari seorang karyawan. Jika 

lingkungan kerja pada sebuah perusahaan kondusif dan mendukung, maka 

karyawan akan menikmati waktunya untuk melakukan pekerjaannya secara efektif 

dan optimal serta kinerja karyawan akan meningkat (Marpaung & Darmawan, 

2022). Suatu lingkungan kerja dikatakan baik apabila karyawan dapat 

melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman, dan nyaman (Siagian & 

Khair, 2018). Berikut Tabel 1.4 yang menunjukkan jumlah getah karet yang 

hilang pada 2023: 
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Tabel 1.4 Jumlah Getah Karet yang Hilang Tahun 2023 

Bulan k3/Lump (Dalam kg) 

Januari 56 

Februari 38 

Maret 73 

April 17 

Mei 28 

Juni 84 

Juli 52 

Agustus 183 

September 82 

Oktober 4 

November 38 

Desember 557 

Total 1212 

Sumber: PTPN 7 Unit Senabing (2024) 

 

Data tersebut menunjukkan bahwa jumlah getah karet yang hilang pada 

tahun 2023 cukup tinggi dan kehilangan terbanyak terjadi di bulan Desember 

dengan total mencapai 557 kg. Jumlah tersebut bukanlah angka yang kecil. Hal ini 

tentu saja akan memengaruhi karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Karyawan akan merasa tidak aman dalam melakukan pekerjaan karena 

mengkhawatirkan hasil sadapan yang didapatkannya untuk hari esok 

kemungkinan akan dicuri oleh orang lain, sehingga menyebabkan karyawan 

tersebut tidak bisa melakukan pekerjaan secara maksimal. Akibat dari sering 

kalinya terjadi kehilangan getah karet hasil ini menimbulkan kecurigaan dari 

karyawan satu terhadap karyawan lainnya. Hal tersebut menimbulkan kurangnya 

rasa kepercayaan antar karyawan penyadap pohon karet.  
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Penjaga keamanan yang berpatroli di perkebunan karet tentu saja telah 

diterapkan oleh perusahaan untuk mencegah terjadinya pencurian getah karet ini. 

Penjaga keamanan ini terdiri dari 1 ABRI, 1 Polisi, dan beberapa satpam yang 

terkadang ikut berpatroli mengawasi keadaan perkebunan. Akan tetapi hal ini 

tetap saja menjadi permasalahan yang sulit untuk diatasi, karena luasnya area 

perkebunan pada PTPN 7 Unit Senabing. Luas area perkebunan karet pada PTPN 

7 Unit Senabing dapat dilihat pada Tabel 1.5 berikut: 

 

Tabel 1.5 Luas dan Kondisi Areal Perkebunan Karet PTPN 7 Unit Senabing 

Tahun 2023 

Kategori Keterangan 

Jumlah Areal Perkebunan Afdeling I dan Afdeling II 

Luas Areal Perkebunan 981 Ha 

Kondisi Areal Perkebunan Berbukit 
Sumber:PTPN 7 Unit Senabing (2024) 

 

Dilihat dari luasnya area perkebunan yang ada pada PTPN 7 Unit Senabing 

tentu saja akan sangat sulit bagi para penjaga keamanan menjaga area perkebunan 

untuk menghindari terjadinya pencurian getah karet. Selain dari permasalahan 

pencurian getah karet yang membuat karyawan merasa khawatir dan tidak dapat 

bekerja secara maksimal, kondisi area perkebunan yang berbukit juga menjadi 

permasalahan yang menjadikan kurang optimalnya pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawan. Hal dikarenakan dari luasnya jumlah area perkebunan karet tersebut 

sebagian besar areanya masih terdapat tanaman-tanaman liar yang mengganggu 

proses pengumpulan getah oleh karyawan. Tanaman-tanaman liar ini menjadikan 

penyadap menjadi kesusahan bergerak dari pohon satu ke pohon lainnya, sehingga 

penyadap menjadi lebih cepat lelah dan pada akhirnya hasil sadapan yang 
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dikumpulkan juga tidak maksimal. Selain itu, akses jalan di area perkebunan juga 

masih berupa batu-batuan kasar dan tanah yang akan menjadi licin dan berlumpur 

ketika diguyur hujan. Hal ini tentu saja akan menyulitkan karyawan dalam 

mengantarkan hasil sadapannya ke tempat penyetoran getah karet.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Rahman et al., 2019) menunjukkan bahwa 

kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan (Noviyanti & Hijriatunnisa, 2022)  

juga menunjukkan adanya pengaruh signifikan kepemimpinan dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil dari kedua penelitian tersebut 

membuktikan bahwa kepemimpinan dan lingkungan kerja akan memengaruhi 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada PTPN 7 Unit Senabing dan 

penelitian terdahulu, kajian mengenai pengaruh kepemimpinan dan lingkungan  

kerja terhadap kinerja karyawan penting untuk diteliti. Sehingga peneliti 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PTPN 7 Unit 

Senabing”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Melihat latar belakang  yang telah dijelaskan sebelumnya, maka rumusan 

masalah yang akan diteliti sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PTPN 7  

Unit Senabing? 
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2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PTPN 7 

Unit Senabing? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah tersebut, maka penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

PTPN 7 Unit Senabing. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PTPN 7 Unit Senabing. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori dan literatur di bidang manajemen sumber daya manusia 

khususnya pada bidang kepemimpinan, lingkungan kerja, serta kinerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Untuk memberikan masukan bagi perusahaan PTPN 7 khususnya Unit 

Senabing dalam melakukan perbaikan yang lebih baik dan menjadi bahan 

pertimbangan dalam membuat kebijakan perusahaan. 
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