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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

LATAR BELAKANG 

Perkembangan dan kemajuan teknologi zaman sekarang semakin 

pesat. Teknologi bukan hal yang baru dalam kehidupan masyrakat saat ini, 

karena segala bentuk operasional perusahaan sudah mulai menggunakan 

teknologi informasi. Dengan berkembangnya teknologi dan kebutuhan 

akan informasi menyebabkan bertambah kompleksnya informasi yang 

harus bisa diolah, sehingga kebutuhan pengguna akan jaringan komputer 

bersama-sama semakin dipelukan. 

Dengan adanya perkembangan dan menerapkan Teknologi Informasi agar 

dapat bersaing dengan competitor. Kemudahan dan manfaat yang ada pada 

penggunaan internet telah dimaanfaatkan oleh masyarakat dan beberapa 

sector bidang. Salah satu contoh pemanfaat internet dalam bidang bisnis 

adalah bidang penjualan dan pemesanan secara online .Rental/ Sewa mobil 

merupakan usaha jasapenyewaan kendaraan roda empat (Borrego, 2021). 

CV Rental Mobil 86 merupakan perusahaan jasa penyewaan 

mobil.Sistem penyewaan yang dilakukan perusahaan tersebut belum 

sepenuhnya terkomputerisasi. 

Tujuan dari penilitian adalah untuk mengetahui alur prosedur 

penyewaanmobil, pengambalian mobil serta pencatatan laporan keuangan 

.Berdasarkan permasalahan tersebut penulis bertujuan untuk membuat 

aplikasi yang dapat mempermudah proses penyewaan secara online. 

Aplikasi berbasis website ini dapat membantu perusahaan dalam 

mengelolah data meminimalisir terjadinya kesalahan dalam pengolahan 

data rental sehingga dapat menghasilkan data yang akurat. Proses yang 

dirancang meliputi Jadwal mobil, serta kebutuhan pelanggan untuk 

memudahkan transaksi. Penelitian ini menampilkan jadwal otomatis dan 

hanya memberikan detail mobil yang aan digunakan oleh pelanggan 

seperti jenis mobil dan plat no kendaraan serta ketersediaan mobil oleh 

perusahaan kepada pelangganbertujuan untuk membuat Sistem Informasi 
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Penyewaan Mobil yang dapat membantu pengelola dalam mengatasi 

kesulitas dalam proses penyewaan dan pengembalian (Nuraeni et al., 

2017). 

Proses yang dirancang meliputi menginput data, menyimpan data, 

mencetak laporan data pelangaan. Penelitian ini nantiya akan dapat 

mempermudah petugas atau staff yang berkerja untuk mendata 

peminjaman dan pengembalian mobil, mempermudah dalam mencetak 

nota pembayaran yang sudah terintegerasi dengan data base dan 

mencetak infomarsi laporan pemesanan. 

Dengan semua proses kerja diatas, CV Rental Mobil 86 

memerlukan sebuah sistem untuk mengolah data transaksi penyewaan 

dan pengembalian mobil secara keseluruhan serta memberikan 

informasi mengenai ketersediaan mobil beserta harga sewa perharinya 

secara online. Dengan menggunakan sistem informasi berbasi web, 

maka informasi dapat diakses kapan saja dan dimana saja. Sehingga 

Penyebaran Infromasi mengenai penyewaan mobil ini lebih cepat 

tersebar luas. Hasil dari masalah tersebut diharapkan dapat mengatas 

yang terjadi dan dapat mempermudah pihak perusahaan serta 

pelanggan dalam melakukan proses pelayanan penyewaan dan 

pengembalian mobil. Tujuan dilakukan nya penelitian adalah untuk 

mengetahui sistem penyewaan yang sedang berjalan, merancang sistem 

informasi penyewaan mobil, menguji, dan mengimplementasikan 

sistem informasi penyewaan mobil ini. 

Maka dari itu penulis membuat suatu sistem informasi untuk 

memberikankemudahan masyarakat yang akan melakukan pemesanan 

kapan pun dan dimanapun. Maka beradasarkan latar belakang tersebut 

peneliti mengambil judul : “Aplikasi Pemesanan Sewa Mobil pada 

CV Rental Mobil 86 BerbasisWebsite”. 

 

1.2 Tujuan 

Berdasarkan dari latar belakang serta rumusan masalah di atas, 

tugas penelitianini adalah untuk membangun Aplikasi CV Rental Mobil 
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86 dengan menggunakan metode Waterfall dan aplikasi tersebut 

berbasis website. Agar mempermudah konsumen dalam memilih dan 

menyewa mobil serta data konsumen nya nanti akantersimpan didalam 

sistem. 

 

1.3 Manfaat 

Adapun Manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek 

akhir ini sebagai berikut : 

1. Untuk Perusahaan membantu dalam melakukan proses transaksi 

penyewaan serta memudahkan melakukan akses penyewaan dan 

melihat ready kendaraan 

2. Untuk Penulis Menerapakan Ilmu yang penuls dapat selama 

mengikuti mata kuliah dan dapat menambah pengetahuan serta 

pengalaman dalam bidang teknologi.Dapat menambah pengetahuan 

dan meningkatkan kreativitas dalam menghadapi persaingan dunia 

kerja dimasa yang akan dating 

3. Memudahkan publik dalam mengakses informasi kendaraan mobil 

dengan batasan tertentu 

 

 

 

1.4 Batasan Masalah 

 

Adapun Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain : 

 

1. Objek penelitian yaitu CV Rental Mobil, dengan berfokus pada 

rental mobilserta transaksi mobil 

2. Aplikasi ini dibangun dengan Bahasa pemrograman PHP serta 

memanfaatkanMySQL sebagai media database 

3. Aplikasi ini dibuat berbasis website 
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