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PENGARUH PELATIHAN DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP

ABSTRAK
KINERJA KARYAWAN PT TIRTA OSMOSIS SAMPURNA

Oleh:

Natasya Wanelia Putri

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pengalaman
kerja terhadap kinerja karyawan di PT Tirta Osmosis Sampurna. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini metode kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini
diambil menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria karyawan tetap
yang bekerja pada shift 1 sehingga diperoleh karyawan PT Tirta Osmosis
Sampurna yang sesuai dengan kriteria berjumlah 70 responden. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan wawancara.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dan pengalaman kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna.

Kata Kunci : Pelatihan, Pengalaman Kerja, Kinerja Karyawan

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, M.\M Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, M.M
NIP. 198907112018031001 NIP. 198907112018031001
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRAINING AND WORK EXPERIENCE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE PT TIRTA OSMOSIS SAMPURNA

By:
Natasya Wanelia Putri

This study aims (o delermine the effect of training and work experience on
employee performance at PT Tirta Osmosis Sampurna. The method used in this
research is quantitative method. The sample in this study was taken using
purposive sampling technique with the criteria of permanent employees who work
on shift I so that the employees of PT Tirta Osmosis Sampurna who fit the criteria
were 70 respondents. 1his study wuses primary data obtained through
questionnaires and interviews. The data analysis technique used is multiple linear
regression analysis. The results showed that training has a positive and significant
effect on employee performance and work experience has a positive and
significant effect on the performance of PT Tirta Osmosis Sampurna employees.

Keywords: Training, Work Experience, Employee Performance

Aprroved by,

Head of Management Depariment Advisor
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Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, MMM Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, M.M
NIP. 198907112018031001 NIP. 198907112018031001




URUSAN ten EMEN R et
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Saya dosen pembimbing skripsi telah menyatakan bahwa abstrak skripsi dalam

bahasa inggris dari mahasiswa :

Nama : Natasya Wanelia Putri

NIM :01011182025006

Fakultas > : Ekonomi

Jurusan : S1 Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Pelatihan dan Pengalaman Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Osmosis

Sampurna

Telah saya periksa penulisan grammar maupun susunan tensesnya dan saya setuju

untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Mengetahui,

Pembimbing Skripsi, Ketua Jurusan,

v iy
i

bl
Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, M.M Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, M.M
NIP. 198907112018031001 NIP.198907112018031001

Xi



RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama : Natasya Wanelia Putri

NIM :01011182025006

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Palembang, 23 April 2002

Agama : Islam

Status : Belum Menikah

Alamat Rumah : Perumnas Talang Kelapa Blok. VI Kec. Alang-
Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan

Alamat Email : natasyawaneliaputri@gmail.com

PENDIDIKAN FORMAL

SD : SD Negeri 137 Palembang

SMP : SMP Negeri 54 Palembang

SMA : SMA Negeri 22 Palembang

MAGANG

- PT PLN (Persero) UIWS2JB UP3 Palembang Unit Pelayanan Pelanggan
(ULP) Rivai

- PT Jala Bumi Perkasa

Xii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF .......cccocooiiiiiiniiieee 1
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......ccoiiiiiiiiiienie e il
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH .......ccccoooiiiiiiiiiiee il
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiiiii ettt v
KATA PENGANTAR ..o v
UCAPAN TERIMA KASTH ....ooiiiiiiieieee e vi
ABSTRAK . X
ABSTRACT ..ottt ettt X
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ...t xi
RIWAYAT HIDUP ...ttt xii
DAFTAR ISL ..t xiil
DAFTAR TABEL.....ootiiiiiiie ettt XViii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XXi
BAB L ettt b e nae e 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt et b e nne e nneeenes 1
1.1 Latar Belakang .........cccocooiiiiiiiiieee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 7
1.3 Tujuan Penelitian.........c.ccooiviiiiiiiiiiiiicic 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccocoviiiiiiiiiii e 8
1.4.1 Mantfaat TEOTILIS .. .eecverrueeeiieiieeiee sttt 8

1.4.2 Manfaat Praktis ........ccoooiiiieiiiiieiiccee e 8

BAB IL. e 10
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10

xiii



2.1 Landasan TEOIT .. .oeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 10

2.1.1 Teori Human Capital ...............ccccooeiviiiiiiiiiiiiiiciieseese s 10
2.1.2 Komponen Human Capital ..........cccoovveiiiiiiiiiiiicicceee e 11

2.2 Pelatinan......c.ccoeiiiiiiiiiei e 12
2.2.1 Pengertian Pelatihan ..........ccccccoiiiiiiiiiiiiii e 12
2.2.2 Dimensi dan Indikator Pelatihan...........ccccoooviiiiiiiiin, 13

2.3 Pengalaman Kerja ......coooviiiiiiiiiiiiiiic i 14
2.3.1 Pengertian Pengalaman Kerja.........cccocveiiiiiiiniiiiienieee e 14
2.3.2 Dimensi dan Indikator Pengalaman Kerja...........cccceeviniieniiieennn. 15

2.4 Kinerja Karyawan .......ccocoeoiiiiiiiniieic e e 16
2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan ...........ccccvvvveniinineiieicnecneec e 16
2.4.2 Faktor — Faktor yang Memengaruhi Kinerja Karyawan.................. 16
2.4.3 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan ...........cc.ccoocvvveniiicnnenn. 17

2.5 Hubungan Antar Variabel..........ccoccooveiiiiiiiiiiie e 18
2.5.1 Hubungan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan............c.cccoceenen. 18
2.5.2 Hubungan Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan ............. 19

2.6 Penelitian TerdahulU...........ccoooiiiiiiiiic e 19
2.7 Kerangka Penelitian ..........cccoceviiiiiiiiiiiiici e 23
2.8 HIPOTESIS...viveiiiiiriiiieiti ettt e 24
BAB IIT ..o 25
METODE PENELITIAN ..ottt 25
3.1 Ruang Lingkup Penelitian...........cccceviiiiiiiiiiiiiiiceceec e 25
3.2 Rancangan Penelitian ...........ccoooviiiiiiiiiiiiiciice e 25
3.3 Jenis dan Sumber Data.........c.cccoooiiiiiiiiii 26
3.3.1 Jenis Data.......ccooiiiiiiiie i 26

Xiv



3.3.2 SUMDEE DIALA oottt e e e e e e e eeeeeen 26

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiccecee e 27
3.4.1 Kuesioner (ANGKEt)........ccovviiiiiiiiiiiieiece s 27
3.4.2 WAWANCATA ......eieiiiiieiiii ettt 27

3.5 Populasi dan Sampel .........cccoiiiiiiiiiiiii 28

3.6 Uji Instrumen Penelitian .........ccccocoviiiiiiiiiii i 29
3.6.1 Uji ValIditas .....coovuiiiiiiieiiiiiiiie e 30
3.6.2 Uji Reliabilitas ........cccoviiiiiiiiiiiiic e 30

3.6.3 Tranformasi Data Ordinal ke Data Interval (Method of Successive

Interval - MIST)....ooiii e 31
3.7 Teknik AnalisisS Data ........ccccoveiiiiiiiiiiiic e 31
3.7.1 Uji Asumsi KIasiK ........oooeriiiiiiiiiciiesee e 31

3.7.1.1 Uji NOrmalitas .......ccoecevverieiieiinieseeiesee e 31

3.7.1.2 Uji MUltiKOINI@TItas ......cvevveriieriiieiiee e 32

3.7.1.3 Uji Heteroskedastisitas .........cccocoverviiieeninniec e 32

3.7.2 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccociiiiiiiiiiiciicien, 33

3.7.3 Koefisien Korelasi (UJi 1) .occovereeeiieiiiniieiiesiee e 34

3.7.4 Koefisien Determinasi (R2).........cocoeevvveeervereiieeeceeeeseeeee s 34

3.7.5 Uji HIPOLESIS 1vviiiiiiiiiiiiiiciiei e 35

3.7.5. 1 Uji F (Simultan) .......coooeiiiiiiiiiieieee e 35

3.7.5.2 Uji t (Parsial).....cccceeieeiiiiiieiieee e 35

3.8 Definisi Operasional Variabel ............cccccoiiiiiiiiiniice e 35
BAB IV e 38
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 38
4.1 Gambaran Umum dan Objek Penelitian ..............cccooviiiiiiiniiiicniins 38

XV



4.2

4.1.1 Profil Perusahaan ......coouuveeoioieeiieeeeeee ettt e e e e e eeens 38

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan...........cccoooeiiieiiiiicin e 38
4.1.3 Struktur OTrZAniSAST ...c..eeivirerrieeieiiesiesie e 39
Hasil Penelitian .........cccuoiiiiiiiiiiieiiicie et 40
4.2.1 Deskripsi Data Profil Responden............ccccovviiiiiiiniiieniiie e, 40
4.2.1.1 Jenis Kelamin Responden..........cccoccvvviiiiiiiinniienniie e 40
4.2.1.2 Usia RESPONAEN ....cvvviiiiiiiiiii i 41
4.2.1.3 Pendidikan Terakhir Responden ..........cccccoovvvviiiniiiiiiiiniinnnns 42
4.2.2 Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian ...........cccocoeviiiiiiciinennn. 43
4.2.2.1 Analisis Deskripsi Variabel Pelatihan...........ccccccoviviiiiiniinnnns 43
4.2.2.2 Analisis Deskripsi Variabel Pengalaman Kerja ...........c.ccceee. 49
4.2.2.3 Analisis Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan ........................ 54
4.2.3 Uji Instrumen Penelitian ............ccoocoviiiiiiiniiiiieicceeeee e 61
4.2.3.1 Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian...........c.cccooceevieiieennnn. 61
4.2.3.2 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ...........c.ccoccceeeinenns 63
4.2.3.3 Method Of Successive Interval (MSI)........c.ccocevviiiiininiennnn. 64
4.2.4 Uji Asumsi KIasiK ........cooiiiiiiii e 65
4.2.4.1 Uji Normalitas ......cccovriiiiiiiiiieiis e 65
4.2.4.2 Uji Multikolinearitas. ..........cccooveviiiiieiiiiiiiicseesee e 65
4.2.4.3 Uji Heteroskedastisitas ...........ccccvvvviiiiiiiiininiicisec e 66
4.2.5 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda .............cccoooviiiiiiniiinn, 67
4.2.6 Analisis Koefisien Korelasi dan Determinasi.........c.ccoeeverveiieennnn. 69
4.2.6.1 Hasil Koefisien Korelasi..........ccooeeiiiiiiiiiiiienieee e 69
4.2.6.2 Hasil Koefisien Determinasi (R?) .........cccecevevevcrueuersreeicennenenans 69
4.2.77 Hasil Uji HIPOtESIS ... eveiueeirieriiiiiiesiee e 70

XVvi



4271 Hasil Ui Fuooviiiiii e 70

4.2.77.2 Hasil UJit covviiiiiiiiciiic e 71

5.3 Pembahasan Penelitian..........ccccoooiiiiiiiiiiii i 73
4.3.1 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan ..............ccccoevenne. 73

4.3.2 Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.............. 75

BAB Ve 77
KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiie e 77
5.1 KeSIMPUIAN w.eiiviiiiiiiicciie et rae e 77
5.2 SATAN ettt st 77
DAFTAR PUSTAKA ...t 79
LAMPIRAN ...ttt ettt be et e bt e st nbe et e e beeentee s 86
PENGANTAR KUESIONER ..ottt 87
KUESIONER PENELITIAN .....oiiiiiiieiiiiiie sttt 88

xvil



Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL
1 Hasil Produksi PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun 2021-2022............. 4

2 Pelatihan yang dilaksanakan PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun ~ 2021-

.................................................................................................................... 5
3 Masa Kerja Karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun 2023 ........... 6
1 Penelitian TerdahulU.........ccccooeiiiiiiniiiiiieeeee e 19
1 Bobot Nilai KUESIONET........cccuerieiiiiinieniieieeieseeeeee e e 27
2 Komposisi Karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna..........cccceeeeerenenne 28
3 Pedoman Interpretasi Koefisien Reliabilitas ..........ccccoceviieiiiniiniinnnne 31
4 Koefisien KOrelasi......ccuviiiiiiiiiiie i 34
5 Definisi Operasional Variabel .............cccccovvviiiiiiiiniiice 36
1 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden............cccceevveeneennnen. 40
2 Distribusi Frekuensi Usia Responden ...........cccoceviiiiniiiiiiinicneenns 41
3 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Pendidikan Terakhir-....................... 42
4 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Pelatihan ........ 43

5 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Pengalaman Kerja

.................................................................................................................. 54
7 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Pelatihan (X1) ........ccooveenn 61
8 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Pengalaman Kerja (X2).......... 62

9 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Pengalaman Kinerja Karyawan

XViii



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

10 Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian...........cccoooeiiiiiniiniennn, 64
11 Hasil Uji NOrmalitas..........coovvviiieiiiiiiieiieieseeseee e 65
12 Hasil Uji MUultikOlinieritas .........cccvvviiieiiniinieiisieseeseeeseeseenn 66
13 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........c.ccovvveriiiieneeiiniiiicieccseeseenns 67
14 Hasil Regresi Linear Berganda............c.cccoovvviiiiiiiiiiiciicciees 67
15 Hasil Koefisien Korelasi ..........coceviiviiieiiiiiiiciiiseceecseseen 69
16 Hasil Koefisien Determinasi ..........cccoevveririeneeninieseene e 70
17 Hasil Uji F (SImultan) .........cccoovveiiiiinieiceece e 71
18 Hasil Uji t (HIPOLESIS) .vevverririiiiiieiiiiesieesie et 72

XiX



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual..........ccccooiiiiiiiiiiiiicce

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun 2024.........

XX



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. Kuesioner Penelitian...........cocceeiiiiiiriiieiic e 87
2. Hasil Olah Data Primer..........ccooiiiiiiiiiiiiiee e 93
3. Frekuensi Jawaban Responden...........ccccovveiiiinicniciiiic i 94
4. Data Tabulasi KUESIONET .........c.cocuiiiiiiiiieiieiiesie e 103
5. Metode Suksesi Interval (MSI)......cccoooeiiiiiiiiiieiieneeee e 110
6. Hasil Uji Validitas.........ocoeriiiiiiiiiiiiciic e 118
7. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccooviieiiiiiiieineseeesee e 125
B T-tADCL ... 127
9. Hasil Uji Analisis Linear Berganda, Uji F dan Uji Hipotesis........ 128

xXxi



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal terpenting dan tidak dapat
dilepaskan dari sebuah perusahaan, dimana SDM dimanfaatkan untuk menjalankan
dan mencapai tujuan perusahaan tersebut (Mondy & Martocchio, 2016).
Keberhasilan setiap perusahaan dalam aktivitas operasional tidak luput dari peran
sumber daya manusia sehingga perusahaan dituntut untuk memiliki karyawan yang
memiliki kualifikasi yang memadai. Karyawan dengan kualifikasi yang memadai
akan dapat menjalankan perusahaan dengan efektif dan seefisien mungkin, karena
diyakini akan mencapai hasil kerja yang baik dan dapat berkontribusi pada
pencapaian tujuan perusahaan (Darmawan, 2022).

Kinerja karyawan adalah pencapaian dari hasil kerja seorang karyawan saat
menyelesaikan tugas — tugas yang telah diberikan kepada karyawan tersebut
(Kasmir, 2019). Pemberian tugas bergantung pada kemampuan, pengalaman, dan
keunggulan karyawan serta singkatnya waktu yang dibutuhkan untuk mencapai
hasil kerja yang baik. Kinerja menjadi tolak ukur perusahaan dalam mencapai suatu
pekerjaan tertentu, dimana hasilnya akan secara langsung tercermin dari output
yang dihasilkan karyawan baik secara kuantitas maupun kualitas (Leatemia, 2018).

Seiring perkembangan dan kebutuhan perusahaan akan sumber daya
manusia yang kompeten, perusahaan mengadakan pelatihan yang akan
meningkatkan kinerja karyawan (I. Setiawan et al., 2021). Pelatihan didefinisikan

sebagai proses yang bertujuan agar keahlian tenaga kerja dapat dikembangkan



sesuai dengan bakat dan kemampuan seseorang sehingga dapat berfungsi dengan
baik serta optimal bagi perusahaan (Hayati & Yulianto, 2021). Tujuan dari adanya
pelatihan karyawan yaitu untuk memperbaiki kinerja karyawan yang kurang
memuaskan karena kurangnya keterampilan yang dimiliki oleh karyawan (Safitri,
2019). Peran penting pelatihan dalam suatu perusahaan sebagai elemen kunci untuk
mencapai kinerja karyawan yang berkualitas agar kehidupan perusahaan dapat
berlangsung sesuai dengan keinginan. Pelatihan memungkinkan perusahaan untuk
menempatkan sumber daya manusia dengan tepat, sesuai dengan keterampilan yang
dimiliki oleh karyawan, sehingga meningkatkan kepuasan dan hasil kerja secara
keseluruhan. Pelatihan juga berfungsi untuk meningkatkan tenaga kerja agar dapat
lebih efektif dalam mengerjakan tugas telah diberikan oleh perusahaan (Hanafiah
& Juhadi, 2020).

Pengalaman kerja juga menjadi salah satu kunci untuk meningkatkan hasil
kerja seorang karyawan sehingga dapat mencapai kinerja yang diinginkan
perusahaan (Pitriyani, 2020). Menurut Marwansyah (2019) pengalaman kerja
merupakan suatu pengetahuan, keterampilan dan kemampuan yang dimiliki oleh
karyawan untuk menjalankan tanggung jawab pekerjaan yang di limpahkan
kepadanya. Apabila karyawan memiliki pengalaman kerja yang cukup lama, maka
hal tersebut akan menjadi modal bagi karyawan agar dapat mencapai kinerja yang
diinginkan. Berbeda dengan karyawan yang tidak memiliki pengalaman kerja akan
menghasilkan output yang tidak sesuai dengan standar perusahaan sehingga akan
mempengaruhi kinerja karyawan. Banyaknya pengalaman kerja yang didapat oleh

karyawan akan membantu karyawan dalam penyelesaian tugas tanpa perlu adanya



intruksi dari atasan (Andrey R.H et al., 2019). Seseorang yang memiliki
pengalaman kerja dengan keterampilan dan pengetahuan yang sesuai dengan jenis
pekerjaan yang ditekuni akan menguntungkan bagi perusahaan dalam mencapai visi
dan misi perusahaan.

PT Tirta Osmosis Sampurna merupakan salah satu perusahaan swasta yang
bergerak pada pengelolaan Air Mineral dalam Kemasan (AMDK). Didirikan sejak
21 Juni 1991 oleh Bapak Sofyan Chandrajaya, S.E, dan memulai aktivitas produksi
di tahun 1994 hingga sekarang. PT Tirta Osmosis Sampurna, selalu berupaya
memastikan produk yang dihasilkan sehat dan juga berkualitas. Saat ini perusahaan
telah memperluas wilayah distribusi produk air mineral yaitu Alfa One, tidak hanya
di kota Palembang tetapi di wilayah luar Palembang seperti Lahat, Prabumulih,
Muara Enim , Baturaja dan sekitarnya. Pada penelitian ini, penulis memilih PT Tirta
Osmosis Sampurna sebagai objek penelitian.

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti, PT Tirta Osmosis Sampurna
memproduksi air mineral dalam kemasan dengan berbagai macam ukuran sesuai
dengan kebutuhan konsumen. Ukuran produk yang diproduksi oleh PT Tirta
Osmosis Sampurna antara lain: Gallon, Cup 220 ml, Botol (330 ml, 600ml, dan
1500 ml). Berikut merupakan data hasil produksi air mineral dalam kemasan

berbagai ukuran dari tahun 2021-2022.



Tabel 1. 1 Hasil Produksi PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun 2021-2022

Tahun Produk P’f(z)‘glg:le(tsi Satuan  Realisasi Per(s;l:)t ase
2021 Gallon 1.000.000 Gallon 918.450 91,9
Cup 220 ml 1.800.000 Dus 1.650.650 91,7
Botol 330 ml  18.000 Dus 16.325 90,7
Botol 600 ml ~ 150.000 Dus 140.100 93,4
Botol 1500 ml  150.000 Dus 153.200 102,1
2022 Gallon 1.100.000 Gallon 1.182.000 107,4
Cup 220 ml 1.800.000 Dus 1.610.100 89,5
Botol 330 ml  18.000 Dus 15.885 88,2
Botol 600 ml ~ 150.000 Dus 149.000 99,3
Botol 1500 ml  150.000 Dus 139.100 92,7

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna (diolah peneliti),2024

Data Tabel 1.1 mengenai hasil produksi PT Tirta Osmosis Sampurna tahun
2021 — 2022 belum mengalami kenaikan produksi yang merata. Hal ini
menunjukkan bahwa produksi air mineral dalam kemasan yang dilakukan oleh PT
Tirta Osmosis Sampurna belum dapat mencapai target yang telah ditetapkan
perusahaaan. Pada tahun 2021 produksi air mineral yang mencapai target
perusahaan yaitu hanya ada pada produksi botol 1500 ml sedangkan pada tahun
2022 produksi air mineral yang mencapai target yaitu hanya pada produksi gallon.

Fenomena masalah yang terjadi pada kinerja karyawan yang didasarkan
pada hasil wawancara bersama Manajer Produksi, tidak terealisasikannya target
produksi yang telah ditetapkan perusahaan disebabkan oleh faktor internal maupun
eksternal. Faktor internal dapat berupa bahan baku, kerusakan mesin, serta
kekurangan tenaga kerja yang handal. Adapun faktor eskternal berupa permintaan

konsumen dan distribusi / pengiriman yang cenderung lama.



Kondisi ini menunjukkan bahwa PT Tirta Osmosis Sampurna mengalami
penurunan kinerja karyawan dimana realisasi produksi air mineral tidak mampu
mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini berkaitan dengan
kurangnya kemampuan karyawan dalam melaksakan tugas-tugas yang diberikan
oleh perusahaan sehingga membuat kurang maksimalnya hasil produksi karyawan
yang akan memengaruhi kinerja karyawan. Ini menunjukkan bahwa kinerja di PT
Tirta Osmosis Sampurna masih perlu ditingkatkan agar dapat memenuhi target
produksi yang ditetapkan.

Pelatihan sangat penting untuk meningkatkan kinerja dan kualitas
karyawan. PT Tirta Osmosis Sampurna biasa mengadakan pelatihan untuk
keseluruhan karyawan minimal dua pelatihan dalam satu tahun. Adanya pelatihan
diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan, dengan diberikanya pelatihan
perusahaan bisa dapat mengukur kinerja karyawan dan dapat mengevaluasi apa
yang dibutuhan karyawan setelah mengukuti pelatihan. Berikut data pelatihan yang

diadakan oleh PT Tirta Osmosis Sampurna pada tahun 2021-2022.

Tabel 1. 2 Pelatihan yang dilaksanakan PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun
2021-2022

No. Pelatihan yang diadakan Tahun Departement
1.  Good Manufacturing Product 2021 All departement
2. Training APAR 2021 All departement
3. Workshop SNI ISO 19011:2018 2021 All departement
4.  Personal Hygiene 2021 All departement
5. Leader & teamwork 2022 All departement
6. Pelatihan K3 2022 All departement
7.  Pengendalian hama 2022 All departement
g Pengc?ndalian produk yang tidak 2022 All departement

sesuai SOP

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna (diolah peneliti),2024



Tabel 1.2 menunjukkan bahwa terdapat 8 pelatihan yang diselenggarakan
oleh PT Tirta Osmosis Sampurna pada tahun 2021-2022 untuk seluruh karyawan
(all departement) yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan.
Berdasarkan hasil wawancara bersama Bagian Personalia pada bulan November
tahun 2023 disebutkan bahwa ada beberapa pelatihan yang dilaksanakan tidak
sesuai dengan kebutuhan karyawan sehingga menyebabkan karyawan tidak
memperoleh pelatihan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan. Pelatihan yang tidak
sesuai dengan kebutuhan ini tentunya akan memengaruhi karyawan sehingga

berdampak pada penurunan kinerjanya.

Tabel 1. 3 Masa Kerja Karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun 2023

Masa Kerja (Tahun)  Jumlah Karyawan (Orang) Persentase (%)

1-5 13 7,6
6-10 55 32,4
11-15 31 18,2

>15 71 41,8
Total 170 100

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna (diolah peneliti),2024

Berdasarkan Tabel 1.3 masa kerja karyawan di PT Tirta Osmosis Sampurna,
terlihat bahwa PT Tirta Osmosis Sampurna memiliki jumlah karyawan yang
variatif. PT Tirta Osmosis Sampurna didominasi oleh karyawan dengan masa kerja
> 15 tahun dengan persentase sebesar 41,8 %. Dapat disimpulkan pada umumnya
para karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna memiliki masa kerja > 15 tahun. Masa
kerja karyawan yang terbilang lama, hal ini dapat memengaruhi kinerja karyawan
terhadap perusahaan. Indikator dalam pengalaman kerja juga dapat dilihat dari

berapa lamanya karyawan tersebut bekerja atau berkontribusi terhadap perusahaan.



Penelitian yang dilakukan oleh Gunawan (2020) menyimpulkan bahwa
secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel pelatihan dan
juga pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT Yi Shen Industrial. Artinya,
apabila pelatihan dan pengalaman kerja ditingkatkan maka kinerja karyawan akan
meningkat juga. Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh Hanafiah & Juhadi
(2020) terdapat pengaruh positif siginifikan antara variabel pelatihan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Bersalin di Kota
Bandung. Adapun Penelitian yang dilakukan oleh Leatemia (2018) menyimpulkan
bahwa variabel pelatihan tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja namun variabel
pengalaman kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan Badan Pusat
Statistik di Maluku. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Sitompul & Simamora
(2019) menyebutkan bahwa pengalaman kerja tidak berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan di PT Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
peneliti mengambil judul “Pengaruh Pelatihan dan Pengalaman Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan di PT Tirta Osmosis Sampurna”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan informasi yang telah dibahas dalam latar belakang masalah,
peneliti kemudian merumuskan permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Tirta Osmosis

Sampurna?



2. Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT Tirta

Osmosis Sampurna?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari konteks dan masalah yang telah diuraikan di latar belakang dan
rumusan masalah, dapat diidentifikasikan tujuan dari penelitian ini utuk
meningkatkan kinerja karyawan, antara lain:
1. Menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Tirta Osmosis
Sampurna
2. Menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT Tirta

Osmosis Sampurna

14 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis pada penelitian ini adalah diharapkan dapat menjadi
rujukan dan referensi bagi peneliti lainnya dengan topik penelitian yang sama yaitu
pelatihan dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan sehingga pada akhirnya

penelitian ini akan terus berkembang.

1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak manajemen PT Tirta

Osmosis Sampurna agar dapat digunakan sebagai bahan acuan untuk mengambil



suatu kebijakan untuk meningkatkan kinerja karyawan dan akan menjadi masukan

bagi penelitian di masa yang akan datang.
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