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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal terpenting dan tidak dapat 

dilepaskan dari sebuah perusahaan, dimana SDM dimanfaatkan untuk menjalankan 

dan mencapai tujuan perusahaan tersebut (Mondy & Martocchio, 2016). 

Keberhasilan setiap perusahaan dalam aktivitas operasional tidak luput dari peran 

sumber daya manusia sehingga perusahaan dituntut untuk memiliki karyawan yang 

memiliki kualifikasi yang memadai. Karyawan dengan kualifikasi yang memadai 

akan dapat menjalankan perusahaan dengan efektif dan seefisien mungkin, karena 

diyakini akan mencapai hasil kerja yang baik dan dapat berkontribusi pada 

pencapaian tujuan perusahaan (Darmawan, 2022). 

Kinerja karyawan adalah pencapaian dari hasil kerja seorang karyawan saat 

menyelesaikan tugas – tugas yang telah diberikan kepada karyawan tersebut 

(Kasmir, 2019). Pemberian tugas  bergantung pada kemampuan, pengalaman, dan 

keunggulan karyawan serta singkatnya waktu yang dibutuhkan untuk mencapai 

hasil kerja yang baik. Kinerja menjadi tolak ukur perusahaan dalam mencapai suatu 

pekerjaan tertentu, dimana hasilnya akan secara langsung tercermin dari output 

yang dihasilkan karyawan baik secara kuantitas maupun kualitas (Leatemia, 2018). 

Seiring perkembangan dan kebutuhan perusahaan akan sumber daya 

manusia yang kompeten, perusahaan mengadakan pelatihan yang akan 

meningkatkan kinerja karyawan (I. Setiawan et al., 2021). Pelatihan didefinisikan 

sebagai proses yang bertujuan agar keahlian tenaga kerja dapat dikembangkan 
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sesuai dengan bakat dan kemampuan seseorang sehingga dapat berfungsi dengan 

baik serta optimal bagi perusahaan (Hayati & Yulianto, 2021). Tujuan dari adanya 

pelatihan karyawan yaitu untuk memperbaiki kinerja karyawan yang kurang 

memuaskan karena kurangnya keterampilan yang dimiliki oleh karyawan (Safitri, 

2019). Peran penting pelatihan dalam suatu perusahaan sebagai elemen kunci untuk 

mencapai kinerja karyawan yang berkualitas agar kehidupan perusahaan dapat 

berlangsung sesuai dengan keinginan. Pelatihan memungkinkan perusahaan untuk 

menempatkan sumber daya manusia dengan tepat, sesuai dengan keterampilan yang 

dimiliki oleh karyawan, sehingga meningkatkan kepuasan dan hasil kerja secara 

keseluruhan. Pelatihan juga berfungsi untuk meningkatkan tenaga kerja agar dapat 

lebih efektif dalam mengerjakan tugas telah diberikan oleh perusahaan (Hanafiah 

& Juhadi, 2020).  

Pengalaman kerja juga menjadi salah satu kunci untuk meningkatkan hasil 

kerja seorang karyawan sehingga dapat mencapai kinerja yang diinginkan 

perusahaan (Pitriyani, 2020). Menurut Marwansyah (2019) pengalaman kerja 

merupakan suatu pengetahuan, keterampilan dan kemampuan yang dimiliki oleh 

karyawan untuk menjalankan tanggung jawab pekerjaan yang di limpahkan 

kepadanya. Apabila karyawan memiliki pengalaman kerja yang cukup lama, maka 

hal tersebut akan menjadi modal bagi karyawan agar dapat mencapai kinerja yang 

diinginkan. Berbeda dengan karyawan yang tidak memiliki pengalaman kerja akan 

menghasilkan output yang tidak sesuai dengan standar perusahaan sehingga akan 

mempengaruhi kinerja karyawan. Banyaknya pengalaman kerja yang didapat oleh 

karyawan akan membantu karyawan dalam penyelesaian tugas tanpa perlu adanya 
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intruksi dari atasan (Andrey R.H et al., 2019). Seseorang yang memiliki 

pengalaman kerja dengan keterampilan dan pengetahuan yang sesuai dengan jenis 

pekerjaan yang ditekuni akan menguntungkan bagi perusahaan dalam mencapai visi 

dan misi perusahaan. 

PT Tirta Osmosis Sampurna merupakan salah satu perusahaan swasta yang 

bergerak pada pengelolaan Air Mineral dalam Kemasan (AMDK). Didirikan sejak 

21 Juni 1991 oleh Bapak Sofyan Chandrajaya, S.E, dan memulai aktivitas produksi 

di tahun 1994 hingga sekarang. PT Tirta Osmosis Sampurna, selalu berupaya 

memastikan produk yang dihasilkan sehat dan juga berkualitas. Saat ini perusahaan 

telah memperluas wilayah distribusi produk air mineral yaitu Alfa One, tidak hanya 

di kota Palembang tetapi di wilayah luar Palembang seperti Lahat, Prabumulih, 

Muara Enim , Baturaja dan sekitarnya. Pada penelitian ini, penulis memilih PT Tirta 

Osmosis Sampurna sebagai objek penelitian. 

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti, PT Tirta Osmosis Sampurna 

memproduksi air mineral dalam kemasan dengan berbagai macam ukuran sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. Ukuran produk yang diproduksi oleh PT Tirta 

Osmosis Sampurna antara lain: Gallon, Cup 220 ml, Botol (330 ml, 600ml, dan 

1500 ml). Berikut merupakan data hasil produksi air mineral dalam kemasan 

berbagai ukuran dari tahun 2021-2022. 
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Tabel 1. 1 Hasil Produksi PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun 2021-2022 

 

Tahun Produk 
Target 

Produksi 
Satuan Realisasi 

Persentase 

(%) 

2021 Gallon 1.000.000 Gallon 918.450 91,9 

Cup 220 ml 1.800.000 Dus 1.650.650 91,7 

Botol 330 ml 18.000 Dus 16.325 90,7 

Botol 600 ml 150.000 Dus 140.100 93,4 

Botol 1500 ml 150.000 Dus 153.200 102,1 

2022 Gallon 1.100.000 Gallon 1.182.000 107,4 

Cup 220 ml 1.800.000 Dus 1.610.100 89,5 

Botol 330 ml 18.000 Dus 15.885 88,2 

Botol 600 ml 150.000 Dus 149.000 99,3 

Botol 1500 ml 150.000 Dus 139.100 92,7 

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna (diolah peneliti),2024 

 

Data Tabel 1.1 mengenai hasil produksi PT Tirta Osmosis Sampurna tahun 

2021 – 2022 belum mengalami kenaikan produksi yang merata. Hal ini 

menunjukkan bahwa produksi air mineral dalam kemasan yang dilakukan oleh PT 

Tirta Osmosis Sampurna belum dapat mencapai target yang telah ditetapkan 

perusahaaan. Pada tahun 2021 produksi air mineral yang mencapai target 

perusahaan yaitu hanya ada pada produksi botol 1500 ml sedangkan pada tahun 

2022 produksi air mineral yang mencapai target yaitu hanya pada produksi gallon. 

Fenomena masalah yang terjadi pada kinerja karyawan yang didasarkan 

pada hasil wawancara bersama Manajer Produksi, tidak terealisasikannya target 

produksi yang telah ditetapkan perusahaan disebabkan oleh faktor internal maupun 

eksternal. Faktor internal dapat berupa bahan baku, kerusakan mesin, serta 

kekurangan tenaga kerja yang handal. Adapun faktor eskternal berupa permintaan 

konsumen dan distribusi / pengiriman yang cenderung lama. 
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Kondisi ini menunjukkan bahwa PT Tirta Osmosis Sampurna mengalami 

penurunan kinerja karyawan dimana realisasi produksi air mineral tidak mampu 

mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini berkaitan dengan 

kurangnya kemampuan karyawan dalam melaksakan tugas-tugas yang diberikan 

oleh perusahaan sehingga membuat kurang maksimalnya hasil produksi karyawan 

yang akan memengaruhi kinerja karyawan. Ini menunjukkan bahwa kinerja di PT 

Tirta Osmosis Sampurna masih perlu ditingkatkan agar dapat memenuhi target 

produksi yang ditetapkan. 

Pelatihan sangat penting untuk meningkatkan kinerja dan kualitas 

karyawan. PT Tirta Osmosis Sampurna biasa mengadakan pelatihan untuk 

keseluruhan karyawan minimal dua pelatihan dalam satu tahun. Adanya pelatihan 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan, dengan diberikanya pelatihan 

perusahaan bisa dapat mengukur kinerja karyawan dan dapat mengevaluasi apa 

yang dibutuhan karyawan setelah mengukuti pelatihan. Berikut data pelatihan yang 

diadakan oleh PT Tirta Osmosis Sampurna pada tahun 2021-2022. 

 

Tabel 1. 2 Pelatihan yang dilaksanakan PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun       

2021-2022 

 

No. Pelatihan yang diadakan Tahun Departement 

1. Good Manufacturing Product 2021 All departement 

2. Training APAR 2021 All departement 

3. Workshop SNI ISO 19011:2018 2021 All departement 

4. Personal Hygiene 2021 All departement 

5. Leader & teamwork 2022 All departement 

6. Pelatihan K3 2022 All departement 

7. Pengendalian hama 2022 All departement 

8. 
Pengendalian produk yang tidak 

sesuai SOP 
2022 All departement 

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna (diolah peneliti),2024 
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Tabel 1.2 menunjukkan bahwa terdapat 8 pelatihan yang diselenggarakan 

oleh PT Tirta Osmosis Sampurna pada tahun 2021-2022 untuk seluruh karyawan 

(all departement) yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil wawancara bersama Bagian Personalia pada bulan November 

tahun 2023 disebutkan bahwa ada beberapa pelatihan yang dilaksanakan tidak 

sesuai dengan kebutuhan karyawan sehingga menyebabkan karyawan tidak 

memperoleh pelatihan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan. Pelatihan yang tidak 

sesuai dengan kebutuhan ini tentunya akan memengaruhi karyawan sehingga 

berdampak pada penurunan kinerjanya. 

 

Tabel 1. 3 Masa Kerja Karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna Tahun 2023 

  

Masa Kerja (Tahun) Jumlah Karyawan (Orang) Persentase (%) 

1 – 5 13 7,6 

6 – 10 55 32,4 

11 – 15 31 18,2 

> 15 71 41,8 

Total 170 100 

Sumber : PT Tirta Osmosis Sampurna (diolah peneliti),2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 masa kerja karyawan di PT Tirta Osmosis Sampurna, 

terlihat bahwa PT Tirta Osmosis Sampurna memiliki jumlah karyawan yang 

variatif. PT Tirta Osmosis Sampurna didominasi oleh karyawan dengan masa kerja 

> 15 tahun dengan persentase sebesar 41,8 %. Dapat disimpulkan pada umumnya 

para karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna memiliki masa kerja > 15 tahun. Masa 

kerja karyawan yang terbilang lama, hal ini dapat memengaruhi kinerja karyawan 

terhadap perusahaan. Indikator dalam pengalaman kerja juga dapat dilihat dari 

berapa lamanya karyawan tersebut bekerja atau berkontribusi terhadap perusahaan. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Gunawan (2020) menyimpulkan bahwa 

secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel pelatihan dan 

juga pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT Yi Shen Industrial. Artinya, 

apabila pelatihan dan pengalaman kerja ditingkatkan maka kinerja karyawan akan 

meningkat juga. Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh Hanafiah & Juhadi 

(2020) terdapat pengaruh positif siginifikan antara variabel pelatihan dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Bersalin di Kota 

Bandung. Adapun Penelitian yang dilakukan oleh Leatemia (2018) menyimpulkan 

bahwa variabel pelatihan tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja namun variabel 

pengalaman kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan Badan Pusat 

Statistik di Maluku. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Sitompul & Simamora 

(2019) menyebutkan bahwa pengalaman kerja tidak berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan di PT Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru.  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

peneliti mengambil judul “Pengaruh Pelatihan dan Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan di PT Tirta Osmosis Sampurna”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan informasi yang telah dibahas dalam latar belakang masalah, 

peneliti kemudian merumuskan permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Tirta Osmosis 

Sampurna? 
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2. Bagaimana pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT Tirta 

Osmosis Sampurna? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Dari konteks dan masalah yang telah diuraikan di latar belakang dan 

rumusan masalah, dapat diidentifikasikan tujuan dari penelitian ini utuk 

meningkatkan kinerja karyawan, antara lain: 

1. Menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan  PT Tirta Osmosis 

Sampurna  

2. Menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan PT Tirta 

Osmosis Sampurna  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis pada penelitian ini adalah diharapkan dapat menjadi 

rujukan dan referensi bagi peneliti lainnya dengan topik penelitian yang sama yaitu 

pelatihan dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan sehingga pada akhirnya 

penelitian ini akan terus berkembang. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak manajemen PT Tirta 

Osmosis Sampurna agar dapat digunakan sebagai bahan acuan untuk mengambil 



9 

 

suatu kebijakan untuk meningkatkan kinerja karyawan dan akan menjadi masukan 

bagi penelitian di masa yang akan datang. 
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