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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Amun nak kuliah, kuliahlah kudai sampai lulus…amun kaba nak nikah ka kubelika 

emas 20 suku, jangan pas kaba kuliah mangke nikah tengah jalan” – Nek ibuk 

 

“Pacaklah kaba asak selesai” – Nek Bak 

 

“And When You Die the only Kingdom you’ll see is 2 ft wide and 6 ft deep” 

 – Bring Me The Horizon 
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ABSTRACT 

 Sentiment analysis is the process of automatically understanding, extracting, 

and processing textual data to uncover information about opinions contained within 

the data, determining whether they are negative or positive. This study aims to 

perform sentiment analysis and evaluate the performance of algorithms in 

classifying customer reviews on the Indonesian e-commerce platform, Tokopedia, 

using the Support Vector Machine (SVM) algorithm and Adaptive Synthetic 

Sampling (ADASYN). The SVM algorithm was chosen for its ability to handle 

complex classification problems, while the ADASYN technique was employed to 

address the imbalance between the majority and minority classes in the dataset, 

which consists of 2,819 negative reviews and 450 positive reviews. The results 

show that the combination of the SVM and ADASYN algorithms have the highest 

accuracy with an accuracy rate of 93.7%, a recall of 76.6%, and an f1-score of 79%. 

 

Keywords : Adaptive Synthethic Sampling, algorithm, dataset, Sentiment analysis, 

Support Vector Machine. 
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ABSTRAK 

Analisis sentimen adalah proses memahami, mengekstraksi, dan mengolah 

data teks secara otomatis untuk menemukan informasi mengenai opini dalam data 

tersebut, apakah mengandung sentimen negatif atau positif. Penelitian ini bertujuan 

untuk melakukan analisis sentimen serta mengevaluasi kinerja algoritma dalam 

mengklasifikasikan ulasan pelanggan di platform e-commerce Indonesia, 

Tokopedia, dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) dan 

Adaptive Synthetic Sampling (ADASYN). Algoritma SVM dipilih karena 

kemampuannya dalam menangani masalah klasifikasi pada dataset yang kompleks, 

sedangkan teknik ADASYN digunakan untuk menangani ketidakseimbangan 

antara kelas mayoritas dan minoritas dalam dataset yang terdiri dari 2.819 ulasan 

negatif dan 450 ulasan positif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kombinasi 

algoritma SVM dan ADASYN memberikan akurasi tertinggi dengan nilai accuracy 

sebesar 93,7%, recall sebesar 76,6%, dan f1-score sebesar 79%. 

 

Kata Kunci : Adaptive Synthethic Sampling, algoritma, Analisis sentimen, dataset, 

Support Vector Machine. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini akan membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. Selain 

itu, bagian ini juga menyajikan gambaran umum dari keseluruhan kegiatan 

penelitian yang berjudul “Analisis Sentimen Customer Review di E-commerce 

Tokopedia Menggunakan Support Vector Machine (SVM) dan Adaptive Synthetic 

Sampling (ADASYN). 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Penggunaan internet dan canggihnya teknologi saat ini telah banyak 

memberikan perubahan dalam kehidupan bermasyarakat. Segala aktivitas dapat 

dilakukan secara mobile/online dalam keadaan apapun dan dimanapun. Pada 

januari 2023 laporan We Are Social menunjukan jumlah pengguna internet di 

Indonesia telah mencapai 212 juta jiwa yang berarti sekitar 77% dari populasi 

Indonesia telah menggunakan internet. Jumlah tersebut lebih tinggi 3,85% 

dibanding tahun lalu yang tercatat sebanyak 205 juta jiwa (Rizaty, 2023). Dengan 

banyaknya pengguna internet di Indonesia, kini para pebisnis memanfaatkan e-

commerce sebagai wadah untuk menawarkan produk atau jasanya secara 

mobile/online dan terbukti dapat menjangkau lebih banyak pelanggan. Salah satu 

yang menjadi bagian dari e-commerce adalah marketplace (Servanda et al., 2019).  

Tokopedia menjadi salah satu marketplace yang paling sering dikunjungi 

di Indonesia (Dihni, 2022). Hal tersebut membuat banyaknya masyarakat 
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melakukan transaksi jual beli di Tokopedia. Sebelum melakukan proses pembelian 

keranjang belanja, calon pelanggan biasanya terlebih dahulu melihat rating dari 

produk tersebut. Namun ternyata rating yang bagus tidak dapat menjamin toko 

tersebut mendapatkan review yang baik juga., review produk dapat membantu calon 

pelanggan mendapatkan informasi tentang produk dari pelanggan lain yang telah 

merasakan manfaat dari produk yang dijual, yang pada gilirannya dapat 

memengaruhi calon pelanggan untuk memutuskan untuk membeli produk atau 

tidak. (Atimi & Enda, 2022). 

Oleh itu karena itu perlu adanya cara untuk melihat apakah rating bagus 

juga banyak yang memberikan review yang bagus juga, salah satu algoritma untuk 

menyelesaikan analisis sentimen pada penelitian ini adalah support vector machine 

(SVM) (Efrizoni et al., 2022). Konsep algoritma SVM dapat disederhanakan 

sebagai upaya dalam menemukan garis pemisah terbaik antara dua kelas dalam 

ruang input. SVM bertujuan untuk menemukan hyperplane pemisah dengan 

memperbesar jarak antara kedua kelas. (Suyanto, 2017). 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Aldisa & Maulana (2022) 

membandingkan metode Support Vector Machine, Decission Tree, Naïve Bayes 

untuk analisis sentimen opini masyarakat yang berkaitan dengan vaksinasi Booster 

COVID-19. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SVM memiliki akurasi lebih 

tinggi sebesar 83,33% daripada Decission Tree sebesar 79,00% dan Naive Bayes 

sebesar 70,00%. 

Ketika melakukan penelitian dengan data, seringkali terjadi 

ketidakseimbangan atau imbalance class pada data kelas yang ingin 
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diklasifikasikan (Cao et al., 2019). Imbalance class terjadi ketika suatu kelas 

memiliki jumlah data sangat kecil atau besar terhadap kelas lainnya yang 

menyebabkan penurunan kinerja klasifikasi (Kumar et al., 2021). Klasifikasi pada 

imbalance class akan cenderung mengabaikan kelas yang memiliki jumlah sampel 

yang sedikit sehingga dapat berpengaruh buruk terhadap performa dari algoritma 

klasifikasi (Triyanto & Kusumaningrum, 2017). 

Adaptive Synthetic Sampling (ADASYN) adalah teknik oversampling 

yang bertujuan untuk menangani ketidakseimbangan data dalam masalah 

klasifikasi.  Prinsipnya adalah memberikan bobot yang berbeda pada contoh-contoh 

dari setiap kelas berdasarkan tingkat kesulitan. Kelas yang kurang representatif 

akan diperkuat dengan sampel sintetis, sehingga menciptakan distribusi sampel 

yang lebih seimbang antara kelas-kelas yang terlibat. (Li et al., 2021), ADASYN 

meningkatkan proses pembelajaran dengan dua pendekatan. Pertama, mengurangi 

bias yang timbul akibat ketidakseimbangan antar kelas. Kedua, dengan 

menyesuaikan secara adaptif batas keputusan klasifikasi terhadap tingkat kesulitan 

data. 

Beberapa penelitian sebelumnya yang menerapkan metode ADASYN 

menunjukkan hasil akurasi cenderung meningkat dibandingkan tanpa 

menggunakan metode ADASYN. Berdasarkan penelitian Chamidah et al., (2020) 

tentang dampak penerapan ADASYN. Hasil data klasifikasi yang diperoleh tanpa 

menggunakan metode ADASYN sebesar 84%, sedangkan dengan ADASYN 

sebesar 91%. Kemudian juga mengacu pada penelitian Magnolia et al., (2022) 

tentang pengelolaan dataset yang tidak seimbang untuk mengklasifikasikan 
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komentar program kampus merdeka di aplikasi Twitter. Hasil akurasi yang 

diperoleh dari data tanpa menggunakan metode ADASYN sebesar 70,2%, 

sedangkan dengan ADASYN sebesar 89,5%. 

Berdasarkan uraian tersebut, ADASYN mampu mengatasi 

ketidakseimbangan data dan meningkatkan kinerja klasifikasi data maka penelitian 

ini akan menggunakan teknik oversampling ADASYN dan melakukan klasifikasi 

menggunakan SVM. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana menerapkan metode Support Vector Machine dan Adaptive 

Synthetic Sampling dalam mengklasifikasikan analisis sentimen pada 

customer review di e-commerce Tokopedia?  

2. Bagaimana kinerja analisis sentimen customer review di Tokopedia 

menggunakan Support Vector Machine dan Adaptive Synthetic 

Oversampling  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berikut tujuan penelitian ini: 

1. Menghasilkan model analisis sentimen customer review pada e-

commerce Tokopedia menggunakan Support Vector Machine (SVM) 

dan Adaptive Synthetic Oversampling  (ADASYN). 
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2. Mengetahui kinerja accuracy, precission, recall, dan f1-score pada 

analisis sentimen customer review di Tokopedia menggunakan Support 

Vector Machine (SVM) dan Adaptive Synthetic Oversampling 

(ADASYN). 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat penelitian ini : 

1. Memahami penggunaan metode SVM yang dipadukan dengan teknik 

ADASYN untuk menangani ketidakseimbangan data. 

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi peneliti lain 

dalam mengatasi ketidakseimbangan data dengan memanfaatkan 

metode ADASYN.                                                                                                                                                      

1.6 Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah  dari penelitian ini: 

1. Penggunaan dataset yang berbahasa Indonesia. 

2. Analisis sentimen dibagi menjadi dua kategori: positive (0) dan 

negative (1). 

1.7 Sistematika Penulisan 

Agar penyusunan dan pemahaman mengenai penelitian ini lebih mudah, 

setiap bab dalam laporan akan diatur sesuai dengan struktur penulisan berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini peneliti menjelaskan latar belakang dari penelitian ini, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencakup prinsip dasar atau teori yang diterapkan pada penelitian 

ini serta juga literatur yang diperoleh dari penelitian yang akan dilakukan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Bab ini menjelaskan setiap langkah yang diambil dalam penelitian ini 

dijelaskan secara rinci dengan menggunakan kerangka kerja. 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas pengembangan perangkat lunak dan pembangunan 

perangkat lunak yang didasarkan pada Rational Unified Process (RUP). 

BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini menampilkan hasil dari pengembangan perangkat lunak yang telah 

diselesaikan, serta menjelaskan hasil dari pengujian model yang telah dievaluasi. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjabarkan ringkasan dari penelitian dan saran untuk 

pengembangan penelitian di masa mendatang. 

1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan maka 

penelitian ini akan menguji pengaruh Adaptive Synthetic Sampling (ADASYN) 

pada analisis sentimen cutomer review di e-commerce tokopedia menggunakan 

algoritma SVM. 
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BAB II 

KAJIAN LITERATUR 

 

2.1 Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan teori-teori yang mendukung topik penelitian ini dan 

memberikan contoh gambaran menyeluruh tentang permasalahan, metode, dan 

teknik yang terkait dengan penelitian ini. 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Analisis Sentimen 

Analisis sentimen adalah gabungan antara data mining dan text mining, 

yang merupakan suatu metode untuk mengelola pendapat-pendapat yang diberikan 

oleh konsumen melalui berbagai saluran, terkait dengan suatu produk, layanan, atau 

instansi. (Sipayung et al., 2016).  Analisis sentimen adalah tahapan dimana 

pendapat, sentimen, evaluasi, dan emosi individu terhadap topik tertentu yang 

diekspresikan secara tertulis diekstraksi menggunakan metode pemrosesan bahasa 

alami (Idris et al., 2023). 

Proses analisis sentimen terbagi menas beberapa tahap. Menurut penelitian 

dari Magnolia et al., (2022) Analisis sentimen melibatkan tiga tahapan komponen 

inti. Tahap awal adalah preprocessing data, yang bertujuan untuk merapikan data 

agar lebih terstruktur, memudahkan proses analisis. Tahap berikutnya adalah 

pemberian bobot pada kata-kata menggunakan metode TF-IDF. Tahap terakhir 

adalah klasifikasi data menggunakan algoritma machine learning. 
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