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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di dunia internasional saat ini, kampanye periklanan nasional bertujuan untuk 

meningkatkan visibilitas negara masing-masing. Salah satu contoh penting adalah 

meningkatnya upaya agen perjalanan untuk mendorong wisatawan mengunjungi dan 

menjelajahi negara-negara yang membutuhkan bantuan. Selain itu , mereka juga dapat 

berfungsi sebagai sarana untuk mempromosikan negara mereka ke seluruh dunia. Jika 

dilakukan dengan baik, dapat menjadi salah satu sumber pendapatan devisa yang paling 

berharga kampanye iklan bertujuan untuk meningkatkan visibilitas negara masing-masing. 

Salah satu contoh penting adalah meningkatnya upaya agen perjalanan untuk mendorong 

wisatawan mengunjungi dan menjelajahi negara-negara yang membutuhkan bantuan. 

Selain itu, mereka juga dapat berfungsi sebagai sarana untuk mempromosikan negara 

mereka ke seluruh dunia. Maka dari itu sangat dibutuhkan yang namanya Branding melalui 

media sosial yang saat ini menjadi aktor penting dalam promosi pariwisata internasional 

(Databoxs, 2019). 

Media sosial adalah media untuk bersosialisasi satu sama lain yang dilakukan secara 

online dan memungkinkan orang berinteraksi satu sama lain tanpa dibatasi oleh ruang dan 

waktu. Selain itu, karena semuanya dapat diakses oleh siapa saja, media sosial juga 

merupakan alat yang efektif untuk promosi saat ini karena memungkinkan jaringan iklan 

Anda tersebar lebih luas. Media sosial telah menjadi komponen penting bagi bisnis dan 

merupakan salah satu metode terbaik untuk menjangkau pelanggan dan klien. Selain itu 
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juga media sosial digunakan sebagai tempat promosi, salah satunya promosi pariwisata 

yang ada di suatu objek tersendiri (Puntoadi, 2011). 

Pariwisata merupakan suatu aktivitas yang cukup kompleks untuk dianggapuntuk 

dianggap sebagai suatu sistem besar dengan berbagai komponen antara lain sosial, politik, 

ekonomi, sebuah sistem yang besar, dan agama. Pariwisata menjadi industri penting yang 

mendukung perekonomian global di banyak negara. Menurut komunitas internasional, 

setiap negara melakukan diplomasi untuk mengatasi suatu masalah nasional. Dalam 

komunitas internasional, setiap negara terlibat dalam diplomasi untuk mengatasi suatu 

permasalahan nasional. Tindakan pertama diplomasi publik dilakukan oleh suatu negara 

adalah dengan memanfaatkan sektor pariwisata yang bertujuan untuk mendorong 

anggotanya untuk bergabung dan memberikan kontribusi positif kepada dunia 

internasional. Tindakan yang dilakukan suatu negara adalah dengan memanfaatkan sektor 

pariwisata, yang bertujuan untuk mendorong anggotanya untuk bergabung dan 

memberikan kontribusi positif kepada masyarakat internasional. 

Ini sejalan dengan pendapat Sugiama (2013), yang menjelaskan pariwisata sebagai 

serangkaian tindakan dan pelayanan yang memenuhi kebutuhan wisatawan, termasuk 

akomodasi, sarana dan prasarana, dan aktivitas lain yang terkait dengan pariwisata. Selain 

itu, pariwisata dapat menciptakan industri klasik seperti transportasi, penginapan, seni, 

cinderamata, dan penginapan di suatu tempat karena menjadi industri yang luas (Sugiama, 

2013). 

Perlu diingat bahwa kontribusi perdagangan internasional terbesar dari industri jasa 

adalah pariwisata. Pariwisata memiliki potensi yang sangat besar untuk dikembangkan baik 

di daerah maupun negara karena pariwisata bukan hanya tentang tempat wisata; itu juga 
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dapat meningkatkan dan mengembangkan industri kreatif dan penyedia jasa di negara 

tersebut, yang berdampak pada peningkatan kegiatan sosial dan pengembangan industri 

kreatif dan penyedia jasa. Oleh karena itu, dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi 

saat ini, promosi pariwisata sangat penting. 

Namun, menurut Rana (2007), diplomasi adalah proses yang dilakukan oleh suatu 

negara untuk mengelola hubungan luar negerinya dengan tujuan untuk mengoptimalkan 

keuntungan nasional di semua bidang, seperti perdagangan dan investasi di tingkat 

bilateral, regional, dan multilateral. Oleh karena itu, kemitraan dan kerjasama yang efektif 

antar negara harus ada. Hal inilah yang memainkan peran penting dalam diplomasi suatu 

negara. Diplomasi secara umum sangatlah luas. Dua jenis diplomasi berbeda: hard 

diplomacy dan soft diplomacy. Menurut Effendi (2011), hard diplomacy adalah cara suatu 

negara mencapai kepentingan nasionalnya dengan menggunakan kekuatan militer atau 

kekuatan keras. Sementara itu, soft diplomacy adalah cara suatu negara mencapai 

kepentingan nasionalnya dengan menggunakan sosial, pendidikan, dan pemahaman budaya 

(Rana 2007). 

Namun, hubungan diplomatik yang baik tidak selalu didasarkan pada hubungan 

literasi, ekonomi, atau sosial saja. Namun manfaat diplomasi juga dapat diwujudkan 

melalui aspek non-resmi seperti bahasa nasional, pendidikan, olahraga, event budaya, dan 

hubungan internasional yang juga dapat menjadi alat untuk meningkatkan citra suatu 

bangsa (Databoks, 2019). 

Untuk meningkatkan perekonomian nasional dan populasi lokal, beberapa negara 

menggunakan diplomasi lunak untuk mengatasi masalah ini. Sebab, soft diplomacy 

merupakan cara yang lebih efektif dalam mempromosikan budaya suatu bangsa. Manfaat 
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soft diplomacy bagi negara manapun adalah dapat mendorong pemerintah lain untuk 

berkolaborasi dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi dengan memanfaatkan nilai-nilai 

sosial dan agama tanpa menggunakan kekerasan. Selain itu, suatu negara dapat menjalin 

komunikasi yang jujur dan sukses dengan negara lain dengan menggunakan soft diplomacy. 

Hal ini disebabkan suatu negara tidak dapat secara mandiri memajukan penduduknya di 

bidang teknologi, ekonomi, agama, dan pendatang tanpa bantuan negara lain (Bainus & 

Rachman, 2018).  

Soft diplomacy juga dapat diartikan sebagai instrumen publik ini dilakukan oleh suatu 

negara untuk memberikan pemahaman publik tentang budayanya, perilakunya, menjalin 

hubungan dengan orang lain, dan memperoleh keuntungan darinya. Dengan diplomasi 

publik, suatu negara dapat mempromosikan pariwisata negerinya kepada khalayak luas 

sehingga mereka ingin pergi ke sana. Dengan teknologi internet dan media yang semakin 

canggih, diplomasi publik pasti akan berjalan lebih baik (Rozaan, 2018). 

Di era saat ini, penggunaan media sosial untuk promosi pariwisata bukanlah sebuah 

ide baru; Bahkan, hal tersebut sudah lama menjadi kebanggaan para pelaku industri 

pariwisata karena mereka memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan produknya. 

Hal ini terlihat dari munculnya daerah-daerah yang mempunyai akun media sosial untuk 

mempromosikan pariwisata masing-masing. 

Untuk meningkatkan jumlah wisatawan di suatu negara sangat dibutuhkan yang 

namanya promosi melalui media sosial guna memajukan pariwisata yang ada serta 

dibutuhkannya juga Soft Diplomacy yang saat ini efektif guna mempengaruhi pihak lain 

untuk bekerja sama sehingga bisa menghasilkan perekonomian yang meningkat karena 

pariwisata lebih efektif jika diterapkan pada diplomasi karena lebih mudah dipahami oleh 
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masyarakat umum dan mengandung nilai-nilai universal seperti keunikan estetika, adat 

istiadat, agama, dan kehidupan sehari-hari. Selain itu, sektor pariwisata meningkatkan 

jumlah lapangan kerja, memperkuat ekonomi kreatif, menumbuhkan sektor pariwisata dan 

dunia usaha, serta memperkuat fondasi perekonomian suatu negara. 

Thailand adalah salah satu negara yang menggunakan soft diplomacy untuk 

meningkatkan pariwisatanya. Negara ini terletak di Asia Tenggara dan terdiri dari 76 

Provinsi, dengan ibukota di Bangkok yang berfungsi sebagai pusat aktivitas dan kegiatan 

masyarakat. Pariwisatanya mengalami peningkatan pesat dan kemajuan pesat karena 

perkembangan negara. 

Gambar 1. 1 Statistik Perkembangan Pariwisata Thailand 2019-2023 

 

Sumber : Situs resmi “Go With Guide- Tourism With Thailand” 

Jika dilihat dari Gambar 1.1 diatas Statistik perkembangan pariwisata Thailand dari 

tahun 2019-2023. Thailand merupakan negara dengan tujuan wisata terpopuler ke-8 di 

dunia dikarenakan dengan budaya yang dinamis, makanannya yang menggugah selera dan 

sektor pariwisata yang menakjubkan dengan memperoleh 25% yaitu 39,9 juta wisatawan 
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pada tahun 2019. Meskipun mengalami penurunan 20%  pada tahun 2022 dengan hanya 

11,8 juta wisatawan tetapi mereka dapat pulih dengan cepat, faktanya pariwisata di 

Thailand bangkit Kembali di tahun 2023 hampir mencapai 50% dengan perkiraan 25 juta 

wisatawan diproyeksi berkunjung ke Thailand.  

Jika dilihat pada tahun 2015: World Economic Forum menyatakan bahwa Thailand 

juga memiliki industri pariwisata terbaik di Asia Tenggara. Menurut World Travel & 

Tourism Council (WTTC), jumlah turis asing ke Thailand hampir 30 juta pada tahun 2015 

dan terus meningkat menjadi 32 juta pada tahun 2016. Ini adalah peningkatan sebesar 7% 

dari 29,88 juta turis yang datang pada tahun 2015. Di tahun 2016, penduduk asli Thailand 

dipekerjakan sebanyak 5.739.000 orang sebagai akibat dari sektor pariwisata, yang 

mencakup wisatawan, investasi, komoditas, dan industri seperti akomodasi, makanan, dan 

perdagangan. Pemerintah juga menargetkan pendapatan turis sebesar 2,3 triliun Baht (USD 

61,02 miliar) pada tahun 2016, peningkatan dari total penerimaan 2,21 triliun Baht pada 

tahun 2015, dan jumlah pekerja yang dipekerjakan naik dari tahun 2015,  terus meningkat 

pada tahun berikutnya, meningkat dari 9,4% menjadi 21,9% dari PDB pada tahun 2017. Ini 

menunjukkan bahwa pariwisata adalah salah satu sumber pendapatan utama Thailand, dan 

diperkirakan akan terus meningkat menjadi 20,6% pada tahun berikutnya (Yudhitiya, 

2019). 

Ini terkait dengan munculnya Teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

berkembang dengan sangat cepat, membuat internet menjadi alat komunikasi utama yang 

sangat diminati masyarakat. Ini adalah faktor yang mendorong pergeseran dari teknologi 

komunikasi konvensional ke yang modern dan serba digital. Munculnya internet sebagai 

alat komunikasi modern mempermudah akses ke seluruh dunia. Hampir semua orang 
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memiliki perangkat komunikasi, yang memungkinkan mereka berinteraksi dengan orang-

orang di seluruh dunia melalui media sosial.  

Media sosial telah banyak merubah dunia ke hal yang lebih positif salah satunya 

mempengaruhi adanya pariwisata internasional yang ada di Thailand. Hal ini juga 

mendasari serta mempengaruhi terhadap pariwisata internasional yang ada di dunia. 

Perkembangan pariwisata internasional saat ini sangat pesat karena dipengaruhi oleh 

promosi di media sosial. Promosi ini lah yang menjadi tujuan utama dari bertambahnya 

minat masyarakat untuk mengunjungi suatu negara tersebut karena dengan adanya peran 

promosi sehingga dapat dilihat di seluruh penjuru dunia, dengan pengaruh promosi di 

media sosial inilah membuat negara Thailand menjadi negara dengan tujuan wisata utama 

di Asia (Yudhitiya, 2019). 

Sebagai contoh salah satu festival budaya yang sering sekali dijumpai melalui 

Platform media sosial adalah Songkran. Festival ini diadakan pada bulan April setiap tahun. 

Di festival ini, orang Thailand berkumpul di jalan-jalan dan menyemprotkan air kepada 

orang yang lewat. Apakah mereka tahu atau tidak, mereka termasuk wisatawan asing. 

Festival ini telah berlangsung sejak lama dengan tujuan menyemprotkan air ke orang lain 

untuk menghapus dosa mereka. Namun, karena uniknya, wisatawan asing mulai tertarik 

padanya. Pada akhirnya, pemerintah Thailand menggunakan salah satu budaya ini untuk 

mempromosikan pariwisatanya dan menarik banyak wisatawan asing. 
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Gambar 1. 2 Songkran Festival 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Situs resmi “Amazing Thailand, Songkran Festival” 

Pemerintah Thailand menggunakan Sosial media untuk mempromosikan Festival 

Songkran sebagai salah satu cara untuk mendorong pariwisata. Banyak lokasi wisata 

lainnya, seperti Phuket Thailand, sebuah negara dengan banyak budaya dan potensi wisata 

alam yang luar biasa, dapat dianggap sukses dalam memanfaatkan potensi tersebut dan 

meningkatkan ekonominya. Pemerintah negara tersebut dapat melihat celah bagaimana 

Thailand dapat mendatangkan keuntungan sekaligus memperkenalkan negaranya ke dunia. 

Selain itu, pemerintah Thailand telah meyakinkan wisatawan asing bahwa Thailand adalah 

negara yang aman dan dapat memberikan kenyamanan dan keamanan kepada mereka 

(Yudhitiya, 2019).  

Berdasarkan penjabaran dan uraian yang dikemukakan peneliti, maka peneliti ingin 

meneliti lebih dalam lagi tentang diplomasi pariwisata serta diplomasi publik khususnya 

dalam sektor wisata bahari di Thailand dengan memanfaatkan teknologi di era digital 

sekarang yaitu media sosial. Maka dari itu, peneliti akan menjadikan penjabaran ini sebagai 
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latar belakang penelitian dengan judul Pengaruh Media Sosial terhadap Peningkatan 

Pariwisata Internasional yang ada di Negara Thailand. 

1.2 Rumusan masalah 

Dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas, dapat diambil rumusan masalah 

dari penelitian ini adalah : Bagaimana Pengaruh Media Sosial terhadap Peningkatan 

Pariwisata Internasional di Negara Thailand. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah Mendeskripsikan pengaruh media sosial dalam 

Diplomasi Digital guna meningkatkan jumlah turis mancanegara melalui media sosial. 

1.4.1 Manfaat Penelitian  

Adapun beberapa manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini 

adalah: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara Teoritis, skripsi ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

pengetahuan dan informasi mengenai pengaruh media sosial terhadap peningkatan 

pariwisata internasional di negara Thailand dan strategi yang dilakukan pemerintahan 

dalam meningkatkan sektor pariwisata di negara Thailand. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara Praktis, skripsi ini juga dapat menjadi bahan acuan bagi pembaca dalam 

mendukung perkembangan Teknologi guna mendukung sektor Pariwisata internasional di 

negara Thailand dengan menggunakan Media sosial. 
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