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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu sumber daya yang ada 

di dalam suatu organisasi. SDM merupakan aset penting yang menunjang 

keberhasilan suatu organisasi. Menurut Sedarmayanti (2017) SDM adalah semua 

potensi yang dimiliki oleh manusia yang dapat disumbangkan/diberikan kepada 

masyarakat untuk menghasilkan barang/jasa. Saat ini peningkatan kualitas SDM 

sangat ditekankan pada pembentukan SDM yang memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang diperlukan untuk memanfaatkan, mengembangkan, dan 

menguasai ilmu pengetahuan dan teknologi untuk mencapai tujuan Pembangunan 

(Cikka, 2020). Setiap organisasi membutuhkan SDM yang potensial, karena 

semua kegiatan organisasi akan melibatkan tindakan SDM yang ada di dalamnya 

(Soemarso, 2018). 

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja pegawainya, suatu 

organisasi akan berupaya untuk meningkatkan kinerja pegawainya dengan 

harapan tujuan organisasi dapat tercapai. Menurut Robbins & Coulter (2018) 

kinerja adalah hasil akhir dari sebuah aktivitas, entah aktivitas tersebut berjam- 

jam latihan intensif sebelum konser atau balap atau melaksanakan kewajiban kerja 

seefisien dan seefektif mungkin, kinerja adalah apa yang dihasilkan dari aktivitas 

tersebut. Kinerja merujuk pada prestasi yang dapat dicapai oleh individu atau 

kelompok dalam sebuah organisasi sesuai dengan tugas dan tanggung jawab 
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mereka, dengan mematuhi hukum serta nilai- nilai moral dan etika. Kinerja juga 

melibatkan pencapaian hasil pekerjaan yang berkualitas dan berjumlah optimal oleh 

seorang pegawai sesuai dengan perannya. Menurut Mangkunegara (2019) terdapat 

beberapa aspek yang berperan dalam memengaruhi kinerja, termasuk motivasi, 

kemampuan, kepemimpinan, dan disiplin kerja. 

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja yaitu motivasi, motivasi 

mengacu pada proses dimana usaha seseorang diberi energi, diarahkan, dan 

berkelanjutan menuju tercapainya suatu tujuan (Robbins, et al., 2018). Menurut 

Rafly Wibowo (2023) perusahaan perlu memberikan dorongan motivasi yang 

kuat kepada seluruh pegawai guna merangsang pencapaian prestasi kerja yang 

lebih tinggi dan peningkatan kualitas kinerja mereka. Tanpa motivasi yang 

memadai, seorang pegawai mungkin tidak akan mampu memenuhi tugasnya 

sesuai dengan standar yang ditetapkan, bahkan mungkin tidak akan melampaui 

standar tersebut (Liana, 2020). 

Selain faktor motivasi, faktor lain yang juga dapat memengaruhi kinerja 

yaitu faktor disiplin. Sama pentingnya bagi pegawai untuk meningkatkan disiplin 

dalam pelaksanaan kinerja untuk mencapai tujuan yang diinginkan karena 

motivasi pegawai tidak hanya datang dari para pemimpin. Menurut Mondy (2018) 

disiplin adalah kondisi diri pegawai dan perilaku tertib yang menunjukkan tingkat 

kerja sama tim yang sesungguhnya dalam suatu organisasi. 

Salah satu bentuk pelayanan publik yang dilaksanakan oleh pemerintah 

adalah pemenuhan Sistem Kesehatan Nasional. Sistem Kesehatan Nasional ini 

pada hakikatnya bertujuan untuk meningkatkan derajat dan kualitas SDM. 
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Puskesmas merupakan salah satu lembaga kesehatan yang didirikan oleh 

pemerintah untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. Salah satu 

Puskesmas yang ada di Palembang yaitu Puskesmas Makrayu, yang terletak di 

Jalan Makrayu No. 960, Kecamatan Ilir Barat II, Palembang. Adapun data jumlah 

pegawai pada Puskesmas Makrayu Palembang, sebagai berikut. 

Tabel 1. 1 Jumlah Pegawai Pada Puskesmas Makrayu Palembang Tahun 

2023 
 

No. Nama Jabatan Jumlah Pegawai (orang) 

1 Kepala puskesmas - 

2 Kepala tata usaha - 

3 Pengadministrasian umum 2 

4 Pranata teknologi komputer 1 

5 Dokter pertama 2 

6 Dokter muda 1 

7 Dokter gigi 1 

8 Administrator Kesehatan muda 7 

9 Penyuluh Kesehatan masyarakat 2 

10 Perawat 13 

11 Bidan 16 

12 Asisten apoteker pelaksana 3 

13 Pengawas obat dan makanan 1 

14 Apoteker 1 

15 Pranata laboratorium Kesehatan 2 

16 Nutrisionis pelaksana lanjutan 3 

17 Sanitarian 2 

18 Petugas Keamanan 4 
19 Petugas Kebersihan 2 

 Total 63 

Sumber: Puskesmas Makrayu Palembang Tahun 2023 

 

Pada Tabel 1.1 berisi tentang data jumlah Pegawai di Puskesmas Makrayu 

Palembang pada tahun 2023 yang berjumlah 63 pegawai. Berikut ini adalah tabel 

penilaian kinerja yang dilakukan oleh pegawai Puskesmas Makrayu Palembang 

pada tahun 2020-2022. 
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Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang 

Tahun 2020-2022 
 

 

No. 

 

Tahun 

  Unsur yang dinilai  

Sasaran Kerja Perilaku Kerja 
Pegawai (SKP) (%) (%) 

Nilai 

Persentase 

Kerja (%) 

 

Kategori 

1 2020 60,53 29,12 89,65 Baik 

2 2021 58,17 28,33 86,50 Baik 

3 2022 57,14 28,67 85,81 Baik 

Sumber: Puskesmas Makrayu Palembang Tahun 2023 

 

Menurut data penilaian kinerja pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pada 

tahun 2021 Puskesmas Makrayu Palembang memperoleh nilai kinerja sebesar 

86,50 dan pada tahun 2022 sebesar 85,81. Persentase tersebut menunjukkan 

adanya penurunan capaian kinerja dari tahun sebelumnya yang mana penilaian 

capaian kinerja pada tahun 2020 mencapai 89,65. 

Berdasarkan observasi dan data yang diperoleh dari Puskesmas tentang 

capaian kerja pegawai terdapat penurunan capaian hasil kerja pegawai. Hal ini 

disebabkan oleh kurangnya motivasi pegawai dalam bekerja. Semakin rendah 

motivasi mengakibatkan pegawai semakin enggan untuk hadir bekerja. Pegawai 

sekedar menjalankan pekerjaan dan tidak memikirkan target yang sudah 

ditentukan Puskesmas, pegawai juga tidak termotivasi untuk melakukan pekerjaan 

yang lebih baik dalam penyelesaian pekerjaannya, hal tersebut membuat 

pekerjaan yang dikerjakan pegawai kurang efektif (Sejati, 2019). 

Selain itu, disiplin kerja pegawai di Puskesmas Makrayu Palembang juga 

menjadi perhatian. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan terdapat beberapa 

pegawai yang datang terlambat, pulang lebih cepat dan tidak masuk bekerja tanpa 

keterangan. Ketidakdisiplinan pegawai tersebut memengaruhi kinerja pegawai 

pada Puskesmas Makrayu Palembang. 
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Berikut data tabel absensi pegawai Puskesmas Makrayu Palembang bulan 

Januari sampai dengan Agustus 2023. 

Tabel 1. 3 Tingkat Ketidakhadiran Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang 

Tahun 2023 
 

No. Bulan Jumlah 

pegawai 
(orang) 

Hari 

kerja 

Hari kerja 

seharusnya 
(orang/hari) 

Terlambat 

(orang/hari) 

% Tidak hadir 

(orang/hari) 
   

% 

       S I TK  

1 Januari 63 25 1575 48 3,05 10 48 2 3,80 

2 Februari 63 23 1449 27 1,89 6 20 0 1,79 

3 Maret 63 25 1575 22 1,39 1 10 1 0,76 

4 April 63 25 1575 29 1,84 2 16 1 1,20 

5 Mei 63 23 1449 28 1,93 3 7 3 0,89 

6 Juni 63 23 1449 4 0,28 3 13 0 1,10 

7 Juli 63 25 1575 44 2,79 2 24 1 1,71 
8 Agustus 63 25 1575 21 1,13 6 16 2 0,15 

Sumber: Puskesmas Makrayu Palembang Tahun 2023 

 

Pada Tabel 1.3 terdapat data absensi pegawai Puskesmas Makrayu 

Palembang pada bulan Januari hingga Agustus 2023 yang mana masih ada 

beberapa pegawai yang kurang disiplin dari disiplin waktu dan tanggung jawab. 

Dilihat dari data di atas menunjukkan banyaknya pegawai yang masih kurang 

memperhatikan kedisiplinan. Pegawai yang hadir terlambat dengan tingkat 

persentase tertinggi mencapai 3,05% terjadi di bulan Januari dan persentase 

dengan tingkat terendah terjadi pada bulan Juni sebesar 0,28%. Persentase 

ketidakhadiran pegawai dengan tingkat persentase tertinggi mencapai 3,80% 

terjadi di bulan Januari dengan jumlah pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan 

sebanyak 2 pegawai dan persentase terendah terjadi pada bulan Maret sebesar 

0,76%. 

Terlihat pada periode bulan Januari sampai dengan bulan Agustus jumlah 

keterlambatan pegawai cenderung tinggi. Seperti halnya yang dikemukakan oleh 
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Flippo (2015) apabila tingkat absensi 0-2% dianggap baik, lebih dari 2%-10% 

dianggap tidak wajar dan perlu mendapatkan perhatian khusus dari organisasi. 

Tingginya tingkat absensi di Puskesmas Makrayu mengindikasi bahwa tingkat 

disiplin pegawai pada Puskesmas Makrayu Palembang tergolong rendah. 

Kurangnya kedisiplinan tersebut dapat mempengaruhi kinerja pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Palembang. 

Menurut Permana & Pracoyo (2022) pada penelitiannya yang berjudul 

Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan Kompensasi Finansial Terhadap 

Kinerja Karyawan motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Hasil 

yang sama didapat pada penelitian Muna & Isnowati (2022) yang berjudul 

Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Pengembangan Karir Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi pada PT LKM Demak Sejahtera) bahwa motivasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Hasil yang berbeda pula terdapat 

pada penelitian Isrial et al. (2020) yang berjudul Pengaruh Motivasi dan 

Kesejahteraan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan Kampus 

A Meruya, Universitas Mercu Buana Jakarta) menyatakan bahwa motivasi tidak 

mempengaruhi kinerja pegawai. Menurut Lusiana & Firdaus (2018) terdapat 

pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai, sedangkan menurut 

Muna & Isnowati (2022) disiplin kerja berpengaruh negatif tidak signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di atas dan juga keadaan 

pasca fenomena covid-19 dan fenomena kabut asap yang sedang terjadi saat ini 

membuat tuntutan terhadap kualitas pelayanan kesehatan semakin tinggi. Kondisi 
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ini turut meningkatkan kebutuhan tenaga kesehatan yang semakin berkualitas dan 

berkompeten maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

“PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI PADA PUSKESMAS MAKRAYU PALEMBANG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan sebelumnya, rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas 

Makrayu Palembang? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Palembang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Puskesmas Makrayu Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan kontribusi yang 

bermanfaat, memperluas pemahaman, serta menjadi sumbangsih terhadap ilmu 

pengetahuan dalam hal motivasi dan disiplin kerja. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Sebagai masukan dan saran maupun pertimbangan bagi puskesmas dalam 

hal motivasi dan disiplin kerja. 
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