ACLHYE
A5

Jhot

e i

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA PUSKESMAS
MAKRAYU PALEMBANG

Skripsi Oleh:
ARNADA FEBRIA!:ITI
01011282025140
MANAJEMEN

Diajukan Sebagai Salah Saru Syarat untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
2024

o |



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA PUSKESMAS

MAKRAYU PALEMBANG
Disusun oleh :
Nama : Amada Febrianti
NIM :01011282025140
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : S1 Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Disectujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif.

Tanggal Persetujuan Dosen Pembimbing
W\*
Tanggal.... Nia Meitisari, S.E., M.Si.

NIP. 198605202020122010



z
/4 i {
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA PUSKESMAS

MAKRAYU PALEMBANG
Disusun Oleh:
Nama : Amada Febrianti
NIM :01011282025140
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/ Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Telah diuji dalam Ujian Komprehensif pada tanggal 10 Juni 2024 dan tclah

memenuhi syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif
Indralaya, Juni 2024

Dosen pembimbing Dosen Penguji
Nia Meitisari, S.E.. M.Si Parama Santati, S.E., M.Kom
NIP.198605202020122010 NIP.196312031989122001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

NIP. 198907112018031001



SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Arnada Febrianti

NIM :01011282025140

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian : Manajemen Sumber Daya Manusia

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul:

“Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Puskesmas
Makrayu Palembang”.

Pembimbing : Nia Meitisari, S.E., M.Si

Penguji : Parama Santati, S.E., M.Kom
Tanggal Ujian : 10 Juni 2024

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, dan apabila pernyataan
ini tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan gelar
kesarjanaan.

Palembang, Juni 2024

@0 )8

NIM. 01011282025140



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Ingat orang tua dalam setiap langkahmu.

Karena “Ridho Allah itu tergantung ridho kedua orang tua dan murka Allah juga

tergantung kepada murka kedua orang tua”

(HR. Tarmidzi)

Kupersembahkan kepada:

[EEN

. Kedua orang tua

2. Kedua adikku

w

. Keluarga besarku

D

. Sahabat-sahabatku
5. Para pembimbingku

6. Teman-teman Manajemen 2020

~

. Almamaterku.



KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala
rahmat dan hidayah yang tiada henti diberikan kepada hamba-Nya. Shalawat
beserta salam tak lupa penulis kirimkan kepada Rasulullah Muhammad SAW
beserta para keluarga, sahabat dan para pengikutnya. Pada skripsi ini penulis
mengambil judul “Pengaruh Motivasi dan Displin Kerja terhadap Kinerja Pegawai
pada Puskesmas Makrayu Palembang™. Skripsi yang penulis buat ini bertujuan
untuk memenuhi syarat dalam menyelesaikan program Sarjana (S1) pada Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh
dari kesempumaan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
sifatnya membangun demi penyempumaan dari skripsi ini. Penulis berharap
skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Atas perhatiannya penulis ucapkan

terima kasih.

Indralaya, 28 April 2024

Amada Febrianti

NIM. 01011282025140

vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Bismillahirrahmanirrahim

Selama penelitian dan penulisan skripsi ini penulis mendapatkan bantuan dan

bimbingan sekaligus motivasi dari banyak pihak. Maka pada kesempatan ini

penulis menyampaikan rasa syukur dan ucapan terima kasih kepada:

1.

Allah SWT atas berkat rahmat dan ridho serta anugrah yang luar biasa
sehingga peneliti  mampu melewati banyak hal dan senantiasa
mengabulkan apa yang disemogakan.

Cinta pertama dan sosok yang sangat menginspirasi penulis yaitu Bapak
Arifudin tercinta. Terima kasih atas setiap tetes keringat yang telah
tercurahkan dalam setiap langkah ketika mengemban tanggung jawab
sebagai seseorang kepala keluarga untuk mencari nafkah, yang tiada
hentinya memberi motivasi, perhatian, kasih sayang, serta dukungan
dalam segi finansial sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi
hingga akhir.

Pintu surga dan sosok yang selalu penulis jadikan panutan yaitu mama
Hasna Wati tercinta. Terima kasih atas setiap semangat, ridho, perhatian,
kasih sayang, dan doa yang selalu terselip disetiap sholatnya demi
keberhasilan penulis dalam mengenyam Pendidikan.

Adik tercinta, Sahril Safarudin dan Atikah Azzahra Putri, terima kasih
telah selalu menjadi sumber semangat bagi penulis.

Seluruh keluarga yang telah selalu mendukung, menghibur, dan memberi

motivasi.

vii



10.

11.

12.

13.

14.

Tika Ulandari, yaitu tante tersayang. Terima kasih atas segala bantuannya
kepada penulis hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik.

Ibu Nia Meitisari, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
bersedia membimbing serta memberikan arahan dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Parama Santati, S.E., M.Kom selaku Dosen Penguji yang bersedia
meluangkan waktunya untuk datang menguji dan memberikan saran dalam
perbaikan skripsi.

Nyimas Dewi Murnila Saputri, S.E., M.S.M selaku Dosen Pembimbing
Akademik (PA) yang telah memberikan masukan dan arahan selama
perkuliahan.

Bapak Prof. Dr. Taufig Marwa, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas
Sriwijaya.

Bapak Prof. Dr. M. Adam, S.E., M.E. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, terima kasih
yang sebesar-besarnya atas segala ilmu yang diberikan dan pengalaman
yang sangat luar biasa selama ini.

Seluruh Staf Pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, khususnya
pegawai administrasi Jurusan Manajemen yang telah membantu saya
selama masa perkuliahan terutama selama proses perskripsian.

Teruntuk sahabat tersayang, Adelia Zhafira, Ayu Purwaningsih, Ahmad,

viii



terima kasih atas setiap waktu yang diluangkan, dukungan, motivasi,
semangat, doa, pendengar yang baik, serta segala bantuan yang telah
diberikan kepada penulis. Terima kasih atas setiap waktu yang kita lalui
bersama, terima kasih untuk selalu berada disisi penulis. Ucapan syukur
kepada Allah SWT karena sudah dipertemukan sahabat seperti kalian.

15. Teruntuk sahabat seperjuangan, Shahwah Salsabila, Mersika Apriana,
Vinny Puspita, Nur Hasana Indah Ovani, Natasya Wanelia Putri, dan
Nyimas Ayu Nadia, terima kasih atas segala dukungan, motivasi,
pengalaman, waktu, dan ilmu yang dijalani bersama selama perkuliahan.

16. Teman-teman Manajemen angkatan 2020 dan teman-teman konsentrasi
Manajemen Sumber Daya Manusia terima kasih untuk kisah kalian semua
yang telah hadir dan menjadi pelengkap selama masa perkuliahan. Saya
bahagia dan bangga telah menjadi salah satu di antara kalian.

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang setimpal atas segala
bantuan, dukungan dan kebaikan yang telah diberikan oleh banyak pihak kepada

penulis, sehingga tersusunnya skripsi ini.



ewavrn b .-,_/;

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Saya dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa Abstrak Skripsi dalam Bahasa

Inggris dari mahasiswa :

Nama : Amada Febrianti

NIM : 01011282025140

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi  : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Puskesmas Makrayu
Palembang '

Telah diperiksa penulisan, grammar, maupun susunan fenses-nya, dan disetujui
untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Mengetahui, .
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi
Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T.. M.M Nia Meitisari, S.E., M.Si

NIP.198907112018031001 NIP.198605202020122010

“’_"?“:11



ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA PUSKESMAS
MAKRAYU PALEMBANG

Oleh:
Arnada Febrianti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas Makrayu Palembang. Mectode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 63 responden dan menggunakan teknik sampling jenuh
schingga sampel yang digunakan adalah seluruh populasi penelitian yang
merupakan pegawai Puskesmas Makrayu Palembang. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisi data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa motivasi berpengaruh singnifikan terhadap kinerja pegawai, disiplin kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Motivasi dan disiplin kerja secara
bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Puskesmas
Makrayu Palembang.

Kata kunci: Motivasi, Disiplin Kerja. Kinerja
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND DISCIPLINE TO
EMPLOYEE PERFORMANCE IN PUSKESMAS
MAKRAYU PALEMBANG

By:
Arnada Febrianti

This research aims to determine the influence of motivation and work discipline on
employee performance at the Makrayu Palembang Community Health Center. The
method used in this research is quantitative descriptive. The population in this study
was 63 respondents and used a saturated sampling technique so that the sample
used was the entire research population who were employees of the Makrayu
Palembang Community Health Center. The data collection technique used in this
research is a questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear
regression analysis. The results of this research show that motivation has a
significant effect on employee performance, work discipline has a significant effect
on employee performance. Motivation and work discipline together have a
significant influence on employee performance Puskesmas Makrayu Palembang.

Keyword: Motivation, Work Discipline, Employees Performance

Approved by,
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu sumber daya yang ada
di dalam suatu organisasi. SDM merupakan aset penting yang menunjang
keberhasilan suatu organisasi. Menurut Sedarmayanti (2017) SDM adalah semua
potensi yang dimiliki oleh manusia yang dapat disumbangkan/diberikan kepada
masyarakat untuk menghasilkan barang/jasa. Saat ini peningkatan kualitas SDM
sangat ditekankan pada pembentukan SDM yang memiliki pengetahuan dan
keterampilan yang diperlukan untuk memanfaatkan, mengembangkan, dan
menguasai ilmu pengetahuan dan teknologi untuk mencapai tujuan Pembangunan
(Cikka, 2020). Setiap organisasi membutuhkan SDM yang potensial, karena
semua kegiatan organisasi akan melibatkan tindakan SDM yang ada di dalamnya
(Soemarso, 2018).

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja pegawainya, suatu
organisasi akan berupaya untuk meningkatkan Kkinerja pegawainya dengan
harapan tujuan organisasi dapat tercapai. Menurut Robbins & Coulter (2018)
kinerja adalah hasil akhir dari sebuah aktivitas, entah aktivitas tersebut berjam-
jam latihan intensif sebelum konser atau balap atau melaksanakan kewajiban kerja
seefisien dan seefektif mungkin, kinerja adalah apa yang dihasilkan dari aktivitas
tersebut. Kinerja merujuk pada prestasi yang dapat dicapai oleh individu atau

kelompok dalam sebuah organisasi sesuai dengan tugas dan tanggung jawab



mereka, dengan mematuhi hukum serta nilai- nilai moral dan etika. Kinerja juga
melibatkan pencapaian hasil pekerjaan yang berkualitas dan berjumlah optimal oleh
seorang pegawai sesuai dengan perannya. Menurut Mangkunegara (2019) terdapat
beberapa aspek yang berperan dalam memengaruhi Kkinerja, termasuk motivasi,
kemampuan, kepemimpinan, dan disiplin kerja.

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja yaitu motivasi, motivasi
mengacu pada proses dimana usaha seseorang diberi energi, diarahkan, dan
berkelanjutan menuju tercapainya suatu tujuan (Robbins, et al., 2018). Menurut
Rafly Wibowo (2023) perusahaan perlu memberikan dorongan motivasi yang
kuat kepada seluruh pegawai guna merangsang pencapaian prestasi kerja yang
lebih tinggi dan peningkatan kualitas kinerja mereka. Tanpa motivasi yang
memadai, seorang pegawai mungkin tidak akan mampu memenuhi tugasnya
sesuai dengan standar yang ditetapkan, bahkan mungkin tidak akan melampaui
standar tersebut (Liana, 2020).

Selain faktor motivasi, faktor lain yang juga dapat memengaruhi Kkinerja
yaitu faktor disiplin. Sama pentingnya bagi pegawai untuk meningkatkan disiplin
dalam pelaksanaan kinerja untuk mencapai tujuan yang diinginkan karena
motivasi pegawai tidak hanya datang dari para pemimpin. Menurut Mondy (2018)
disiplin adalah kondisi diri pegawai dan perilaku tertib yang menunjukkan tingkat
kerja sama tim yang sesungguhnya dalam suatu organisasi.

Salah satu bentuk pelayanan publik yang dilaksanakan oleh pemerintah
adalah pemenuhan Sistem Kesehatan Nasional. Sistem Kesehatan Nasional ini

pada hakikatnya bertujuan untuk meningkatkan derajat dan kualitas SDM.



Puskesmas merupakan salah satu lembaga kesehatan yang didirikan oleh

pemerintah untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. Salah satu

Puskesmas yang ada di Palembang yaitu Puskesmas Makrayu, yang terletak di

Jalan Makrayu No. 960, Kecamatan Ilir Barat Il, Palembang. Adapun data jumlah

pegawai pada Puskesmas Makrayu Palembang, sebagai berikut.

Tabel 1. 1 Jumlah Pegawai Pada Puskesmas Makrayu Palembang Tahun

2023

No. Nama Jabatan Jumlah Pegawai (orang)
1 Kepala puskesmas -
2  Kepala tata usaha -
3 Pengadministrasian umum 2
4 Pranata teknologi komputer 1
5 Dokter pertama 2
6 Dokter muda 1
7 Dokter gigi 1
8  Administrator Kesehatan muda 7
9  Penyuluh Kesehatan masyarakat 2
10 Perawat 13
11 Bidan 16
12 Asisten apoteker pelaksana 3
13 Pengawas obat dan makanan 1
14 Apoteker 1
15 Pranata laboratorium Kesehatan 2
16  Nutrisionis pelaksana lanjutan 3
17 Sanitarian 2
18 Petugas Keamanan 4
19 Petugas Kebersihan 2
63

Total

Sumber: Puskesmas Makrayu Palembang Tahun 2023

Pada Tabel 1.1 berisi tentang data jumlah Pegawai di Puskesmas Makrayu

Palembang pada tahun 2023 yang berjumlah 63 pegawai. Berikut ini adalah tabel

penilaian kinerja yang dilakukan oleh pegawai Puskesmas Makrayu Palembang

pada tahun 2020-2022.



Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang
Tahun 2020-2022

Unsur yang dinilai Nilai
No. Tahun Sasaran Kerja Perilaku Kerja Persentase  Kategori
Pegawai (SKP) (%0) (%) Kerja (%)
1 2020 60,53 29,12 89,65 Baik
2 2021 58,17 28,33 86,50 Baik
3 2022 57,14 28,67 85,81 Baik

Sumber: Puskesmas Makrayu Palembang Tahun 2023

Menurut data penilaian kinerja pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pada
tahun 2021 Puskesmas Makrayu Palembang memperoleh nilai kinerja sebesar
86,50 dan pada tahun 2022 sebesar 85,81. Persentase tersebut menunjukkan
adanya penurunan capaian kinerja dari tahun sebelumnya yang mana penilaian
capaian kinerja pada tahun 2020 mencapai 89,65.

Berdasarkan observasi dan data yang diperoleh dari Puskesmas tentang
capaian kerja pegawai terdapat penurunan capaian hasil kerja pegawai. Hal ini
disebabkan oleh kurangnya motivasi pegawai dalam bekerja. Semakin rendah
motivasi mengakibatkan pegawai semakin enggan untuk hadir bekerja. Pegawai
sekedar menjalankan pekerjaan dan tidak memikirkan target yang sudah
ditentukan Puskesmas, pegawai juga tidak termotivasi untuk melakukan pekerjaan
yang lebih baik dalam penyelesaian pekerjaannya, hal tersebut membuat
pekerjaan yang dikerjakan pegawai kurang efektif (Sejati, 2019).

Selain itu, disiplin kerja pegawai di Puskesmas Makrayu Palembang juga
menjadi perhatian. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan terdapat beberapa
pegawai yang datang terlambat, pulang lebih cepat dan tidak masuk bekerja tanpa
keterangan. Ketidakdisiplinan pegawai tersebut memengaruhi Kkinerja pegawai

pada Puskesmas Makrayu Palembang.



Berikut data tabel absensi pegawai Puskesmas Makrayu Palembang bulan

Januari sampai dengan Agustus 2023.

Tabel 1. 3 Tingkat Ketidakhadiran Pegawai Puskesmas Makrayu Palembang

Tahun 2023
No.  Bulan Jumlah  Hari Hari kerja ~ Terlambat % Tidak hadir %
pegawai  kerja  seharusnya  (orang/hari) (orang/hari)
(orang) (orang/hari)
S | TK
1 Januari 63 25 1575 48 305 10 48 2 380
2 Februari 63 23 1449 27 189 6 20 0 179
3 Maret 63 25 1575 22 139 1 100 1 076
4 April 63 25 1575 29 1,84 2 16 1 120
5 Mei 63 23 1449 28 193 3 7 3 089
6  Juni 63 23 1449 4 028 3 13 0 110
7 Juli 63 25 1575 44 2,79 2 24 1 171
8  Agustus 63 25 1575 21 1,13 6 16 2 015

Sumber: Puskesmas Makrayu Palembang Tahun 2023

Pada Tabel 1.3 terdapat data absensi pegawai Puskesmas Makrayu
Palembang pada bulan Januari hingga Agustus 2023 yang mana masih ada
beberapa pegawai yang kurang disiplin dari disiplin waktu dan tanggung jawab.
Dilihat dari data di atas menunjukkan banyaknya pegawai yang masih kurang
memperhatikan kedisiplinan. Pegawai yang hadir terlambat dengan tingkat
persentase tertinggi mencapai 3,05% terjadi di bulan Januari dan persentase
dengan tingkat terendah terjadi pada bulan Juni sebesar 0,28%. Persentase
ketidakhadiran pegawai dengan tingkat persentase tertinggi mencapai 3,80%
terjadi di bulan Januari dengan jumlah pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan
sebanyak 2 pegawai dan persentase terendah terjadi pada bulan Maret sebesar
0,76%.

Terlihat pada periode bulan Januari sampai dengan bulan Agustus jumlah

keterlambatan pegawai cenderung tinggi. Seperti halnya yang dikemukakan oleh



Flippo (2015) apabila tingkat absensi 0-2% dianggap baik, lebih dari 2%-10%
dianggap tidak wajar dan perlu mendapatkan perhatian khusus dari organisasi.
Tingginya tingkat absensi di Puskesmas Makrayu mengindikasi bahwa tingkat
disiplin pegawai pada Puskesmas Makrayu Palembang tergolong rendah.
Kurangnya kedisiplinan tersebut dapat mempengaruhi Kinerja pegawai pada
Puskesmas Makrayu Palembang.

Menurut Permana & Pracoyo (2022) pada penelitiannya yang berjudul
Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan Kompensasi Finansial Terhadap
Kinerja Karyawan motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Hasil
yang sama didapat pada penelitian Muna & Isnowati (2022) yang berjudul
Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Pengembangan Karir Terhadap
Kinerja Karyawan (Studi pada PT LKM Demak Sejahtera) bahwa motivasi
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Hasil yang berbeda pula terdapat
pada penelitian Isrial et al. (2020) yang berjudul Pengaruh Motivasi dan
Kesejahteraan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan Kampus
A Meruya, Universitas Mercu Buana Jakarta) menyatakan bahwa motivasi tidak
mempengaruhi kinerja pegawai. Menurut Lusiana & Firdaus (2018) terdapat
pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai, sedangkan menurut
Muna & Isnowati (2022) disiplin kerja berpengaruh negatif tidak signifikan
terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan di atas dan juga keadaan
pasca fenomena covid-19 dan fenomena kabut asap yang sedang terjadi saat ini

membuat tuntutan terhadap kualitas pelayanan kesehatan semakin tinggi. Kondisi



ini turut meningkatkan kebutuhan tenaga kesehatan yang semakin berkualitas dan
berkompeten maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai
“PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA

PEGAWAI PADA PUSKESMAS MAKRAYU PALEMBANG”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan sebelumnya, rumusan

masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Puskesmas
Makrayu Palembang?
2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai pada

Puskesmas Makrayu Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada
Puskesmas Makrayu Palembang.
2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada

Puskesmas Makrayu Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan kontribusi yang
bermanfaat, memperluas pemahaman, serta menjadi sumbangsih terhadap ilmu

pengetahuan dalam hal motivasi dan disiplin kerja.

1.4.2 Manfaat Praktis

Sebagai masukan dan saran maupun pertimbangan bagi puskesmas dalam

hal motivasi dan disiplin kerja.
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