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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT SRIWIJAYA
PERDANA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja
fisik terhadap kinerja karyawan di PT Sriwijaya Perdana. Populasi dalam penelitian
ini adalah scluruh pegawai yang ada di PT Sriwijaya Perdana yang berjumlah 60
pegawai. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Data
yang digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data melalui
kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa Motivasi dan Lingkungan Kerja
Fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Di PT
Sriwijaya Perdana.

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND PHYSICAL WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT
SRIWIJAYA PERDANA

This study aims to determine the influence of motivation and physical work
environment on employee performance at PT Sriwijaya Perdana. The population
in this study is all employees at PT Sriwijaya Perdana which amounts to 60
employees. The sampling technique uses a saturated sampling technique. The data
used are primary data with data collection techniques through questionnaires. The
data analysis technique uses multiple linear regression analysis. Based on the
results of the study shows that Motivation and Physical Work Environment have a

positive and significant effect on Employee Performance at PT Sriwijaya Perdana.

Keywords: Motivation, Physical Work Environment, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi adalah proses sosial yang berakibat pada pembatasan geografis
dalam keadaan sosial budaya menjadi kurang penting (Rodin, 2020). Globalisasi
menuntut manusia untuk terus beradaptasi dengan perkembangan yang ada. Dalam
dunia industri, arus globalisasi mengharuskan tenaga kerja menguasai

perkembangan teknologi terbaru sehingga waktu kerja lebih efisien (Rosana, 2019)

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen yang sangat penting dalam
satu perusahaan. Sumber daya manusia merupakan tulang punggung kehidupan
organisasi (Ridwan, 2021). Secara langsung pengembangan SDM organisasi
berdampak pada pengembangan Kkarir, bakat, dan ketangguhan karyawan dalam
bekerja serta memberi paradigma baru bagi organisasi dalam mengembangkan
sumber daya manusianya. Aspek kompetensi, bakat dan ketahanan merupakan
unsur fundamental penentu eksistensi organisasi dalam dunia bisnis yang
kompetitif. Organisasi yang menerapkan kompetensi perlu memperhatikan
tahapan-tahapan dan tingkatan manajemen (Labola, 2019). Supaya bisnis dapat
terus bersaing dan bekerja bersama karyawan berkualitas tinggi, maka manajemen
sumber daya manusia harus dimaksimalkan. Perusahaan memerlukan karyawan
dengan kinerja yang tinggi agar dapat memenuhi tujuan atau pencapaian yang telah

ditetapkan.



Kinerja atau performance merupakan kuantitas atau kualitas hasil kerja dari
individu atau sekelompok pada suatu organisasi dalam melaksanakan tugas pokok
dan fungsi. Individu pada suatu organisasi harus memenuhi norma, standar
operasional prosedur, kriteria dan ukuran yang telah ditetapkan atau yang berlaku
(Dessler, 2015). Tingkat kinerja yang tinggi dari seorang karyawan yang memiliki
etos kerja yang kuat akan mendorong perusahaan dalam mencapai target serta

mendapatkan keuntungan (Fitriani and Mulyadi, 2018).

Kinerja adalah hasil kerja perusahaan atau tenaga kerja perusahaan untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan, kepuasan pelanggan dan peranannya dalam
perkembangan ekonomi perusahaan. Beberapa faktor yang dapat meningkatkan
kinerja karyawan sebagai sumber daya manusia di suatu perusahaan yaitu

leadership atau kepemimpinan (Robbin, 2016).

Motivasi merupakan kekuatan yang terdapat di dalam diri individu dan
mampu dikembangkan dengan menerapkan dorongan dari luar yang berfokus pada
dukungan materi dan non materi Motivasi merupakan faktor kunci yang sangat
mempengaruhi tingkat kinerja karyawan. Motivasi yang tinggi dapat meningkatkan
produktivitas, kreativitas, dan dedikasi karyawan terhadap perusahaan mereka.
Sebaliknya, rendahnya motivasi karyawan dapat menyebabkan kinerja memburuk,

tingkat kehadiran rendah, dan penurunan pendapatan perusahaan.

Selain motivasi, faktor non finansial juga memberikan pengaruh terhadap
Kinerja perusahaan, salah satunya lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah salah

satu factor yang merupakan pendukung utama dalam roda Perusahaan, karena itu



lingkungan kerja harus diperhatikan dan disinilah tugas seorang pimpinan
Perusahaan memperhatikan, membenahi serta menata lingkungan kerja agar
karyawan dapat bekerja dalam Perusahaan dengan baik. (Wiwin Winarsih, 2020).
Apabila lingkungan kerja memberikan kenyamanan dan menawarkan ketenangan
maka dapat berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang
nyaman mendorong karyawan untuk bekerja dengan sungguh-sungguh sehingga

dapat memberikan prestasi dan tujuan Perusahaan dapat tercapai.

PT. Sriwijaya Perdana adalah badan usaha perseroan terbatas yang resmi
berdiri pada tahun 1987. PT. Sriwijaya Perdana merupakan perusahaan media
terbesar dan terbaik di Sumatera Selatan. Visi PT. Sriwijaya Perdana adalah
“Menjadi kelompok usaha penerbitan surat kabar, media online terbesar dan
tersebar di Indonesia”. Adapun misi dari PT. Sriwijaya Perdana adalah
“Menyediakan informasi yang terpercaya untuk menjadikan spirit baru dan
mendorong terciptanya demokratisasi daerah”. Sebagai usaha mencapai visi dan
misi perusahaan, serta usaha untuk tetap survive di tengah persaingan yang semakin
ketat dan dinamika pasar yang terus berubah, PT. Sriwijaya Perdana perlu
memastikan Kinerja karyawannya tetap optimal dan berkontribusi positif pada

perkembangan perusahaan.

Secara kuantitas, kinerja karyawan dapat dilihat dari tingkat kehadiran
karyawan dan ketercapaian target (Evita, Muizu and Atmojo, 2017). Dilihat dari
tingkat kehadiran karyawan, kinerja karyawan perusahaan, sehingga memudahkan
perusahaan untuk fokus pada faktor-faktor yang signifikan pengaruhnya terhadap

kinerja karyawan dan sebagai referensi bagian sumber daya manusia dalam



menentukan kebijakan strategis dalam menangani kinerja karyawan (Setyawan,

2018)

Tabel 1. 1 Data Penilaian Kinerja PT. Sriwijaya Perdana 2021-2022

No. Indikator Kinerja 2021 2022 2023

Target Capaian Target >apaian Target “apaian
Proses Internal

1 Ketersediaan fisik dan unit berjalan 90 90 90 93 100 80

2 Perincian rasio jadwal 80 80 80 83 90 72

3 Pemanfaatan ketersediaan, semua 59 61 65 69 75 70
loader dan hauler

4 Rata-rata pencapaian produktivitas 100 100 100 99 100 90
loader dan hauler

5 Produktivitas tenaga kerja 100 100 100 105 100 100

6 Nol insiden fatal 0 0 0 0 0 0

7 Program akuntabilitas keselamatan 80 80 80 81 90 100

8 Indeks manajemen SRIPO terintegrasi 100 100 100 103 100 100
Pertumbuhan dan Perkembangan

9 Keterlibatan budaya 50 85 85 88 100 88

10 Keterlibatan inovasi karyawan 50 100 100 100 100 70

Sumber: PT. Sriwijaya Perdana, 2024

Data pada tabel 1.1 menunjukkan hasil kinerja karyawan pada tahun 2021-
2022 telah mencapai target pencapaian. Hal ini terlihat dari indikator-indikator
penilaian kinerja, yaitu ketersediaan fisik dan unit berjalan, perincian rasio jadwal,
rata-rata pencapaian produktivitas loader (alat untuk memuat material) dan hauler
(alat untuk mengangkut material), produktivitas tenaga kerja, program akuntabilitas
keselamatan, bahkan pemanfaatan ketersediaan loader & hauler, keterlibatan

budaya, dan keterlibatan inovasi karyawan telah melebihi target capaian.

Namun di tahun 2023 terjadi penurunan yang disebabkan oleh peningkatan
target yang ditetapkan oleh perusahaan dibeberapa indikator. Secara keseluruhan
peningkatan target ini memberikan dampak capaian yang masih jauh dibawah target
Kinerja perusahaan terutama pada indikator pembelajaran dan pertumbuhan yang

masih jauh dari target. Dengan demikian kondisi ini disimpulkan bahwa kinerja



perusahaan belum optimal hal ini juga terlihat dari data tahun 2023 yang
menjelaskan baik lingkungan kerja, budaya organisasi maupun target capaian

individu yang mengalami penurunan.

Tabel 1. 2 Presensi Karyawan PT. Sriwijaya Perdana Tahun 2021-2023

Bulan Total pegawai Terlambat % Tidak Hadir %
Jan 70 12 17% 16 23%
Feb 70 8 11% 21 30%
Mar 70 9 13% 18 26%
Apr 70 18 26% 13 19%
Mei 70 17 24% 10 14%
Jun 70 13 19% 17 24%
Jul 70 11 16% 19 27%
Agu 70 18 26% 10 14%
Sep 70 10 14% 12 17%
Okt 70 14 20% 19 27%
Nov 70 11 16% 9 13%
Des 70 12 17% 14 20%

Sumber: PT. Sriwijaya Perdana, 2024

Bulan Total pegawai Terlambat % Tidak Hadir %
Jan 70 19 27% 20 29%
Feb 70 17 24% 14 20%
Mar 70 16 23% 18 26%
Apr 70 11 16% 12 17%
Mei 70 18 26% 10 14%
Jun 70 18 26% 11 16%
Jul 70 13 19% 10 14%
Agu 70 14 20% 10 14%
Sep 70 12 17% 19 27%
Okt 70 19 27% 10 14%
Nov 70 10 14% 13 19%
Des 70 15 21% 13 19%

Sumber: PT. Sriwijaya Perdana, 2024

Bulan Total pegawai Terlambat % Tidak Hadir %
Jan 60 11 18% 17 28%
Feb 60 15 25% 14 23%
Mar 60 35 58% 18 30%
Apr 60 28 47% 27 45%
Mei 60 28 47% 30 50%
Jun 60 22 37% 10 17%




Jul 60 31 52% 28 47%

Agu 60 22 37% 16 27%
Sep 60 10 17% 26 43%
Okt 60 20 33% 17 28%
Nov 60 26 43% 30 50%
Des 60 38 63% 10 17%

Sumber: PT. Sriwijaya Perdana, 2024

Berdasarkan tabel 1.2, data kehadiran karyawan tahun 2021, masih banyak
yang hadir terlambat dan tidak hadir tanpa keterangan. Jumlah karyawan yang
terlambat paling besar yaitu pada bulan April dan Agustus 2021 sebesar 26%,
karyawan tidak hadir tanpa keterangan paling tinggi di angka 30% Pada bulan
Februari 2021.

Berdasarkan data kehadiran karyawan tahun 2022, masih banyak yang hadir
terlambat dan tidak hadir tanpa keterangan. Jumlah karyawan yang terlambat paling
besar yaitu pada bulan Januari dan oktober 2022 sebesar 27%, karyawan tidak hadir
tanpa keterangan paling tinggi di angka 29%.

Berdasarkan data kehadiran tahun 2023 pada tabel 2 juga masih banyak yang
hadir terlambat dan tidak hadir tanpa keterangan. Jumlah karyawan yang terlambat
paling besar yaitu pada bulan Desember 2023 sebesar 63%, karyawan tanpa
keterangan masuk paling tinggi sebesar 50% pada bulan Mei dan September 2023.

Pemaparan diatas menunjukkan bahwa tingkat kedisiplinan karyawan PT
Sriwijaya Perdana pada 2021-2022 dan 2023 masih rendah. Rendahnya tingkat
kedisiplinan merupakan salah satu indikasi yang menunjukkan rendahnya motivasi

kerja (Moekijat, 2009)



Tabel 1. 3 Kondisi Lingkungan Kerja PT. Sriwijaya Perdana tahun 2022

No Aspek Faktor Kondisi
Fisik
1  Tempat Kerja Dalam Ruangan Dalam Ruangan
2 Suhu Normal Normal
3 Udara Sirkulasi Baik Baik
4  Keadaan Ruangan Luas Cukup
5 Letak Strategis Cukup
6  Penerangan Cukup Cukup
7  Suara Tenang Cukup
8 Keadaan Tempat Kerja Teknologi mendukung Mendukung
9  Getaran Tidak ada Tidak ada
Non Fisik
1 Tinglfat Kompensasi Rendah
Kesejahteraan
2 Karir Masa Kerja Tetap
3 Sistem Informasi Sistem Informasi Manajemen Ada

Sumber: PT. Sriwijaya Perdana, 2024

Berdasarkan tabel 1.3 di atas menunjukkan dari 9 aspek lingkungan kerja
seluruhnya sesuai dengan faktor penilaian. Artinya, kondisi lingkungan kerja
karyawan relatif memadai dan kondusif untuk mendukung kinerja karyawan.
Namun, kondisi lingkungan kerja yang cukup tentu bisa ditingkatkan menjadi lebih
baik. Selain itu ditinjau dari segi lingkungan kerja non fisik masa kerja tetap, sistem
informasi manajemen ada dan yang bisa dikategorikan masih kurang optimal yaitu
masih rendahnya kompensasi yang diberikan perusahaan. Hubungan antar sesama
karyawan atau karyawan dengan atasan juga perlu ditinjau, karena kondisi tersebut
menjadi gambaran yang mendukung penilaian kinerja karyawan. Aspek ini juga

akan mendukung sasaran dan kinerja organisasi yang sejalan dengan peningkatan

persentase peningkatan kinerja karyawan (Sedarmayanti, 2015).



Motivasi, lingkungan kerja, serta kinerja karyawan adalah unsur-unsur
penting dalam konteks manajemen sumber daya manusia dan produktivitas
perusahaan. Pada penelitian terdahulu mengenai pengaruh motivasi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan telah banyak dilakukan. Berdasarkan penelitian
yang dilakukan oleh (Sembiring, 2020). Motivasi dan lingkungan Kkerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Sinarmas Medan sebesar 65,3%.
Pada penelitian (Susilawati and Mayasari, 2022), diperoleh kesimpulan bahwa
lingkungan kerja dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT FIF
Pos Negara. Akan tetapi pengaruh lingkungan kerja terhadap suatu perusahaan
masih perlu kajian lebih lanjut. Hal ini disebabkan oleh sifat dan lingkungan dari

setiap perusahaan yang memiliki bermacam perspektif.

Meskipun banyak penelitian yang telah dilakukan mengenai hubungan antara
motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, belum ada penelitian
khusus yang menginvestigasi hubungan ini di industri media terutama di PT.
Sriwijaya Perdana. Padahal kinerja perusahaan media memiliki peranan penting

dalam menyampaikan informasi yang bermanfaat bagi masyarakat luas.

Oleh sebab itu, penelitian dilakukan untuk mengisi gap pada pengetahuan ini
dengan menyelidiki pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap Kinerja
karyawan SRIPO. Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Fisik terhadap

Kinerja Karyawan di PT Sriwijaya Perdana”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, penulis menyusun
rumusan masalah untuk penelitian ini, sebagai berikut:
1) Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sriwijaya
Perdana?
2) Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Sriwijaya Perdana?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disajikan, tujuan

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1) Menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Sriwijaya Perdana
2) Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Sriwijaya Perdana

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan
di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya tentang pengaruh

motivasi terhadap Kinerja karyawan.



1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi PT.
Sriwijaya Perdana mengenai tingkat kepentingan motivasi terhadap
karyawan. Sehingga perusahaan dapat menyesuaikan kebijakan-kebijakan

yang mendorong kinerja karyawan menjadi lebih baik lagi.
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