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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Globalli lsalsi l aldallalh proses sosilall yalng beralki lbalt paldal pembaltalsaln geogralfi ls 

dallalm kealdalaln sosi lall budalyal menjaldi l kuralng penti lng (Rodi ln, 2020). Globalli lsalsi l 

menuntut malnusi lal untuk terus beraldalptalsi l dengaln perkembalngaln yalng aldal. Dallalm 

duni lal i lndustri l, alrus globalli lsalsi l menghalruskaln tenalgal kerjal mengualsali l 

perkembalngaln teknologi l terbalru sehi lnggal walktu kerjal lebi lh efi lsi len (Rosalnal, 2019) 

Sumber dalyal malnusi lal (SDM) merupalkaln elemen yalng salngalt penti lng dallalm 

saltu perusalhalaln. Sumber dalyal malnusi lal merupalkaln tulalng punggung kehi ldupaln 

orgalni lsalsi l (Ri ldwaln, 2021). Secalral lalngsung pengembalngaln SDM orgalni lsalsi l 

berdalmpalk paldal pengembalngaln kalri lr, balkalt, daln ketalngguhaln kalryalwaln dallalm 

bekerjal sertal memberi l palraldi lgmal balru balgi l orgalni lsalsi l dallalm mengembalngkaln 

sumber dalyal malnusi lalnyal. Alspek kompetensi l, balkalt daln ketalhalnaln merupalkaln 

unsur fundalmentall penentu eksi lstensi l orgalni lsalsi l dallalm duni lal bi lsni ls yalng 

kompeti ltilf. Orgalni lsalsi l yalng meneralpkaln kompetensi l perlu memperhalti lkaln 

talhalpaln-talhalpaln daln ti lngkaltaln malnaljemen (Lalbolal, 2019). Supalyal bi lsni ls dalpalt 

terus bersali lng daln bekerjal bersalmal kalryalwaln berkualli ltals tilnggi l, malkal malnaljemen 

sumber dalyal malnusi lal halrus di lmalksi lmallkaln. Perusalhalaln memerlukaln kalryalwaln 

dengaln ki lnerjal yalng ti lnggi l algalr dalpalt memenuhi l tujualn altalu pencalpali laln yalng telalh 

di ltetalpkaln.  
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Ki lnerjal altalu performalnce merupalkaln kualnti ltals altalu kualli ltals halsi ll kerjal dalri l 

i lndi lvildu altalu sekelompok paldal sualtu orgalni lsalsi l dallalm melalksalnalkaln tugals pokok 

daln fungsi l. Ilndi lvi ldu paldal sualtu orgalni lsalsi l halrus memenuhi l normal, stalndalr 

operalsi lonall prosedur, kri lteri lal daln ukuraln yalng telalh di ltetalpkaln altalu yalng berlalku 

(Dessler, 2015). Ti lngkalt ki lnerjal yalng ti lnggi l dalri l seoralng kalryalwaln yalng memi lli lkil 

etos kerjal yalng kualt alkaln mendorong perusalhalaln dallalm mencalpali l talrget sertal 

mendalpaltkaln keuntungaln (Fi ltri lalni l alnd Mulyaldi l, 2018). 

Ki lnerjal aldallalh halsi ll kerjal perusalhalaln altalu tenalgal kerjal perusalhalaln untuk 

mencalpali l tujualn yalng telalh di ltetalpkaln, kepualsaln pelalnggaln daln peralnalnnyal dallalm 

perkembalngaln ekonomi l perusalhalaln. Beberalpal falktor yalng dalpalt meni lngkaltkaln 

ki lnerjal kalryalwaln sebalgali l sumber dalyal malnusi lal di l sualtu perusalhalaln yali ltu 

lealdershi lp altalu kepemi lmpi lnaln (Robbi ln, 2016).  

Motilvalsi l merupalkaln kekualtaln yalng terdalpalt di l dallalm dilri l i lndilvi ldu daln 

malmpu di lkembalngkaln dengaln meneralpkaln dorongaln dalri l lualr yalng berfokus palda l 

dukungaln malteri l daln non malteri l Motilvalsi l merupalkaln falktor kunci l yalng salngalt 

mempengalruhi l ti lngkalt ki lnerjal kalryalwaln. Moti lvalsi l yalng ti lnggi l dalpalt meni lngkaltkaln 

produkti lvi ltals, krealti lvi ltals, daln dedi lkalsi l kalryalwaln terhaldalp perusalhalaln merekal. 

Seballi lknyal, rendalhnyal moti lvalsi l kalryalwaln dalpalt menyebalbkaln ki lnerjal memburuk, 

ti lngkalt kehaldi lraln rendalh, daln penurunaln pendalpaltaln perusalhalaln.  

Selali ln moti lvalsi l, falktor non fi lnalnsi lall jugal memberi lkaln pengalruh terhaldalp 

ki lnerjal perusalhalaln, sallalh saltunyal li lngkungaln kerjal. Li lngkungaln kerjal aldallalh sallalh 

saltu falctor yalng merupalkaln pendukung utalmal dallalm rodal Perusalhalaln, kalrenal i ltu 
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li lngkungaln kerjal halrus di lperhalti lkaln daln di lsi lni llalh tugals seoralng pi lmpi lnaln 

Perusalhalaln memperhalti lkaln, membenalhi l sertal menaltal li lngkungaln kerjal algalr 

kalryalwaln dalpalt bekerjal dallalm Perusalhalaln dengaln bali lk. (Wi lwi ln Wi lnalrsi lh, 2020). 

Alpalbi llal li lngkungaln kerjal memberi lkaln kenyalmalnaln daln menalwalrkaln ketenalngaln 

malkal dalpalt berpengalruh posi ltilf terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln. Li lngkungaln kerjal yalng 

nyalmaln mendorong kalryalwaln untuk bekerjal dengaln sungguh-sungguh sehi lnggal 

dalpalt memberi lkaln prestalsi l daln tujualn Perusalhalaln dalpalt tercalpali l.  

PT. Sri lwi ljalyal Perdalnal aldallalh baldaln usalhal perseroaln terbaltals yalng resmi l 

berdi lri l paldal talhun 1987. PT. Srilwi ljalyal Perdalnal merupalkaln perusalhalaln medi lal 

terbesalr daln terbali lk di l Sumalteral Selaltaln. Vi lsi l PT. Srilwi ljalyal Perdalnal aldallalh 

“Menjaldi l kelompok usalhal penerbi ltaln suralt kalbalr, medi lal onli lne terbesalr daln 

tersebalr di l Ilndonesi lal”. Aldalpun mi lsi l dalri l PT. Sri lwi ljalyal Perdalnal aldallalh 

“Menyedi lalkaln i lnformalsi l yalng terpercalyal untuk menjaldi lkaln spi lri lt balru daln 

mendorong terci lptalnyal demokralti lsalsi l daleralh”. Sebalgali l usalhal mencalpali l vi lsil daln 

mi lsil perusalhalaln, sertal usalhal untuk tetalp survi lve di l tengalh persali lngaln yalng semalki ln 

ketalt daln di lnalmi lkal palsalr yalng terus berubalh, PT. Srilwi ljalyal Perdalnal perlu 

memalsti lkaln ki lnerjal kalryalwalnnyal tetalp opti lmall daln berkontri lbusi l posi lti lf palda l 

perkembalngaln perusalhalaln.  

Secalral kualnti ltals, ki lnerjal kalryalwaln dalpalt di lli lhalt dalri l tilngkalt kehaldi lraln 

kalryalwaln daln ketercalpali laln talrget (Evi ltal, Mui lzu alnd Altmojo, 2017).  Di lli lhalt dalri l 

ti lngkalt kehaldi lraln kalryalwaln, ki lnerjal kalryalwaln perusalhalaln, sehi lnggal memudalhkaln 

perusalhalaln untuk fokus paldal falktor-falktor yalng si lgnilfi lkaln pengalruhnyal terhaldalp 

ki lnerjal kalryalwaln daln sebalgali l referensi l balgi laln sumber dalyal malnusi lal dallalm 
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menentukaln kebi ljalkaln straltegi ls dallalm menalngalni l kilnerjal kalryalwaln (Setyalwaln, 

2018) 

Tabel 1. 1 Data Penilaian Kinerja PT. Sriwijaya Perdana 2021-2022     

No. Indikator Kinerja 2021 2022 2023 

Target Capaian Target Capaian Target Capaian 

 Proses I lnternall     

1    Ketersedila la ln filsilk da ln unilt berja lla ln 90 90      90         93 100 80 

2 Perilnci la ln ralsilo ja ldwa ll 80 80 80 83 90 72 

3 Pema lnfa la lta ln ketersedila la ln, semual 

loalder da ln haluler 

59 61 65 69 75 70 

4 Ra lta l-ra lta l penca lpalila ln produktilvilta ls 

loalder da ln haluler 

100 100 100 99 100 90 

5 Produktilvilta ls tena lga l kerjal 100 100 100 105 100 100 

6 Nol ilnsilden falta ll 0 0 0 0 0 0 

7 Progralm a lkuntalbillilta ls kesela lma lta ln 80 80 80 81 90 100 

8 I lndeks malnaljemen SRI lPO terilntegralsil 100 100 100 103 100 100 

 Pertumbuhaln daln Perkembalnga ln       

9 Keterlilba lta ln budalyal 50 85 85 88 100 88 

10 Keterlilba lta ln ilnovalsil ka lryalwa ln 50 100 100 100 100 70 

Sumber: PT. Srilwi ljalyal Perdalnal, 2024 

Daltal paldal talbel 1.1 menunjukkaln halsi ll ki lnerjal kalryalwaln paldal talhun 2021-

2022 telalh mencalpali l talrget pencalpali laln. Hall i lni l terli lhalt dalri l i lndilkaltor-i lndi lkaltor 

peni llali laln ki lnerjal, yali ltu ketersedi lalaln fi lsi lk daln unilt berjallaln, peri lnci laln ralsi lo jaldwall, 

raltal-raltal pencalpali laln produkti lviltals loalder (allalt untuk memualt malteri lall) daln haluler 

(allalt untuk mengalngkut malteri lall), produkti lvi ltals tenalgal kerjal, progralm alkuntalbi lli ltals 

keselalmaltaln, balhkaln pemalnfalaltaln ketersedi lalaln loalder & haluler, keterli lbaltaln 

budalyal, daln keterli lbaltaln i lnovalsi l kalryalwaln telalh melebi lhi l talrget calpali laln.  

Nalmun di l talhun 2023 terjaldi l penurunaln yalng di lsebalbkaln oleh peni lngkaltaln 

talrget yalng di ltetalpkaln oleh perusalhalaln di lbeberalpal i lndi lkaltor. Secalral keseluruhaln 

peni lngkaltaln talrget i lni l memberi lkaln dalmpalk calpali laln yalng malsi lh jaluh di lbalwalh talrget 

ki lnerjal perusalhalaln terutalmal paldal i lndi lkaltor pembelaljalraln daln pertumbuhaln yalng 

malsi lh jaluh dalri l talrget. Dengaln demi lki laln kondi lsi l i lnil di lsi lmpulkaln balhwal ki lnerja l 
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perusalhalaln belum opti lmall hall i lnil jugal terli lhalt dalri l daltal talhun 2023 yalng 

menjelalskaln bali lk li lngkungaln kerjal, budalyal orgalni lsalsi l malupun talrget calpali laln 

i lndi lvildu yalng mengallalmi l penurunaln. 

Tabel 1. 2 Presensi Karyawan PT. Sriwijaya Perdana Tahun 2021-2023 

Bulan Total pegawai Terlambat % Tidak Hadir % 

Jaln 70 12 17% 16 23% 

Feb 70 8 11% 21 30% 

Malr 70 9 13% 18 26% 

Alpr 70 18 26% 13 19% 

Meil 70 17 24% 10 14% 

Jun 70 13 19% 17 24% 

Jul 70 11 16% 19 27% 

Algu 70 18 26% 10 14% 

Sep 70 10 14% 12 17% 

Okt 70 14 20% 19 27% 

Nov 70 11 16% 9 13% 

Des 70 12 17% 14 20% 

Sumber: PT. Srilwi ljalya l Perda lnal, 2024 

 

Sumber: PT. Srilwi ljalya l Perda lnal, 2024 

Bulan Total pegawai Terlambat  % Tidak Hadir % 

Jaln 70 19  27% 20 29% 

Feb 70 17  24% 14 20% 

Malr 70 16  23% 18 26% 

Alpr 70 11  16% 12 17% 

Meil 70 18  26% 10 14% 

Jun 70 18  26% 11 16% 

Jul 70 13  19% 10 14% 

Algu 70 14  20% 10 14% 

Sep 70 12  17% 19 27% 

Okt 70 19  27% 10 14% 

Nov 70 10  14% 13 19% 

Des 70 15  21% 13 19% 

Bulan Total pegawai Terlambat % Tidak Hadir % 

Jaln 60 11 18% 17 28% 

Feb 60 15 25% 14 23% 

Malr 60 35 58% 18 30% 

Alpr 60 28 47% 27 45% 

Meil 60 28 47% 30 50% 

Jun 60 22 37% 10 17% 
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Sumber: PT. Srilwi ljalya l Perda lnal, 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel 1.2, daltal kehaldi lraln kalryalwaln talhun 2021, malsilh balnyalk 

yalng haldi lr terlalmbalt daln tildalk haldi lr talnpal keteralngaln. Jumlalh kalryalwaln yalng 

terlalmbalt palli lng besalr yali ltu paldal bulaln Alpri ll daln Algustus 2021 sebesalr 26%, 

kalryalwaln ti ldalk haldi lr talnpal keteralngaln palli lng ti lnggi l dil alngkal 30% Paldal bulaln 

Februalri l 2021.  

Berdalsalrkaln daltal kehaldi lraln kalryalwaln talhun 2022, malsi lh balnyalk yalng haldi lr 

terlalmbalt daln ti ldalk haldi lr talnpal keteralngaln. Jumlalh kalryalwaln yalng terlalmbalt palli lng 

besalr yali ltu paldal bulaln Jalnualri l daln oktober 2022 sebesalr 27%, kalryalwaln ti ldalk haldi lr 

talnpal keteralngaln palli lng ti lnggi l dil alngkal 29%. 

Berdalsalrkaln daltal kehaldi lraln talhun 2023 paldal talbel 2 jugal malsilh balnyalk yalng 

haldi lr terlalmbalt daln ti ldalk haldi lr talnpal keteralngaln. Jumlalh kalryalwaln yalng terlalmbalt 

palli lng besalr yali ltu paldal bulaln Desember 2023 sebesalr 63%, kalryalwaln talnpa l 

keteralngaln malsuk palli lng ti lnggil sebesalr 50% paldal bulaln Mei l daln September 2023. 

Pemalpalraln di laltals menunjukkaln balhwal ti lngkalt kedi lsi lplilnaln kalryalwaln PT 

Sri lwi ljalyal Perdalnal paldal 2021-2022 daln 2023 malsi lh rendalh. Rendalhnyal ti lngkalt 

kedi lsi lplilnaln merupalkaln sallalh saltu i lndi lkalsi l yalng menunjukkaln rendalhnyal  motilvalsil 

kerjal (Moeki ljalt, 2009) 

Jul 60 31 52% 28 47% 

Algu 60 22 37% 16 27% 

Sep 60 10 17% 26 43% 

Okt 60 20 33% 17 28% 

Nov 60 26 43% 30 50% 

Des 60 38 63% 10 17% 
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Tabel 1. 3 Kondisi Lingkungan Kerja PT. Sriwijaya Perdana tahun 2022 

No Aspek Faktor Kondisi 

  Filsilk  

1 Tempalt Kerja l Da lla lm Rua lnga ln Da lla lm Rua lnga ln 

2 Suhu Normall Normall 

3 Uda lra l Silrkula lsil Ba lilk Ba lilk 

4 Kea lda la ln Rua lngaln Lua ls Cukup 

5 Leta lk Stra ltegils Cukup 

6 Penera lngaln Cukup Cukup 

7 Sua lra l Tena lng Cukup 

8 Kea lda la ln Tempalt Kerja l Teknologil mendukung Mendukung 

9 Geta lra ln Tilda lk alda l Tilda lk alda l 

  Non Filsilk   

1  
Tilngkalt  

Kesejah ltera la ln  
Kompensalsil  Renda lh  

2 Ka lrilr  Ma lsa l Kerja l  Teta lp  

3  Silstem I lnformalsil   Silstem I lnformalsil Ma lna ljemen  Alda l  

Sumber: PT. Srilwi ljalyal Perdalnal, 2024 

Berdalsalrkaln talbel 1.3 di l altals menunjukkaln dalri l 9 alspek li lngkungaln kerjal 

seluruhnyal sesuali l dengaln falktor peni llali laln. Alrti lnyal, kondi lsil li lngkungaln kerja l 

kalryalwaln relalti lf memaldali l daln kondusi lf untuk mendukung ki lnerjal kalryalwaln. 

Nalmun, kondi lsi l li lngkungaln kerjal yalng cukup tentu bi lsal di lti lngkaltkaln menjaldi l lebi lh 

bali lk. Selali ln i ltu di ltilnjalu dalri l segi l li lngkungaln kerjal non fi lsi lk malsal kerjal tetalp, si lstem 

i lnformalsi l malnaljemen aldal daln yalng bi lsal di lkaltegori lkaln malsi lh kuralng opti lmall yali ltu 

malsi lh rendalhnyal kompensalsi l yalng di lberi lkaln perusalhalaln. Hubungaln alntalr sesalma l 

kalryalwaln altalu kalryalwaln dengaln altalsaln jugal perlu di ltilnjalu, kalrenal kondi lsi l tersebut 

menjaldi l galmbalraln yalng mendukung peni llali laln ki lnerjal kalryalwaln. Alspek i lni l jugal 

alkaln mendukung salsalraln daln kilnerjal orgalni lsalsi l yalng sejallaln dengaln peni lngkaltaln 

persentalse peni lngkaltaln ki lnerjal kalryalwaln (Sedalrmalyalnti l, 2015).  
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Motilvalsi l, li lngkungaln kerjal, sertal ki lnerjal kalryalwaln aldallalh unsur-unsur 

penti lng dallalm konteks malnaljemen sumber dalyal malnusi lal daln produkti lviltals 

perusalhalaln. Paldal peneli lti laln terdalhulu mengenali l pengalruh moti lvalsi l daln li lngkungaln 

kerjal terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln telalh balnyalk di llalkukaln. Berdalsalrkaln peneli lti laln 

yalng di llalkukaln oleh (Sembi lri lng, 2020). Moti lvalsi l daln lilngkungaln kerjal 

berpengalruh terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln Balnk Si lnalrmals Medaln sebesalr 65,3%. 

Paldal peneli lti laln (Susi llalwalti l alnd Malyalsalri l, 2022), di lperoleh kesi lmpulaln balhwa l 

li lngkungaln kerjal daln moti lvalsi l berpengalruh terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln di l PT FIlF 

Pos Negalral. Alkaln tetalpi l pengalruh li lngkungaln kerjal terhaldalp sualtu perusalhalaln 

malsi lh perlu kalji laln lebi lh lalnjut. Hall i lni l dilsebalbkaln oleh si lfalt daln li lngkungaln dalri l 

seti lalp perusalhalaln yalng memi llilki l bermalcalm perspekti lf. 

Meski lpun balnyalk peneli lti laln yalng telalh di llalkukaln mengenali l hubungaln alntalra l 

motilvalsi l daln li lngkungaln kerjal terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln, belum aldal peneli lti laln 

khusus yalng mengi lnvesti lgalsi l hubungaln ilni l di l ilndustri l medi lal terutalmal di l PT. 

Sri lwi ljalyal Perdalnal. Paldalhall ki lnerjal perusalhalaln medi lal memi lli lkil peralnaln penti lng 

dallalm menyalmpali lkaln i lnformalsi l yalng bermalnfalalt balgi l malsyalralkalt luals.  

Oleh sebalb i ltu, peneli ltilaln dillalkukaln untuk mengi lsil ga lp paldal pengetalhualn i lni l 

dengaln menyeli ldi lki l pengalruh moti lvalsi l daln li lngkungaln kerjal terhaldalp ki lnerjal 

kalryalwaln SRIlPO. Berdalsalrkaln urali laln di laltals, peneli lti l tertalri lk untuk melalkukaln 

peneli lti laln dengaln judul “Pengalruh Moti lvalsi l daln Li lngkungaln Kerjal Fi lsi lk terhaldalp 

Ki lnerjal Kalryalwaln di l PT Sri lwi ljalyal Perdalnal”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng di lpalpalrkaln di l altals, penuli ls menyusun 

rumusaln malsallalh untuk peneli lti laln i lni l, sebalgali l beri lkut: 

1) Balgali lmalnal pengalruh moti lvalsi l terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln paldal PT. Sri lwi ljalyal 

Perdalnal? 

2) Balgali lmalnal pengalruh li lngkungaln kerjal terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln paldal PT. 

Sri lwi ljalyal Perdalnal? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng daln rumusaln malsallalh yalng telalh di lsalji lkaln, tujualn 

peneli lti laln i lni l dalpalt di lrumuskaln sebalgali l beri lkut: 

1) Mengalnalli lsi ls pengalruh motilvalsi l terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln paldal PT. 

Sri lwi ljalyal Perdalnal  

2) Mengalnalli lsi ls pengalruh li lngkungaln kerjal terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln paldal PT. 

Sri lwi ljalyal Perdalnal  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Peneli lti laln ilni l di lhalralpkaln dalpalt memberi lkaln pengetalhualn daln walwalsaln 

di l bi ldalng malnaljemen sumber dalyal malnusi lal, khususnyal tentalng pengalruh 

motilvalsi l terhaldalp ki lnerjal kalryalwaln. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Halsi ll dalri l peneli lti laln i lni l di lhalralpkaln dalpalt menjaldi l malsukaln balgi l PT. 

Sri lwi ljalyal Perdalnal mengenali l ti lngkalt kepenti lngaln moti lvalsi l terhaldalp 

kalryalwaln. Sehi lnggal perusalhalaln dalpalt menyesuali lkaln kebi ljalkaln-kebi ljalkaln 

yalng mendorong ki lnerjal kalryalwaln menjaldi l lebi lh bali lk lalgi l. 
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